Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Software pro rozvoj a doplnéni stavajiciho
geografického informaéniho systému SML

Cislo smlouvy objednatele: 2021_2_012 Cislo smlouvy poskytovatele: STP/rozvoj GIS/Liberec

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl

. Smluvni strany

1.  Objednatel

Obchodni firma: Liberecka IS, a.s.
Mrstikova 3
461 71 Liberec Il - Jefab

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA
pfedsedou predstavenstva

IC: 25450131

DIC: CZ25450131
Bankovni spojenti: CSOB, as.
Cislo uctu: 267710810/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vloZzka 1429

(dale jen ,Objednatel)

2. Poskytovatel

Obchodni firma: GEOVAP, spol. sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastoupeny: Ing. Robertem Matulikem
jednatelem

IC:V 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojenti: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 500069362/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26. 2.1991, v oddile C, vloZka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,Poskytovatel®)

(oba spole¢né téz ,Smluvni strany)



STP/rozvoj GIS/Liberec

Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely této Smlouvy budou dale uvedené pojmy

vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato Smlouva v platném znéni

WA POZ informacni systém integrujici webovou aplikaci umoznujici
informaci o pozemku (parcele) specifikovany v Pfiloze €. 1

ATLAS_UB systémovy nastroj (webova aplikace) k tvorbé automatizované
generovaného atlasu ulic a budov specifikovany v Pfiloze €. 1

GIS spole¢né WA POZ a ATLAS_UB

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 2

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi
a dokumentovani veSkeré vzajemné komunikace Smluvnich
stran tykajici se pfedmétu pInéni Smlouvy. Podminky
poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze &. 3

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazneé

u Poskytovatele objednava pinéni dle Smlouvy; za zavazné
objednani se povazuje vlozeni Objednavky ve formé
elektronického datového souboru do HelpDesk, zaslani
podepsané Objednavky emailem, poStou na adresu
Poskytovatele dle Smlouvy nebo do datové schranky
Poskytovatele.

lll. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani nasledujicich sluzeb technické
podpory ke GIS realizovanému v ramci zakazky ,Liberec planuje chytfe a zodpovédné —
GIS* pro Statutarni mésto Liberec (koncovy zakaznik).

1.1 Sluzby pausalini technické podpory:

a) Provadéni legislativnich zmén GIS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pfedpist
Ceské republiky véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného GIS
musi byt provedena pfed terminem platnosti zmén pravnich pfedpisu; pokud pravni
predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakond, bude
distribuce upraveného GIS provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne zvefejnéni ve

Sbirce zakon0.

b) Elektronicka distribuce novych (upravenych) verzi GIS v€etné aktualni dokumentace
(systémova a uzivatelskd) a popisu instalace, a to zapsanim informace o zpFistupnéni
nové verze GIS do HelpDesk a zpfistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni
Objednatelem z datového ulozisté Poskytovatele.

c) Sluzba Hot-line pro opravnéné osoby pro feSeni technickych problému.

d) Sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby pro zajisténi veskeré pisemné komunikace.

1.2 Sluzby technické podpory na vyzadani:

a) Podpora provozu GIS:
— provedeni instalace a konfigurace GIS,
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat.

b) Tvorba a upravy GIS - provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych
a jinych praci, jejichz vysledkem je zména stavajici funkénosti GIS.

c) Konzulta¢ni ¢innost — odborné konzultace k problematice GIS.

d) Systémova infrastrukturni podpora:
— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro €innost GIS,
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— provedeni zachrany a obnovy dat GIS (v pfipadé vypadku systému, pokud
zachranu a obnovu dat je mozné provést),

— systémové Cinnosti souvisejici s GIS,

— jiné ¢innosti podpory provozu GIS dle pozadavku Objednatele.

e) Skoleni uzivateld.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 1.2 tohoto ¢lanku
bude zahajeno na zakladé pisemnych pozadavk( Objednatele (poptavka). Poskytovatel je
povinen do 72 hodin od zapsani pozadavku Objednatelem zpracovat a Objednateli predat
navrh zpusobu realizace vyzadané technické podpory, Casovy harmonogram jejiho
provadéni a cenu plnéni nebo zplsob jejiho vypoltu. Neni-li Poskytovatel z divodu
rozsahlosti predlozeného pozadavku schopen dodrzet vySe uvedeny termin, sjednaji
Smluvni strany nahradni realny termin. Po projednani s Poskytovatelem vystavi
Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen poptavané plnéni
objednat.

3. Vykaz praci za plnéni dle odst. 1.2 tohoto ¢lanku bude provadén dle skute€nosti vzdy po
ukoncCeni praci na zakladé oboustranné schvaleného pfedavaciho protokolu. V pfipadé
praci provadénych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem, jedna se zejména
o Skoleni v misté Objednatele) jsou sjednany 4 hodiny jako minimalni pocet vykazanych
hodin prace a zaroven je Poskytovatel opravnén fakturovat cestovni naklady dle Pfilohy
¢C. 4.

4. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné
formou zabezpeéeného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele ve smyslu
ustanoveni €l. IX. odst. 2.3 a 2.4.

IV. Termin a misto pIlnéni

1. Poskytovatel se zavazuje provadét sjednané sluzby v terminu:

Termin zahdjeni technické podpory je od mésice nasledujiciho po mésici pfedani GIS
koncovému zakaznikovi.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory: Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s
moznosti vypovédi kazdou smluvni stranou bez udani ddvodu, nejdfive vSak po uplynuti
60 mésicl od terminu zahajeni poskytovani technické podpory dle této smlouvy.
Vypovédni Ihuta je 6 mésicl, vypovédni Ihuta za€ina bézet ode dne nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

3. Mistem pInéni pfedmé&tu Smlouvy je Liberec.

V. Cena
1. Cena za poskytovani sluzeb paudalni technické podpory dle €l. Ill., odst. 1.1 Smlouvy
bila stanovena dohodou Smluvnich stran '|ako nejvySe pfipustna a Cini roéné celkem:
2. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Ill., odst. 1.2 poZadované

Objednatelem je uCtovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci
uvedeného v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi
Objednavkami.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem
2022 navysit ceny uvedené vtéto Smlouvé podle meziroéniho narlstu inflace
vyhlageného CSU za vzdy bezprostfedné pfedchozi rok. O zméné cen je Poskytovatel
povinen Objednatele neprodlené pisemné informovat.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prab&hu plnéni pfedmétu Smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych ve Smlouvé a Poskytovatel je
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od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu
DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

VI. Platebni podminky
1. Poskytovatel bude uctovat sluzby pausalni technické podpory dle ¢l. Ill., odst. 1.1
Smlouvy Ctvrtletné ve vysi 1/4 ceny sjednané dle €l. V., odst. 1, a to vzdy nejpozdéji k 15.
dni nasledujiciho mésice se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni uplynulého
kalendafniho Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud budou sluzby technické
podpory poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti, bude prvni
platba vyuctovana jako pomérna ¢ast Ctvrtletni Castky.

1. Poskytovatel bude uctovat sluzby technické podpory na vyzadani dle €l. Ill., 1.2 Smlouvy
pribézné na zakladé jednotlivych predavacich protokoll/vykaz(i prace potvrzenych
Objednatelem.

2. Uhrada za pInéni bude provadéna v eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé darmovych dokladi (faktur) vystavenych
Poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 30 pracovnich dni
od fadného doruceni faktury Objednateli. Na kazdé faktufe bude uvedeno Cislo smlouvy
Objednatele. Faktury budou zasilany do datové schranky Objednatele.

3. VesSkeré dariové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu
dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je
ve |haté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihdta splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnénych &i opravenych dokladu Objednateli.

VIl. Predani a prevzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné spinénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu/vykazu prace povéfenymi pracovniky
Smluvnich stran uvedenymi v €l. X. Smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu/vykazu
prace Objednatelem je dnem uskute€néni zdaniteIného pInéni dle zakona &. 235/2004 Sb.
v jeho platném znéni.

2. Objednatel je povinen pInéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného
doruceni vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni
od Poskytovatele, pokud toto pInéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle
Objednavky. Duavody odmitnuti prevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny
Objednatelem v pfedavacim protokolu a sou¢asné bude Smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro pfedani pInéni Poskytovatele Objednateli. V pfipadé drobnych
nedostatkil v plnéni Poskytovatele muze Objednatel pIinéni pfevzit s vyhradou a do
pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou¢asné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele Objednateli.

VIIl. Zaruka

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze GIS poskytované v ramci sluzeb technické
podpory podle Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodané GIS po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dal$i aktualizované verze (nejdéle vSak po dobu 24 mésicl
od jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské
dokumentaci a bude jej mozno uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému ucelu;
prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po pfevzeti plnéni od Poskytovatele.

3. U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZzuje zaruéni doba
o dobu od data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.
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4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti Objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo
jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem Smlouvy.

IX. Soucinnost a vzajemna spoluprace
1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni Smiouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé s Poskytovatelem k zajisténi plnéni Smlouvy na pracovisti
Objednatele vhodné podminky, zejména je povinen:

2.1 Zajistit Poskytovateli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni predmétu Smiouvy.

2.2 Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro splnéni pfedmétu Smlouvy,
zajistit pFistup k podkladiim potfebnym pro feSeni ukolu.

2.3 Zabezpecdit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedki
(hardware, sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnost spravce
aplikace a ostatnich povéfenych pracovnikd tak, aby umoznil Poskytovateli fadné
a v€asné plnéni Smiouvy.

2.4 Umoznit Poskytovateli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich udajl
a davérnych informaci) zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za ucCelem plnéni pfedmétu dila
a monitorovani provozu, a to od data ucinnosti Smlouvy.

X. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
v€etné podpisu objednavek a predavacich protokolu:

2. Pracovnici Poskytovatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organiza¢né-technickych
v€etné pifiimu obiednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

3. Seznam opravnénych pracovnik(l Objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni pro
sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle Objednatel Poskytovateli do 14 kalendainich dn( od
podpisu Smiouvy.

4. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou vSak
povinni na takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbytec¢nych
odkladu.

5. Vyjma povérenych pracovniki uvedenych v tomto €l. a statutarnich zastupcd Smiluvnich
stran neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech
organizac¢né-technickych tykajicich se Smlouvy.

XI. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

1.1 V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu pinéni
dle ¢lanku IV. Smlouvy a toto prodleni neni prokazatelné, a to ani nepfimo,
zpusobeno poruSenim kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy Objednatelem, je
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Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny daného plnéni.

1.2 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Xll. Vyssi moc

1. Kazdé zdrZeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani skod kteroukoliv Smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni
smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich
partnerti Smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
plnéni odpovidajici nasledkim vyssi moci.

3. Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran nemU(ze plnit své smluvni zavazky po dobu ftficeti
po sobé jdoucich dnl nebo Uhrnem po dobu dvou mésicli ve smluvni dobé z davodl
vySSi moci, projednaji Smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych
postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z davodu vysSi
moci, predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych
Smluvni strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vy$Si moci.

Xlll. Odstoupeni od smlouvy

1. Jestlize kterakoli strana poruSi podstatnym zpusobem tuto smlouvu, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazku. Pokud do patnacti
dnd od doruceni této vyzvy strana, ktera poruSila smlouvu, neucini uspokojivé kroky
k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazkd,
muze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostfedku k dosazeni napravy. Za podstatné poruSeni této smlouvy se
povaZzuje prodleni smluvnich stran se sjednanymi terminy o vice jak 1 mésic.

XIV. Zavérecna ujednani
1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva je platna okamzikem podpisu obou
smluvnich stran, pfi¢emz rozhodujici je datum pozdé&jSiho podpisu, a nabyva uc€innosti
nejdfive dnem uverfejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb.
(z&kon o registru smiuv).

2. Smluvni strany berou na védomi, zZe tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluyv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit idaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlasdtnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udaju je povazovano za
souhlas s jejich uvefejnénim a za souhlas subjektu udaja.
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4. Liberecka IS a.s., jako Objednatel ma pravo zvefejnit vesSkery obsah této smlouvy
(s vyjimkou osobnich udaji fyzickych osob uvedenych v této smlouvé), bude-li o to
pozadana dle zakona €. 106 / 99 Sb.

5. Zménit nebo doplnit smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

6. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy &aste¢né nebo zcela pravné neplatnym
a neucinnym, neni tim poruSena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim ucéelu puvodniho ustanoveni.

7. V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze
Smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

8. Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu
s Poskytovatelem tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost Smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

10. Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz obdrzi
Objednatel i Poskytovatel po jednom vyhotoveni.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace GIS

Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

Priloha &. 3 — Specifikace sluzeb SLA a Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha &. 4 — Cenik praci

V Pardubicich dne: V Liberci dne:
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
GEOVAP, spol. sr.o. Liberecka IS, a.s.
Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav Bures, MBA
jednatel predseda predstavenstva
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