3
&

Karlovarsky kraj
Zijeme regionem

KROKEM s.r.o.
V Chaloupkach 379/17
198 00 Praha 9

1€: 06946861

Vas$ dopis znacka / ze dne NasSe znacka Vyfizuje / linka Karlovy Vary

3.9. 2021

Objednavka €. 153/2021

Objednavame u Vas,

pripravu a zpracovani podkladii Strategie ¢innosti organizace ZIVY KRAJ — DESTINACNi AGENTURA
PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.S. 2030 ve vazbé na Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji a navazné poradenské a konzultacni sluzby v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Pfedmétem objednavky je pFiprava a zpracovani podkladd Strategie &innosti organizace ZIVY KRAJ —
DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.S. 2030 ve vazbé na aktudlni Strategii rozvoje
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a dalsi relevantni strategické dokumenty a ndvazné poskytovani
poradenskych a konzultaénich sluzeb v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji ve vazbé
na regiondlni a Uzemni rozvoj oblasti, na rozvoj destinacni spoluprace, pfedevsim v navaznosti na
Kategorizaci organizaci destina¢niho managementu.

Rozsah zpracovatelskych, konzultacnich a poradenskych sluzeb v rdmci pfipravy a zpracovani Strategie
¢innosti organizace ZIVY KRAJ — DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.S. 2030 je
nasledujici:

1. Vychodiska strategie - specifikace a vyhodnoceni vstupnich koncepénich dokumentl zpracovanych
k rozvoji Karlovarského kraje, predevsim ve vazbé na rozvoj cestovniho ruchu.
role Objednatele: predani veskerych podkladovych dokumenti k vyhodnoceni
role Dodavatele: priprava textace kapitoly na zdkladé predanych podkladu
ocekdvany rozsah: 1 — 2 strany, cca 10 — 15 hod. prdce dodavatele

2. Vyhodnoceni dosavadniho &innosti organizace ZIVY KRAJ v&. vyhodnoceni stavajiciho stavu Fizeni
rozvoje kraje prostfednictvim organizace ZIVY KRAJ.
role _Objednatele: preddni veskerych podkladovych dokumentt k vyhodnoceni, konzultace za
ucelem postoupeni relevantnich vstupnich informaci
role Dodavatele: pfiprava textace kapitoly na zdkladé predanych podkladi a informaci
ocekdvany rozsah: 2 — 3 strany, cca 10 — 15 hod. prdce dodavatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této objednévce nepovazuji za obchodni

Zivy kraj - Destinagni agentura pro Karlovarsky kraj, z. s. tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., a ke zverejnéni
Zavodni 379/84a, 360 06 Karlovy Vary - Dvory, Ceské republika bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Je-li hodnota pinéni vy33i jak 50 000 K¢ bez DPH,
1C: 05309964, +420 354 222 243, info@zivykraj.cz, www.zivykraj.cz bere dodavatel na védomi, Ze objednéavka bude zverejnéna v souladu se zédkonem €. 340/2015 Sb.
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Spole¢nd zastielujici Vize rozvoje &innosti organizace ZIVY KRAJ do roku 2030 postavend na
modelu sitovani— komunikace, kooperace a koordinace. Vize akcentuje autenti¢nost a jedine¢nost
Karlovarského kraje v¢. dvou aktualnich zapist pamatek a atraktivit do seznamu UNESCO (lazenstvi
a hornicka minulost / soucasnost).

role Objednatele: preddni veskerych podkladovych dokumentl k pfipravé Vize, konzultace za
ucelem postoupeni relevantnich vstupnich informaci

role Dodavatele: priprava textace kapitoly na zakladeé predanych podkladi a informaci

ocekdvany rozsah: 3 — 5 stran, cca 15 — 25 hod. prdce dodavatele

Strategické cile ¢innosti organizace ZIVY KRAJ v oblastech zajmu rozvoje cestovniho ruchu a

navaznych hospodarskych odvétvi v kraji, rozvojova opatfeni v dil¢ich strategickych castech:

» strategie a plan rozvoje cestovniho ruchu v kraji, ndvazné ¢innosti organizace ZIVY KRAJ,

= produktovd témata a produkty cestovniho ruchu,

= koncepce jednotného brandingu,

= marketingové aktivity, ramce strategie on-line prezentace (web, socialni sité,...), koncept
kampani, tvorba a distribuce tisténych materiald, edi¢ni plan apod.

= koncepce spoluprace s DMO, se slozkami vefejného sektoru, s partnery stran soukromého a
neziskového sektoru, strategie rozvoje sité oblastnich / lokalnich DMO v kraji

=  koncepce systému informacniho servisu v kraji,

= strategie kontinudlniho sbéru a zpracovani statistickych dat, pfipravy hodnoticich vystup(
podporujicich odvétvi cestovniho ruchu a zhodnocujicich &innost organizace ZIVY KRAJ,

= koncepce rozvoje know-how a odbornych znalosti a dovednosti v oblasti cestovniho ruchu,
lazenstvi v kraji,

= rozvoj turistického / navstévnického potencidlu kraje, iniciace kultivace turistickych cil( /
atraktivit v kraji,

+ WORKSHOP se zainteresovanymi osobami z fad odborné verejnosti

role Objednatele: pfeddni veskerych podkladovych dokumentu k priprave strategickych cilti Cinnosti

organizace, konzultace za tucelem postoupeni relevantnich vstupnich informaci,

zajisténi prostoru pro workshop + zajisténi osloveni potencidlnich ucastnikdi

role _Dodavatele: priprava textace kapitoly na zdkladé predanych podkladd a informaci +

organizace WORKSHOPU se zainteresovanymi osobami z fad odborné verejnosti

ocekdvany rozsah: 12 — 20 stran, cca 60 — 75 hod. prdce dodavatele

Navrh dlouhodobé strategie zdrojl organizace. Navrh opatfeni k optimalizaci systému financovani
¢innosti organizace ZIVY KRAJ vé. ndvrhu Uprav systému ¢lenskych a partnerskych prispévki
zohlednujicich motivaéni parametry a respektujici princip ,,spravedlivého pfistupu”. Identifikace
dalsich potencialnich zdrojl vyuZzitelnych pro ¢innost organizace.

role Objednatele: preddni veskerych podkladovych dokumentu k systému clenskych a partnerskych
prispévkd, k soucasnému systému zajistovdni zdroji na ¢innost organizace

role Dodavatele: pfiprava textace kapitoly na zdkladé predanych podkladi a informaci

ocekdvany rozsah: 2 — 4 strany, cca 15 — 25 hod. prdce dodavatele

Navrh pravidel a podminek rozsifovani clenské zakladny (zaméreni se na strategicky vyznamné
subjekty s rozhoduijici roli koordinatord v Uzemi, se silnou ekonomickou ¢i politickou vahou) a
partnerského portfolia organizace ZIVY KRAJ.

role Objednatele: predadni veskerych podkladovych dokumentu ke clenské zdakladné, k partnerum,
konzultace za ucelem postoupeni relevantnich vstupnich informaci

role Dodavatele: pfiprava textace kapitoly na zdkladeé predanych podkladi a informaci

ocekdvany rozsah: 2 — 3 strany, cca 10 — 15 hod. prdce dodavatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této objednévce nepovazuji za obchodni

Zivy kraj - Destinagni agentura pro Karlovarsky kraj, z. s. tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., a ke zverejnéni
Zavodni 379/84a, 360 06 Karlovy Vary - Dvory, Ceské republika bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Je-li hodnota pinéni vy33i jak 50 000 K¢ bez DPH,
1C: 05309964, +420 354 222 243, info@zivykraj.cz, www.zivykraj.cz bere dodavatel na védomi, Ze objednéavka bude zverejnéna v souladu se zédkonem €. 340/2015 Sb.
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7. NAavrh Uprav systému fizeni za Ucelem optimalizace procesniho managementu organizace.
role _Objednatele: preddni veskerych podkladovych dokumenti k systému procesniho fizeni
organizace, konzultace za tucelem postoupeni relevantnich vstupnich informaci
role Dodavatele: priprava textace kapitoly na zakladeé predanych podkladi a informaci
ocekdvany rozsah: 2 — 3 strany, cca 10 — 15 hod. prdce dodavatele

8. Aké¢ni plan &innosti organizace ZIVY KRAJ na obdobi 2022-2023.
role Objednatele: pfiprava vychozi textace kapitoly — ndvrhu Akéniho pldnu na obdobi 2022-2023,
poskytnuti veskerych podkladovych dokumentt / informaci vyuZitych k dopinéni a finalizaci
role Dodavatele: priprava findini textace kapitoly, doplnéni pripravenych textd, finalizace ndvrhu
Akcniho pldnu na obdobi 2022-2023
ocekdvany rozsah: 2 — 3 strany, cca 10 — 15 hod. prdce dodavatele

Ndavazné poradenské a konzultacni sluzby:

e (Odborné konzultace zadavateli k problematice rozvoje organizace destinacniho managementu
(dale DMO) a destinacni spoluprace.

e  Zajisténi rozvojové, analytické, osvétové a/nebo kontrolni ¢i hodnotici ¢innosti pfi naplnéni
pozadavkUl / kritérii kategorizace / certifikace DMO v kraji / v oblastech.

e Konzultace a koordinace procesu rozvoje ¢innosti DMO, poradenstvi pfi zakladani oblastnich /
lokalnich DMO, pfi pripravé systému fizeni destinacni spoluprdce ve vazbé na pozitivni rozvoj
cestovniho ruchu a ndvaznych hospodarskych odvétvi.

e Ptiprava podkladovych dokumentt / analyz / syntéz / navrh( rozvojovych opatfeni apod. v
oblasti rozvoje cestovniho ruchu v oblasti ve vazbé na regiondlni a Uzemni rozvoj, rozvoj
destinacni spoluprace a DMO.

e Spoluprace pfi pripravé zadosti o certifikdt v ramci systému Kategorizace a certifikace
organizaci destinaéniho managementu v Cesku.

e Osobni prezentace na odbornych seminafich vénovanych rozvoji DMO, destinacni spolupraci,
rozvoji cestovniho ruchu a meziodvétvové vazbé cestovniho ruchu za uUcelem podporeni
regionalniho a Uzemniho rozvoje v oblasti.

Vystupy, které budou pripadné v ramci poskytovanych sluzeb predavany Objednateli, budou predany
elektronicky / e-mailem zaslanim souborll v dohodnutém formatu na e-mailovou adresu kontaktni
osoby Objednatele.

Zadani pro dil¢i ukoly ve vazbé na navazné poradenské a konzultacni sluzby, dil¢i poradenské sluzby
dle této objednavky budou predany Dodavateli Objednatelem pisemné pomoci e-mailové zpravy mezi
kontaktnimi osobami ur¢enymi touto Objednavkou.

Maly dil¢i dkol mize byt také predan / zadan Objednatelem Gstné / telefonicky, avsak pouze pro diléi
ukoly, jejichZ pracnost nepresahne 40 hodin prace Dodavatele.

Cena za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této Objednavky bude stanovena na zakladé soucinu
odpracovanych hodin zaméstnanct / pracovnik(i Dodavatele a platné hodinové sazby.

Hodinova sazba za odborné sluzby poskytnuté Dodavatelem ¢ini 675 KéE / hodina (cena je uvedena bez
DPH).

Fakturované ¢astky za jednotlivé uvedené sluzby v souhrnu neprekroci ¢astku 200 000 K¢ bez DPH.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této objednévce nepovazuji za obchodni

Zivy kraj - Destinagni agentura pro Karlovarsky kraj, z. s. tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., a ke zverejnéni
Zavodni 379/84a, 360 06 Karlovy Vary - Dvory, Ceské republika bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Je-li hodnota pinéni vy33i jak 50 000 K¢ bez DPH,
1C: 05309964, +420 354 222 243, info@zivykraj.cz, www.zivykraj.cz bere dodavatel na védomi, Ze objednéavka bude zverejnéna v souladu se zédkonem €. 340/2015 Sb.
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Pokud bude zastupce Dodavatele Gcastnikem jedndni, prezentace ¢i konzultace realizovanych na Gzemi
Karlovarského kraje, budou Objednateli ictovany vzniklé cestovni naklady. Tyto cestovni naklady jsou
uréeny pausalné ve vysi 3 250 K¢ / cesta.

Cena bude zaplacena Objednatelem na zakladé faktur — dariovych dokladl vystavenych a dorucenych
Objednateli Dodavatelem. Faktury budou vystavovany Dodavatelem a zasilany Objednateli v mési¢nich
intervalech spolec¢né s mésicnimi vykazy poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur, které musi mit
nalezitosti dariovych doklad(, ¢ini 14 kalendarnich dnd. Faktury budou zasilany elektronicky na e-mail:
zidlicky@zivykraj.cz.

Dékuji za spolupraci

Ing. Petr Zidlicky
predseda spolku

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této objednévce nepovazuji za obchodni
Zivy kraj - Destinagni agentura pro Karlovarsky kraj, z. s. tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., a ke zverejnéni
Zavodni 379/84a, 360 06 Karlovy Vary - Dvory, Ceské republika bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Je-li hodnota pinéni vy33i jak 50 000 K¢ bez DPH,
1C: 05309964, +420 354 222 243, info@zivykraj.cz, www.zivykraj.cz bere dodavatel na védomi, Ze objednéavka bude zverejnéna v souladu se zédkonem €. 340/2015 Sb.
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