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SLA SLUZEB

Service Level Agreement (dale jen ,SLA sluzeb®) upravuje pravidla a postupy pro zabezpeceni
jednotného postupu pfi zabezpe&eni Uklidovych sluzeb a dodavek a distribuce Hygienického materialu.

Uklidové sluzby se v Misté plnéni provadi s ohledem na druh prostoru, zakladni hygienicka opatieni
a normy. Uklidové sluzby fesi zakladni hygienicka opatieni v uzivani stavebnich objektt s predpokladem
zajisténi pravidelného uklidu téchto prostor v navaznosti na zplisob a ¢etnost uzivani. Hradi se pouze
poskytnuté Uklidové sluzby a neprovedeni smluvnich zavazk(i se promita i do KPI (Key Performance
Indicators) dle nize uvedeného upfesnéni.

Dodavky a distribuce Hygienického materialu se provadi s ohledem na neustélou dispozici dle potifeb
Objednatele. Hradi se pouze dodany Hygienicky material. V pfipadé, ze Hygienicky material nebude do
Mista plnéni pravidelné doplfiovan, promita se tato skutecnost i do KPI.

1 UPRESNENi POJMU

Dodavatel

Hygienicky material
KPI

Manazer uklidu

Misto pInéni

Objednatel

Opravnéna osoba Dodavatele,

Opravnéna osoba Objednatele

Plan uklidu

Smlouva

Soupis uklizenych prostor

Uklidové sluzby

PROPRETTE s.r.o., ICO: 267 40 648

Zajisténi dodavek a distribuce hygienického materialu do Mista
plnéni v souladu se SLA sluzeb a pozadavky Objednatele.

Key Performance Indicators — zplsob méreni kvality poskytovanych
Uklidovych sluzeb a dodavaného Hygienického materialu.

Vedouci pracovnik Dodavatele, ktery bude koordinovat a kontrolovat
poskytovani Uklidovych sluzeb a dodavky a distribuci Hygienického
materialu pro Objednatele, viz ¢lanek 5.2 pism. ¢) Smlouvy.

Cast objektu Politickych véziid 1419/11, Praha 1, vnémz ma
Objednatel pronajaty nebytové prostory, a to v rozsahu dle PFilohy €.
1 a Pfilohy €. 5 Smiouvy.

Ceska republika — Ministerstvo financi, ICO: 000 06 947 (dale také
jako ,MF*).

Opravnéné osoby Dodavatele a Objednatele, které jsou opravnéné
ke véem jednanim tykajicich se Smlouvy, resp. Uklidovych sluzeb
a dodavek a distribuce Hygienického materialu (s vyjimkou zmén
nebo ukon&eni Smlouvy), viz ¢lanek 12.3 Smiouvy.

Ridici dokumentace k zabezpedeni kvalitnich a pozadovanych
Uklidovych sluzeb a dodavek a distribuce Hygienického materialu,
ktera obsahuje zejména nalezitosti uvedené v ¢lanku 3.4 Smlouvy.

Smilouva o dilo na poskytovani uklidovych sluzeb v &asti objektu
Politickych vézid 1419/11, Praha 1 uzaviena mezi Objednatelem
a Dodavatelem, ¢islo v CES: 21/013/0105.

BlizSi specifikace Mista plnéni v€etné uvedeni jeho podlahové
plochy, druht podlahovych krytin, po¢tu a druh( oken a svitidel,
ktera je soucasti zadavaci dokumentace na Vefejnou zakazku.

Zaijisténi uklidu v Misté pInéni v souladu se SLA sluzeb a pozadavky
Objednatele.
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Vefejna zakazka Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Uklidové
sluzby pro potfeby odboru 52° jejimz pfedmétem je poskytovani
Uklidovych sluzeb a zajistovani dodavek a distribuce Hygienického
materialu v Misté pInéni.

2 SPECIFIKACE UKLIDOVYCH SLUZEB

Objednatel pozaduje tento rozsah Uklidovych sluzeb:

a) zakladni uklidové sluzby dle specifikace uvedené v ¢lanku 2.1 SLA sluzeb;

b) denni provozni servis dle specifikace uvedené v ¢lanku 2.2 SLA sluzeb;

c) mimoradné uklidové sluzby dle specifikace uvedené v ¢lanku 2.3 SLA sluzeb;

d) myti a Cisténi oken a prosklenych ploch dle specifikace uvedené v ¢lanku 2.4 SLA sluzeb;
e) strojové ¢isténi kobercuy;

f) strojové Cisténi podlah.

2.1 ZAKLADNIi UKLIDOVE SLUZBY

Pro nasmlouvani Uklidovych sluZeb v Misté¢ plnéni lze definovat prostory podle jejich typu
a pozadovaného rozsahu Uklidovych sluZzeb nasledovné:

. prostory typu B — Kancelare, zasedaci mistnosti, salonek;
. prostory typu C — Chodby, haly, zadvefi, schodisté, dvar;
. prostory typu D — Socialni zafizeni;

. prostory typu E — Kuchyniky;

o prostory typu F — Provozni mistnosti (sklady, spisovny);

. prostory typu G — Technologické mistnosti (server);

Dodavatel je povinen poskytovat Uklidové sluzby pravidelng, a to dle poZzadovaného rozsahu — denné
(1x denné), tydné (1x za kalendafni tyden), mésicné (1x za kalendaini mésic), Ctvrtletné
(1x za kalendarni C&tvrtleti), pololetné (1x za kalendafni pololeti) a ro€né (1x za kalendaini rok). BliZsi
specifikace &asovych a prostorovych pozadavki Objednatele na poskytovani Uklidovych sluzeb
dle jednotlivych typl prostor a blizSi specifikace pozadavki Objednatele na technické vybaveni
Dodavatele je uvedena v €lancich 3 a 4 SLA sluzeb nize.

Prostory typu B — Kancelare, zasedaci mistnosti, salonek

a) Denné
- Vyprazdnovani odpadkovych nadob;
- otirani povrchll a odstranéni ohmatd na pracovnich a zasedacich stolech;
- utirani prachu;
- mokré vytirdni podlah a vysavani kobercovych ploch na frekventovanych usecich
(sekretariat a kancelafr feditele), ostatni plochy v pfipadé znecisténi.

b) Tydné
- Celkové vysati kobercovych ploch, mokré vytfeni ostatnich podlahovych ploch;
- odstranéni ohmatt na dvefich;
- odstranéni skvrn ze zrcadel, sklenénych vyplni nabytku a dvefi apod.;
- vlhké stirani prachu z parapetl oken, v€etné meziokennich prostor v obdobi od dubna
do fijna.



d)

e)
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Mésicné

VIhké stirani prachu z parapetd oken, véetné meziokennich prostor v obdobi od listopadu
do bfezna;

vysati alounéného nabytku;

odstranéni pavucin z prostoru mistnosti;

vlihké otirani prachu z topnych téles.

Pololetné

Myti dvefi a zarubni;

celkové ocCisténi a vylesténi kancelaiského vybaveni v€éetné nabytku a zafizeni ve vysce nad
1,6 m;

vlhké otirani prachu z klimatiza¢nich téles;

myti a ¢isténi oken.

Roéné

Strojni ¢isténi kobercd ,mokrou cestou®;
vnéjsi otirani prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdroju.

Prostory typu C — Chodby, haly, zadvefi, schodisté, dvir

a)

b)

c)

d)

Denné

Vyprazdnovani odpadkovych nadob;

utirani prachu;

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel a dvefi;

mokré vytirani podlah;

mokré vytirani vnéjSich schodistovych stupnu véetné bezprostfedné navazujici plochy pred
vstupem do Mista pInéni;

mokré vytfeni kabiny vytahu, odstranéni ohmat( a vylesténi nerezovych ploch vytahu, omyti
madel;

vyprazdfiovani popelnikli na stojanech ve vyhrazenych prostorach na dvore;

otirani madel zabradli;

vyprazdriovani nadob na tfidény odpad a vyprazdrfiovani skartovacich stroja, vcéetné
odstranéni ohmat

vysavani Cistici zény ve vstupnim vestibulu, v obdobi od listopadu do bfezna dle potfeby
vysavani vysavaem na vodu.

Odstranéni ohmatd na dvefich;

vysavani kobercovych ploch;

odstranéni skvrn ze sklenénych vyplni ndbytku a dvefi apod.;

vycisténi vodicich drazek vytahovych dvefi vysatim;

omyti stén, vyleSténi zrcadel a sklenénych ploch vytahové kabiny;

vlhké stirani prachu z vnitfnich parapetd oken, vCetné meziokennich prostor v obdobi
od dubna do fijna.

Mésiéné

Vlhké stirani prachu z parapeti oken, véetné meziokennich prostor v obdobi od listopadu
do bfezna;

vysati alounéného nabytku;

vlhké otirani prachu z topnych téles;

myti stojanovych popelnik(l ve vyhrazenych prostorach.

Pololetné

Myti dvefi a zarubni;

odstranéni pavucin z prostoru mistnosti;

celkové ocisténi a vyleSténi kancelarského vybaveni véetné nabytku a zafizeni ve vysSce
nad 1,6 m;

myti a isténi oken;

otirani hasicich pfistroju od prachu;

vihké otirani prachu z klimatizaénich téles

vnitfni myti spolecnych lednic.
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e) Roc¢né
- VnéjSi otirani prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdroji;
- strojni ¢isténi kobercl ,mokrou cestou®.

Prostory typu D — Socialni zafizeni

a) Denné
- Vyprazdnovani odpadkovych nadob;
- kompletni uklid socialnich zafizeni;
- pravidelné doplfiovani Hygienického materialu.

b) Tydné
- Celoplosné omyti a dezinfekce umyvadel, pisoart, bidetl, vylevek, toaletnich mis
a sprchovych koutg;
- vylesténi zrcadel;
- vycisténi obkladll a omyvatelnych stén;
- omyti klik a zafizovacich pfedmétd (zasobniku toaletniho papiru, mydla a dezinfekce, madlo
toaletni Stétky, v€etn& nadobky).

C) Mésicné
- VIhké otirani prachu z topnych téles.

d) Pololetné
- Dezinfekce podlah, obkladi a omyvatelnych stén;
- myti a dezinfekce dvefi, zarubni a klik, vylesténi prosklenych ploch dvefi a stén;
- odstranéni pavucin z prostoru mistnosti;
- myti a Cisténi oken.

e) Ro¢né
- Vnéjsi otirani prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdroju.

Prostory typu E — Kuchynky

a) Denné
- Vyprazdiovani odpadkovych nadob;
- vycisténi baterii, umyvadel, dfezu, odkapavacich a pracovnich ploch;
- mokré stirani podlahovych ploch.

b) Tydné
- Kompletni tklid kuchynék;
- odstranéni prachu z vnitfnich parapetu.

C) Mésicné
- VIhké otirani prachu z topnych téles.

d) Pololetné
- Myti dvefi, zarubni a klik;
- myti kuchyfiského linky zevnitf, v€etné vyjmuti a zpétného vloZeni uloZeného nadobi;
- odstranéni pavucin z prostoru mistnosti;
- myti a Cisténi oken;
- vnitfni myti spole&nych lednic.

e) Roc¢né
- Vnéjsi otirani prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdroja.
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Prostory typu F — Provozni mistnosti (sklady, spisovny)

a)

b)

<)

d)

Mésicné:

- Vyprazdriovani odpadkovych nadob;

- vycisténi baterii a umyvadel v prostorech Saten a dilen;

- utirani prachu;

- mokré vytirani podlah a vysavani koberc( v prostorech Saten a dilen;

Ctvrtletné:

- VIhké otirani prachu z topnych téles;

- mokré vytirani podlah a vysavani kobercl v prostorech archiv(;
- odstranéni prachu z vnitfnich parapetu.

Pololetné
- Myti a Cidténi oken;
- vlhké otirani prachu z klimatizaCnich téles.

Rocné:
- Myti dvefi, zarubni a klik;
- vnéjsi otirani prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdrojq;
- celkové ocisténi kancelarfského vybaveni v€etné nabytku a zafizeni ve vySce nad 1,6 m;
- odstranéni pavucin z prostoru mistnosti;
- strojni ¢isténi kobercl ,mokrou cestou®.

Prostory typu G — Technologické mistnosti (server)

a)

b)

c)

2.2

a)

b)

Mésicné

- Kompletni Uklid prostoru (mokré vytirani €i vysavani podlah, odstranéni prachu z vnitfnich
parapet(, utirani prachu);

- vihké otirani prachu z topnych a klimatiza¢nich téles.

Pololetné

- Myti a Cisténi oken;

- odstranéni pavucin z prostoru mistnosti.

Ro¢né

- Myti dvefi, zarubni a klik;

- celkoveé ocisténi vybaveni mistnosti véetné nabytku ve vySce nad 1,6 m;
- vnéjsi otirani prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdroju;

- strojni €isténi kobercu ,mokrou cestou®”.

MIMORADNE UKLIDOVE SLUZBY

Uklidové sluzby pro pfipad mimoradnych udalosti (havarie, Zivelné pohromy apod.);

Pokud Dodavatel Uklidové sluzby pro pfipad mimoradnych udalosti dle &lanku 5.2 pism. e)
Smlouvy nezahdji do 3 (tfi) hodin od nahlaseni Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli uhradu smluvni pokuty v souladu s ¢lankem 10.5 Smilouvy, pfiCemz opakované, tj.
druhé nesplnéni tohoto pozadavku Objednatele je povazovano za podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Dodavatele a Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Ostatni Uklidové sluzby zahrnujici:

. uklid po femesinych opravach (umyti oken, dvefi v€etné zarubni, vysati a vytfeni
podlahovych ploch, oboustranné myti prazdného nabytku);

. zajisténi Uklidu kancelafi pfed nastéhovanim zaméstnanct Objednatele (oboustranné myti
prazdného nabytku, vysati a vytfeni podlahovych ploch);

. uklid ¢asti dvora ve vnitrobloku budovy, v némz se nachazi Misto pInéni;
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. myti a CiSténi oken a prosklenych ploch dle potfeb Objednatele v etnosti prfesahujici rozsah
pro urcity prostor;

. strojni vycisténi kobercd mokrym procesem dle potfeb Objednatele v Eetnosti pfesahujici
rozsah pro urcity prostor, strojni ¢isténi ¢alounéného nabytku dle individualnich pozadavk
Objednatele.

Ostatni Uklidové sluzby je Dodavatel povinen zah4jit do terminu nahla$eného Objednatelem, ktery
vS§ak nesmi byt kratSi 8 (osmi) hodin od nahlaseni Objednatele.

2.3 MYTi A CISTENi OKEN A PROSKLENYCH PLOCH A OTIRANIi PRACHU ZE STROPNICH
A NASTENNYCH SVETELNYCH ZDROJU

Myti a Cisténi oken a prosklenych ploch zahrnuje dikladné omyti venkovnich i vnitfnich ram( vcéetné
kovani a parapet(l, umyti a vylesténi sklenénych vyplni.

Dodavatel bere na védomi, ze v Misté pInéni je nékolik riznych typu oken o celkové vymeére 549,95 m*
160 ks — Spaletové, vnitini rozmér 130/225, vnéjSi rozmér 120/225
22 ks — jednokf¥idlé, rozmér 50/150
3 ks — dvoukfidly, rozmér 80/150
3 ks — $paletové balkonové, vnitfni rozmér 140/300, vné&jsi rozmér 125/295
2 ks — Spaletové — luneta, vnitfni rozmér 260/225, vnéjsi rozmér 250/225
2 ks — Spaletové jednokfidlé, rozmér 50/150
1 ks — Spaletové dvoukridlé, rozmér 80/150
2 ks — Spaletové, vnitini rozmér 90/165, vnéjsi rozmér 80/150
1 ks — Spaletové, vnitfni rozmér 90/225, vnéjsi rozmér 75/210
12 ks — jednokridle, rozmér 110/220
1 ks — jednok¥idlé, rozmér 72/112

V zasedacich mistnostech jsou instalovany rolety, s nimiz nesmi byt manipulovano. Rolety musi byt pfed
mytim oken vytazeny.

Pokud jsou u oken pové3eny zaclony &i zavésy, je nezbytné Spinavé zaclony a zavésy svésit a pfedat
Opravnéné osobé& Objednatele a po umyti oken zavésit zaclony a zavésy Cisté, které Dodavatel obdrzi od

Opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé mimoradné potfeby myti a Cisténi oken bude Objednatel uvadét pouze rozmér okna v m?,
pficemz Dodavatel musi okno umyt ze vSech stran uréenych k myti, véetné vymény zaclon i zavésu.

V Misté pInéni jsou umistény tyto nasténné a stropni svételné zdroje:

- zafivky 322 ks
- z&fivky malé 31 ks
- lustr 20 ks
- osvétlovaci rampa 2 ks

- nasténné lampy 8 ks

- bodova stropni svitidla 136 ks

2.4 VYSVETLENi NEKTERYCH ZAKLADNICH POJMU UKLIDOVYCH SLUZEB

Vyprazdinovanim odpadkovych nadob se rozumi vyprazdiiovani odpadkovych koS0 vyménou
mikrotenovych sackl do nadoby a likvidace odpadu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
v souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist. Mikrotenové sacky bude zajiStovat Dodavatel na své naklady. V pfipadé znecisténi

odpadkovych nadob budou tyto vymyty, pfipadné vydezinfikovany.
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Vyprazdrovanim nadob na tfidény odpad se rozumi denni kontrola nadob umisténych na chodbach,
v pfipadé naplnéni nékteré z nadob jeji vyprazdnéni do uréenych kontejnerl. Odpovidajici pytle do nadob
na tfidény odpad bude zajiStovat Dodavatel na své naklady. V pfipadé znecisténi nadob budou tyto
vymyty, pfipadné vydezinfikovany.

Vyprazdnovanim skartovacich strojd se rozumi denni kontrola skartovacich strojii umisténych na
chodbach, v pfipadé naplnéni nékterého ze stroju jeho vyprazdnéni, a likvidace obsahu skartovacich
stroji v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb.,
o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakondl, ve znéni pozdéjSich predpistd. Odpovidajici pytle do

skartovacich stroji bude zajiStovat Dodavatel na své naklady.

Utiranim prachu se rozumi vihké utirani prachu ze vSech dosazitelnych a volné pfistupnych ploch
nabytku (skfinky, policky, stolky, apod.) do vySe 1,6 m a ostatniho inventafe (lampicky, lednice, prazdné
regaly apod.).

VnéjSim otiranim prachu ze stropnich a nasténnych svételnych zdroji se rozumi vnéjsi ocisténi stinidla
svételného zdroje, u zavésnych svitidel o€isténi z vrchni i spodni strany.

Kompletnim uklidem socialnich zafizeni se rozumi oboustranné myti a dezinfekce WC mis véetné
sedatek a splachovadel/splachovacich tlacitek a nadrzi, pisoart a bidet(i véetné baterii, celoploSné omyti
umyvadel, sprchovych kout(l, lesténi vodovodnich baterii, zafizovacich pfedmétt (zasobnikd toaletniho
papiru, mydla a papirovych ruénik(i, madla toaletnich §tétek a nadobek na toaletni Stétky), oboustranné
omyti vylevek a baterii, odstranéni ohmatt a skvrn ze zrcadel a dvefi, mokré vytirani podlah a myti
keramickych obklad(l a omyvatelnych stén.

Kompletnim uklidem kuchynék se rozumi &isténi dfezl, pracovnich a odkapavacich ploch kuchyriské
linky, lesténi vodovodnich baterii, otirani vnéjsich povrchd skfinék a zafizeni (lednice, mikrovinné trouby
apod.) véetné myti keramickych obkladl a omyvatelnych stén.

Vyménou textilii se rozumi
- v pfipadé vymény zaclon &i zavésu pfi myti oken bude tato ¢innost probihat v ndvaznosti na plan
myti oken; Cisté zaclony &i zavésy bude Dodavatel odebirat z uréeného prostoru, kde nasledné
ulozi na vyhrazené misto znecisténé zaclony &i zavésy.

3 CASOVE A PROSTOROVE POZADAVKY OBJEDNATELE NA POSKYTOVANi UKLIDOVYCH
SLUZEB

Dodavatel je povinen poskytovat Uklidové sluzby dle niZze uvedenych ¢&asovych a prostorovych
pozadavku Objednatele dle jednotlivych typu prostor, a to nasledovné:

a)  Uklidové sluzby v prostorech typu B - F

Uklidové sluzby budou poskytovany v pracovni dny po skon&eni zakladni pracovni doby
Objednatele, tj. v Easovém rozmezi 16.15 az 21.00 hodin.

V mimofadnych pfipadech, které musi byt pfedem dohodnuty s Opravnénou osobou Objednatele,
bude mozné Uklidové sluzby poskytovat pfed zahajenim zékladni pracovni doby Objednatele,
tj. v asovém rozmezi 6.00 az 7.45 hodin.

b) Uklidové sluzby v prostorech typu G

Jedna se o Uklidové sluzby technologickych mistnosti ICT, v nichZz je nutna opatrnost pfi
manipulaci s vodou. Uklidové sluzby zde musi byt poskytovany antistatickymi prostfedky. Sortiment
pouzivaného Hygienického materialu musi byt v souladu s hygienickymi normami pro uklid danych
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prostor. Uklidové sluzby budou poskytovany v pracovni dny jednou osobou Dodavatele za
pfitomnosti povéfenych pracovniku Objednatele v Easovém rozmezi 8.00 az 16.00 hodin.

c) Strojové cisténi kobercti, myti a ¢iSténi oken a prosklenych ploch

Strojové ¢isténi kobercud, myti a ¢isténi oken a prosklenych ploch mokrou cestou bude v prostorech
typu B az G (kancelafské a ostatni prostory) provadéno pfevazné v pracovnich dnech v ¢asovém
rozmezi 8.00 az 16.00 hodin.

V krajné nezbytnych pfipadech bude strojové CiSténi kobercl, myti a Cisténi oken a prosklenych
ploch provadéno ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu &i o svatcich. V téchto pfipadech
bude k nabidkové cené Dodavatele uvedené v Priloze ¢ 1 Smlouvy pfipoten % pfiplatek
v obvyklé vysi, pficemz vySe pfiplatku bude Objednatelem odsouhlasena pfed zapocetim téchto
Uklidovych sluzeb.

Dodavatel je povinen po provedeni strojového Cisténi kobercl, myti a ¢isténi oken a prosklenych
ploch vyplnit vykaz praci a tento odevzdat Opravnéné osobé& Objednatele. Vykaz praci musi byt
pfed odevzdanim podepsan pracovnikem Objednatele, v jehoz prostoru, resp. kancelafi Dodavatel
vySe uvedené Cinnosti provedl. U myti a CiSténi oken a prosklenych ploch mimo prostory kancelafi
(napf. chodby) bude vykaz praci podepisovat Opravnéna osoba Objednatele. Dodavatel bude
vykaz praci odevzdavat pfislusné Opravnéné osobé Objednatele vzdy k poslednimu dni mésice,
v némz byly tyto €innosti provedeny.

4 POZADAVKY OBJEDNATELE NA VYBAVENi DODAVATELE

Dodavatel je povinen vybavit pracovniky Dodavatele poskytujici Uklidové sluzby technickymi Gklidovymi
a Cisticimi prostfedky a tyto pouzivat v souladu s pokyny jejich vyrobct a pravnimi pfedpisy vztahujicimi
se k pouzivani chemickych latek a jejich smési.

Dodavatel je povinen pro vykon svych povinnosti plynoucich ze Smlouvy pouzivat pouze vhodné
a bezpecné vybaveni, které odpovida pracovnimu prostfedi a ploSe, na které je vyuzito, a to véetné
vhodnych &isticich prostfedkil s ohledem na ptedmét Uklidovych sluzeb.

Dodavatel je povinen vybavit pracovniky Dodavatele poskytujici Uklidové sluzby Uklidovymi voziky
k pfepravé uUklidovych a Cdisticich prostfedk( a vysavaci uréenymi k béznému uklidu kancelafskych
prostor.

Pracovnici Dodavatele poskytujici Uklidové sluzby budou pro zajisténi strojového &isténi kobercl
a Calounéného nabytku pouzivat zafizeni ur€ené k hloubkovému cisténi a Samponovani extrakéni

metodou.

Uklidové voziky véetn& vdech uklidovych prostfedkd a techniky budou umistény v uzamykatelnych
mistnostech k tomu uréenych, viz ¢lanek 5.1 pism. c) Smlouvy.

5 SPECIFIKACE HYGIENICKEHO MATERIALU

Dodavatel je povinen zajiStovat dodavky a distribuci Hygienického materialu pravidelné tak, aby tento
Hygienicky material byl ve v8ech prostorech Mista plnéni neustéle k dispozici.
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Hygienicky material pozadovany Objednatelem:

Toaletni papir | — poCet vrstev 2, min. bélost 75 %, min. gramaz 2 x 17 g/mz, z recyklovaného materilu,
perforace neni podminkou, Sife navinu 9 — 9,5 cm, délka navinu ve tfech zakladnich délkach dle velikosti
zasobnik, tj. cca 150 m, cca 220 m, cca 340 m.

Papirové ruéniky | — skladané ZZ, bil¢, 100 % celuldza razena, pocet vrstev 2, min. gramaz 2 x 20 g/m°.
Hygienické sacky — papirové, rozméry max. 12,5 x 32 cm.

Tekuté mydlo — jednorodé tekutina bez mechanického znecidténi, rozpustnd v kazdém poméru s vodou,
hustota pfi 20°C 1,015 — 1,045 g/cm?®, pH 5,0-6,5, obsah glycerinu min 1%, obsah NaCl max. 2,5 %.

Kvalita papirovych ruénik skladanych, papirovych ruénik( v rolich, toaletnich papird a tekutého mydla
musi po celou dobu uginnosti Smlouvy odpovidat kvalité dle vzorkd predlozenych Dodavatelem v ramci
Vefejné zakazky.

6 KONTROLA POSKYTOVANi UKLIDOVYCH SLUZEB A DODAVEK HYGIENICKEHO
MATERIALU

- kontrolu kvality poskytovanych Uklidovych sluZzeb a dodavaného Hygienického materialu provadi
Dodavatel prostfednictvim KPI;

- za Objednatele provadi kontrolu Opravnéna osoba Objednatele prostfednictvim KPI, ktera
nasledné vysledek kontroly zaznamena v KPI;

- v pfipadé&, Ze nebyla dodrzena &etnost nebo kvalita Uklidovych sluzeb dle rozsahu a Planu uklidu,
zaznamena Opravnéna osoba Objednatele tuto skute¢nost do prehledu KPI;

- v pfipadé, Ze nebyla dodrzena kvalita a dostupnost Hygienického materialu, zaznamena
Opravnéna osoba Objednatele tuto skutec¢nost do prehledu KPI;

- pfipadnou reklamaci, pozadavek nebo oznameni zasle Opravnéna osoba Objednatele Dodavateli
prostfednictvim Opravnéné osoby Dodavatele, popf. Manazera uklidu;

- hradi se pouze provedené Uklidové sluzby a dodany Hygienicky material, pfi¢emz neprovedeni
smluvnich zavazk( se promita i do KPI.
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Checklist kontroly poskytovani Uklidovych sluzeb a dodavek Hygienického materialu prostrednictvim KPI

VZOR
Misto pInéni:
Datum:
Cas:
Mistnosti:
. Pocet kontrol Pocet Pocet
i . Bodové . . .
Parametr Nazev Popis parametru .| nebo kontrol. moznych ziskanych
hodnoceni R !
ploch bod bodu
Podlahy jsou viditelné bez souvislych stop po mopu €i jiném vytiracim
nastroji, bez souvisejicich usazenin prachu, tmavych skvrn a pruhl. Sokly
Socialni jsou bez souvisejicich usazenin prachovych ¢astic a skvrn. Odpadkové

1 SaFizeni nadoby nejsou preplnéné a vykazuji znamky vymény vnitfnich sacku. 1
Dotykové plochy, socialni keramika a obklady jsou &isté, beze skvrn

a prachovych ¢€astic, na dotyk nelepi a nenesou znamky barevnych zmén.

Dotykové plochy jsou prosté plisni.

Plocha tvrdych podlah je viditelné bez souvislych stop po mopu &i jiném
vytiracim nastroji, bez souvislych usazenin prachu, tmavych skvrn a pruhu.
Zlabky a sokly jsou bez souvisejicich usazenin prachovych &astic a skvrn.
Plocha textilnich povrchl vykazuje nevyluxované tmavé pruhy, zaslapanou

2 Podlah . , . g ) © \yx 1
odiaha Spinu nebo pisek a pruhy. Plochy ihned po uklidu jsou jednotné. VSe
v navaznosti na pfevzaté opotfebeni povrchu. V pfipadé kontroly béhem
uzivani uklizenych ploch jsou pfipustné stopy na frekventovanych mistech
a drobné nedistoty na plose.
. Plocha dvefi v€. rama je bez Smouh, souvislych ploch prachovych ¢astic
3 Dvete . o vivix 1
a na dotek nelepi ani nevykazuji jiné znamky znecisténi.
, Odpadkové nadoby nejsou pfeplnéné, vykazuji znamky vymény vnitfnich
Odpadkové fxr o i s , .
4 nadoby sacku, jsou Cisté, bez prachovych €astic, na dotyk nelepi nebo jinak 1

nevykazuji znecisténi jakoukoliv latkou.

10
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5 Volné plochy | Volné plochy bez pfedmétd jsou bez Smouh a souvislych ploch nebo pruht 1
do1,6m prachovych &astic.
. Dotykové plochy (napf. kliky a vypinace) jsou Cisté, beze skvrn a
Dotykoveé s e , . . .
6 prachovych €astic, na dotyk nelepi a nenesou znamky barevnych zmén. 1
plochy f . T
Dotykové plochy jsou prosté plisni.
Systém , , . , . .
. Dodrzovani systému barevného kédovani Uklidovych sluZzeb. Porovnava
! barevného se pocet kontrol proti po¢tu pochybeni °
kédovani P profi poctu pochybent.
Dodavky V mistnosti (zejména v prostorech typu D a E) jsou doplnény zasobniky na
8 Hygienického |tekuté mydlo, toaletni papir, papirové ruéniky a hygienické sacky. 5
materialu Hygienicky material odpovida standardu dle dodanych vzorku.
Celkovy pocet bodu XX XX
Celkové kontrolni skore %
Poznamka:

Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Poc€et kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktualnich vymér Mista pInéni, které se stavaji souéasti
Smilouvy. PoCet moznych bodu je shodny s po¢tem kontrol nebo kontrolovanych ploch v Misté pinéni. Poget bodu z kontrolovanych ploch (poc¢et ziskanych bodu)
vyplriuje Opravnéna osoba Objednatele. Vysledkem je procentudlni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim poctem moznych bodu a ziskanych bodu.

11
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6.1  Méreni KPI
KPI v
Méreni % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven vykonu
Uklidovych 95,0% <70% 70-80% 80-90% 90-100%
sluzeb
Uhrada Uhrada Uhrada PIna thrada
latba poskytnutych poskytnutych poskytnutych Uklidovvch
P Uklidovych sluzeb | Uklidovych sluzeb | Uklidovych sluzeb Sluie‘é
ve vysi 80% ve vysi 85% ve vysi 90%
Uhrada dodaného | Uhrada dodaného | Uhrada dodaného .
Hygienického Hygienického Hygienického | | N4 uhrada
platba yg. . - yg. . - yg. . ... | Hygienického
materialu ve vysi materialu ve vysi materialu ve vysi materialu
80% 85% 90%

7

POVINNOSTI DODAVATELE PRI POSKYTOVANI UKLIDOVYCH SLUZEB

Povinnosti Dodavatele je vsouladu s ¢lankem 5.2 pism. d) Smlouvy v Misté pInéni zpfistupnit
harmonogram provadénych Uklidovych sluzeb (nikoliv Plan uklidu) na jednotlivd podlaZi s uvedenim

Manazera uklidu. V souladu se znénim zakona &. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, je Dodavatel povinen zabezpedit tfidéni odpadu
a udrzovani poradku na téchto mistech.

Dodavatel je dale povinen:

pouzivat vhodné Cistici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo Cistény material;

dodrZovat systém barevného koédovani (viz. Pfiloha B SLA sluzeb);

pfi nakladani s ChLaS klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, Ziravé nebo karcinogenni
oznaCené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznaené R-vétou 46 (H340) a toxické pro
reprodukci oznalené R-vétou 60 nebo 61 (H360), musi zaméstnance prokazatelné seznamit
s nebezpelnymi vlastnostmi chemickych latek a chemickych pFipravk(l. Vypracovat pro Mista
pinéni pisemna pravidla o bezpe¢nosti, ochrané zdravi a ochrané zivotniho prostredi pfi praci
s témito ChLaS. A dale projednat znéni téchto pravidel s organem ochrany vefejného zdravi
pfisluSnymi podle mista Cinnosti. Na pracovisti, kde se naklada s ChLaS, musi byt umistény
bezpeénostni listy;

dodrzovat pfi poskytovani Uklidovych sluzeb véetn& dodavek Hygienického materidlu obecné
technické normy a zavazné pravni predpisy (zejména predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci a pozarni ochrang) a seznamit s témito pfedpisy Pracovniky Dodavatele poskytujicich
Uklidové sluzby, popf. je vybavit vhodnymi pracovnimi a ochrannymi pomckami.

PRILOHY SLA SLUZEB

Ptiloha A — Protokol o prevzeti Uklidovych sluzeb a dodaného Hygienického materialu
Pfiloha B — Systém barevného kédovani

12
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Pfiloha A SLA sluzeb
Protokol o prevzeti Uklidovych sluzeb a dodaného Hygienického materialu

Protokol o prevzeti Uklidovych sluZzeb a dodaného Hygienického materialu

Mésic/rok: XXX/20XX
Misto pInéni: Politickych véznii 1419/11, Praha 1
Tento dokument slouzi jako protokol o prevzeti Uklidovych sluzeb a dodaného Hygienického materialu
v Misté pInéni od Dodavatele (spole¢nost PROPRETTE s.r.o., ICO: 267 40 648) za uvedeny mésic a rok
vyplyvajicich z platného Planu uklidu pro Misto pinéni. Protokoly KPI (kontroly v daném mésici) jsou
uloZzeny u Opravnénych osob Objednatele.

Pfebirajici za Dodavatele:

Provedené osobni kontroly KPI:

Datum Opravnéna osoba Objednatele Zaznam kontroly

Neshody:

Objednatel uvadi nize uvedené pfiklady moznych Neshod:

Provedené Uklidové sluzby dle platného Planu uklidu pro vyse uvedeny mésic byly fadné provedeny.

X

V mistnosti 414 nebylo provedeno pravidelné vysavani koberce (9:20 hodin) — napraveno pri veernim
uklidu — vyreSeno.

Dodany Hygienicky material odpovidd pozadavkim Objednatele, v Misté plnéni je v dostatecném
mnoZstvi k dispozici.

X

Na WC 2. patro Zeny chybi toaletni papir (15:50 hod.) — dopinéno druhy den rano — vyreS§eno

Datum:

podpis pfebirajiciho (za Dodavatele)
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Pfiloha B SLA sluzeb

Systém barevného koédovani

Zakladni symboly a pfislusné barevné kédovani jednotlivych oblasti

MODRA BARVA

Modra barva se pouziva pro: kancelafe, zasedaci mistnosti, chodby, haly, zadvefi, salonek, sklady,
spisovny, technologické mistnosti v€etné veSkerého zafizeni a vybaveni.
Generalni oblasti

Sanitarni oblasti

ZLUTA RARVA

Zluta barva se pouziva pro: umyvarny, umyvadla véetné veskerého zafizeni a vybaveni.

T

"
—

Lun.-blu--i‘ onlanty

Umyvarenské oblasti

Zelena barva se pouziva pro: kuchynky v€etné veskerého zafizeni a vybaveni.

Kuchyriské oblasti



