Popis Sluzby Profesionalni internet
Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba Profesionalni internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalacni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po predavaci rozhrani.

2 Doplikové Sluzby Profesionalni internet

2.1 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesiondini internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou Sluzbou umoZiujici pro jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrl Sluzby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypodet sankce za nedodrZeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

2.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od Zzjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketl, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji
proces odstranovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pfistupové linky, pristupového portu, koncového zafizeni a Sifky
pasma pro komunikaci se siti. U okruhl se symetrickou pFistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi opticke trasy pokryvajici
v8echny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru¢uje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit' na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici vSechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Vider), z nichZ se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatoru.

Narodni telekomunikacéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionalni a
metropolitni SDH sit& pokryvajici vyznamna regionaini centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni
pfistupova sit zabezpeduijici pfistupové linky k jednotlivym ucastnikim.

Pro internetovy provoz je klic¢ova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Vider — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var§ava — WIX a dalSi) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesiondlni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pristupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pripojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skute¢né dosahovana rychlost je nizsi o rezijni provoz vys$ich vrstev.

3.4 ZFizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pinglh mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové
a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

51 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smiluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit predmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylou€ena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit’ a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

5.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smiuvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smiluvni partner
poru$i své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
Vv rozporu s pfislu§nymi ustanovenimi Smluvnich dokument(i, zejména v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim FfeSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pfipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena vSem, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pripojka s 95% percentilem umoZiiuje navySeni kapacity pfipojky dle momentélnich pozadavkd Smiluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana
Standardni (zékladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

“Zakladni kapacita
10Mbps SRRVIdElng
mésicni poplatek”

priklad
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7 Uétovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecitad hodnoty ¢itadu pfenesenych dat na portu Sluzby. Na
zakladé takto naméfenych dat stanovi primérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu prdmérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z po¢tu hodnot)
nejvyssich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro viastni zu¢tovani vyuziti Sluzby
Pripojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mési¢ni cenu a za nadlimitné vyuZitou kapacitu Sluzby v ramci tzv.
LBurstu® pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zuctovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplfikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

PFipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovéana standardng, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Dopliikova sluzba ke sluzbé Profesiondini internet zajiStuje pfistup na technickou podporu produktu spoleénosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za
vyhodnych cenovych podminek tak zakaznik ziskava moznost vyuzivat sluzeb Online Service System spolecnosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano
zalohovanou pevnou linkou.

Vyhody sluzby
* Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spole¢nost SAP, jedna se napt. o:
SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému
* SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu
+ Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na pozadavky zakaznika

Sluzba je urena uzivatelim, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby
+ Podporované protokoly IP, Frame Relay
« Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
* Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
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