Smlouva o poskytovani sluzeb — €. objednatele: D-006-2021, ¢. poskytovatele: 21016

Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti

servisu datovych komunikaci DATCOM
¢islo smlouvy Objednatele D-016-2021
¢islo smlouvy Poskytovatele 21016

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,,smlouva“)

mezi

NET-SYSTEM s.r.o0.

Se sidlem: Generala Svobody 112/50, Liberec XllI-Nové Pavlovice, 460 01 Liberec
Zastoupena: Mgr. Vladimirem Némeckem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4129
ICO: 47784164

DIC: CZ47784164

Bankovni spojeni: |

Osoby opravnéné k jednani:

e ve vécech smluvnich:

e ve vécech technickych:
. |

Korespondenéni adresa: NET-SYSTEM s.r.o., Generala Svobody 112/50, 460 01 Liberec 13

(dale jen , Poskytovatel”)

Jihoceské letisté Ceské Budéjovice a.s.

Se sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 01 Ceské Budé&jovice 7

Zastoupena: Ing. Robertem Kalou, ndméstkem reditele a ¢lenem predstavenstva
Zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil B, viozka 1450
ICO: 260 93 545

DIC: CZ260 93 545

Bankovni spojeni: |

Osoby opravnéné k jednani:

e ve vécech smluvnich:

e ve vécech technickych:

e vevécech zmén k opravnénym ¢innostem:

- |

(dale jen , Objednatel”)

dale jen ,smluvni strany”
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1.

Clanek |
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb Objednateli pro datové komunikace
v systému DATCOM (dale téz ,spravovaného systému”) (dale jen ,,Sluzby“).

Pfedmétem SluZzeb dle bodu 1 tohoto ¢lanku je zajisténi nasledujicich ¢innosti:
a) servisni ¢innosti a odstrafiovani poruch datové komunikace spravovaného systému s reakéni
dobou (prvni reakce po kontaktu technické podpory) 4 hodiny;
b) zajisténi ndhradniho dilu spravovaného systému a zprovoznéni do:
i 24 hodin — plati pro 2x prepina¢ C9200L-24T-4G-E, 2x firewall FPR1010-ASA-K9
od nahlaseni,
ii. 7 dni—plati pro server UCSC-C220-M5SX od nahlaseni;
c) profylaxe (b&Zna udrzba) spravovaného systému 1x za rok;
d) pristupu k technické podpore vyrobce spravovanych systém;
e) konzultaci;
f) obnovovaciho Skoleni obsluhy spravovanych systém( vrozsahu 1 dne, tj. 8 hodin, ro¢né
pro DATCOM.

Poskytovatel bude vykonavat Sluzby na vyzvu Objednatele zplisobem 12/7, tj. 12 hodin denné
(v pracovni dobé od 6:00 do 18:00 hodin) 7 dni v tydnu.

Ujednané sluzby jsou prednostné poskytovany vzdalenym pfistupem (viz Pfiloha €. 2 této smlouvy)
¢i telefonicky a v pripadé, Ze tento zplUsob neni v daném pripadé moiny, tak jsou sluzby
poskytovany v misté plnéni.

Objednatel vyzyvd Poskytovatele k provadéni SluZzeb na servisnim telefonu Poskytovatele
+420 482 428 112 pro urgentni udalosti, tj. udalosti vyZadujici feSeni do 24 h. Pro ostatni udalosti
vyuziva helpdesk Poskytovatele helpdesk@netsystem.cz.

Poskytovani Sluzeb dle této smlouvy se vztahuje na technologii zajistujici datovou komunikaci
pro systémy ATM dodavanou Poskytovatelem ve skladbé 2x prepina¢ C9200L-24T-4G-E, 2x
firewall FPR1010-ASA-K9 a server UCSC-C220-M5SX (dale tézZ , spravované zafizeni“). Smlouva se
nevztahuje na servis siti a prvkli mimo kontrolu Poskytovatele véetné zajisténi zdroj zalozniho
napajeni/provozu pfi vypadku napajeni (el. proudu).

Clanek II
Cenové ujednani

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby 30.693,00 K¢ bez DPH mésicné
(slovy: tricettisicSestsetdevadesdttri koruny Ceské). K této cené bude pfictena dan z pfidané
hodnoty v zakonné vysi.

Platby budou provadény pololetné zpétné ke konci kazdého kalendarniho pololeti na zakladé
faktur vystavenych dle podminek této smlouvy.
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3. Splatnost faktur je stanovena na 14 dni od data vystaveni faktury Objednateli. Faktura bude
odeslana Objednateli elektronicky na e-mail: fakturace@airport-cb.cz. Faktura musi obsahovat
vSechny Udaje potiebné pro danovy doklad dle zdkona o dani z pfidané hodnoty.

4. Nezaplaceni ceny dle tohoto ¢lanku ve lh(té splatnosti dava Poskytovateli pravo prerusit
poskytovani Sluzeb aZz do uhrazeni vSech nezaplacenych faktur.

5. V pripadé, kdy Objednatel nezabezpeli poZadovanou soucinnost, prip. porusi své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli zvySené naklady spojené s provadénim
SluZeb dle ceniku Poskytovatele obsazeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek Il
Misto plInéni

1. Smluvni strany ujednaly, Ze Sluzby poskytované na zdkladé servisni smlouvy a této ptilohy budou
Poskytovatelem poskytovany na Letisti Ceské Budéjovice, budova TWR.

Clanek IV
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen zajistit dodrZovani technickych a provoznich podminek a parametri
prostiedi potfebnych pro radnou funkci spravovaného systému dle doporuceni vyrobcl, ktera je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli.

2. Objednatel je povinen zajistit pro odborné pracovniky Poskytovatele vyhovujici podminky
pro fadné plnéni Sluzeb. Vyhovujicimi podminkami se pro Ucely této smlouvy rozumi pfistup
ke spravovanému zafizeni i v mimopracovni dobu vcetné vjezdu do aredlu nebo parkovani
pfed nim za podminky pfedchoziho dohovoru a v doprovodu s opravnénym personalem ATSEP.

3. Objednatel umozni ur¢cenym odbornym pracovnikiim Poskytovatele (viz Pfiloha 2 této smlouvy)
pouziti pfenosovych linek VPN pro monitorovani a administraci spravovaného systému.

4. Poskytovatel je povinen respektovat standardy pro komunikaci a bezpecnost stanovené
Objednatelem pro externi spolupracujici subjekty. Poskytovatel je povinen dodrZovat v objektu
Objednatele postupy uvedené v dokumentu: Skoleni pro externi servisni organizace ANSP LKCS.
Tento dokument bude zaslan manaZerem kvality Objednatele oprdvnéné kontaktni osobé
Poskytovatele. Kazdy pracovnik Poskytovatele stvrdi podpisem, Ze byl stémito Zasadami
sezndmen.

5. Objednatel je povinen seznamit odborné pracovniky Poskytovatele (viz Pfiloha 2 této smlouvy)
sinternimi standardy pro komunikaci a bezpecnost stanovené Objednatelem pro externi
spolupracujici subjekty uvedené v dokumentu: Skoleni pro externi servisni organizace ANSP LKCS.
Tento dokument bude zaslan manazerem kvality Objednatele oprdvnéné kontaktni osobé
Poskytovatele. Kaidy pracovnik Poskytovatele stvrdi podpisem, Ze byl stémito Zasadami
sezndmen.
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6. Poskytovatel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil svSeobecnymi podminkami BOZP
objednatele dostupnych na adrese https://www.airport-cb.cz/o-letisti/bezpecnost/bozp-a-po/

Clanek V
Povinnosti a zavaznost k opravnénym ¢innostem

1. Povinnost Poskytovatele je vlastnit opravnéni od UCL, které pokryva opravnéné ¢innosti.

2. Povinnost Poskytovatele je ohl3sit zastupci Objednatele ve vécech zmén k opravnénym ¢innostem
(viz kontaktni osoby objednatele) jakékoliv zmény (véetné ztraty / odejmuti / odevzdani)
opravnéni od UCL tykajici se opravnénych €innosti a Firemni p¥irucky.

3. Povinnost Poskytovatele je mit zaveden systém fizeni, ktery zajisti, Ze organizace bude hl3sit
zastupci Objednatele ve vécech zmén kopravnénym cinnostem vSechny zmény tykajici
se opravnénych cinnosti a vSechny udalosti nebo okolnosti, které mohou ohrozit leteckou
bezpecénost v souvislosti s vykonem opravnénych Cinnosti.

4. Povinnost Poskytovatele je spolupracovat s Objednatelem na posuzovani podpory bezpecnosti
pfi zménach, kterymi se mohou obé spolecnosti navzajem ovlivnit. V této souvislosti se podilet
na tvorbé zastfesujiciho argumentu podpory bezpecnosti, definici spolec¢nych predpokladd a
navrhu zmirfujicich opatreni, pokud budou treba.

5. Objednatel se zavazuje smérem k zastupci Poskytovatele ve vécech technickych oznamovat
vSechna selhani, technické zavady, prekroceni technickych omezeni, udalosti nebo jiné
mimoradné okolnosti, které ohrozily nebo mohly ohrozit bezpecnost sluzeb, vedly k nehodé nebo
zavazné nezadouci pfihodé a dale také vSechny ostatni udalosti, které vznikly v souvislosti
s provozem systému DATCOM LKCS.

6. Poskytovatel se v souvislosti s vySe uvedenym odstavcem zavazuje analyzovat ozndmenou
udalost, spolupracovat s Objednatelem na odstranéni kofenové pfriCiny a vysledky vlastniho
Setfeni oznamit zastupci Objednatele ve vécech technickych.

Clanek VI
Zavérecna ustanoveni

1. Tatosmlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice od data doruceni vypovédi
druhé strané.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiovanim téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
v platném znéni.
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3. Tato smlouva se spravuje ¢eskym pravnim fadem. Otdzky vyslovné neupravené v této smlouvé se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a ostatnich souvisejicich obecné zavaznych
pravnich predpis(.

4. Tuto smlouvu Ize ménit, pripadné doplfiovat, pouze ve formé pisemnych vzestupné po sobé
bezprostfedné nasledujicich ocislovanych dodatk( prijatych na zakladé souhlasu smluvnich stran.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni; oba vytisky maji platnost originalu.

6. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Priloha 1 — Cenik Poskytovatele
Priloha 2 — Seznam zaméstnanc( Poskytovatele se vzdalenym pristupem do sité Objednatele

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a nékteré zjejich pfiloh ma prednost
ustanoveni této smlouvy. V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych priloh ma prednost
ustanoveni ptilohy oznacené nizsim Cislem.

V Liberci, dne ............... 2021 V Ceskych Budé&jovicich, dne .................. 2021
NET-SYSTEM s.r.0.: Jihoceské letisté Ceské Budéjovice a.s.:

Mgr. Vladimir Némecek Ing. Robert Kala

jednatel ¢len predstavenstva
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P¥iloha €. 1 — Cenik Poskytovatele

Cena prace 1 pracovnika
Doprava

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Tento cenik plati pro pfipad vypoctu zvysenych nakladi vzniklych Poskytovateli pfi poruseni smluvnich
povinnosti Objednatelem dle ¢lanku I, odst. 5 této smlouvy.
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Priloha 2 — Seznam odbornych pracovnikl Poskytovatele a pracovniki se vzdalenym pfistupem do
sité Objednatele

E-mail

Jméno a pfijmeni Pristupové jméno | Telefon
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