Ptiloha €. 3 Soucinnost Objednatele

Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:

* 1. uroven zakladni podpory zajiStovana prostfednictvim servisnich sluzeb poskytovanych
Strediskem spoleénych &innosti AV CR, v. v. i., ze které budou na 2. Grovefi specializované
podpory Poskytovatele zasilany takové pozadavky, které na 1. Grovni nebyly vyieseny.

* Funk¢nost infrastrukturniho prostfedi pro béh Ekonomického informacéniho systému, tj.
véetn¢ aktualnosti systémového softwaru, datové sluzby komunikacni infrastruktury a
zalohovani serverovych systémi, zajiStovana prostiednictvim infrastrukturnich sluzeb
poskytovanych Stiediskem spole¢nych ¢innosti AV CR, v. v. i.

* Provoz ServiceDesk systému zajiStovaného prostiednictvim servisnich sluzeb poskytovanych
Stiediskem spoleénych ¢innosti AV CR, v. v. i..

* Vzdaleny (VPN) piistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb zajiStovanych
prostiednictvim infrastrukturnich sluZeb poskytovanych Strediskem spolecnych Cinnosti AV
CR, v. V. 1.



