
D O D A TEK Č . 4

K E SM LO U VĚ O D O D Á VC E SO FTW A R O VÝC H  

PR O D U K TŮ A PO SK YTO VÁ N Í SER VISN ÍC H SLU ŽEB

Č. 75152304/000/2009

(„D odatek")
česká republika-Záchranný útvar Hasičského záchranného  sboru České  

republiky

O pavská 771 /29 , 74801 H lučín

brig . gen . Ing . R ad im em Ř ehu ikou , ve lite lem  ú tvaru

O b jedna te l:

S íd lo:

K on taktn í e -m a ilová adresa : 

Zastoupený:

O soba s právem podep isován í p

sm luv:
C N B O strava , č . ú .: 4931881/0710

B anka :

IC O : 75152304
ZÁ C H R A N N Ý Ú TV A R  

H Z .S Č RD IC : C Z75152304

h J
D O B A

P LN Ě N Í
D R U H

S M LO U V Y í S M LO U V Y
S l.Oi

R or
(dále  jen „objednatei")

a

D odava te l:

S íd lo :

K on taktní e -m a ilová adresa: 

Zástupce:

IČ O :

D IČ :

B anka :

Záp is spo lečnosti:

IN ISO FT s.r.o .

R um jancevova 696 /3 , L iberec I-S taré M ěsto , 460 01 L iberec 

25417657

C Z25417657

Č S O B a . s ., č . ú .: 1805806583/0300

re js třík  - O bchodní re js třík , ev idujíc í ú řad - K ra jský soud v Ú stí nad Labem , sp isová 

značka -  C  16913

(dále  jen „dodavatei")

uzavíra jí pod le § 1901 zákona č. 89 /2012 S b., občanského zákoníku , ve zněn í pozdě jš ích předp isů , ten to D odatek ke sm louvě  

týka jíc í se dodávky so ftw arových produktů a poskytován í s lužeb je jich podpory.

PR EAM B ULE

S m luvn í s trany m ezi sebou uzavře ly dne 20.10.2009 sm louvu o dodávce so ftw arových produktů a poskytován í serv isn ích s lužeb č. 

75152304/000/2009 (ve zněn í veškerých pozdě jš ích doda tků a úprav dá le jen „Sm louva").

Zm ěna Sm louvy

1. Tento D odatek nahrazu je ve S m louvě zněn í p ří lo h y  č . 1  -  R o z s a h  s e rv is n í p o d p o ry , zněn ím  uvedeným  v příloze  toho to D odatku.

2 . Tento D odatek nahrazu je ve S m louvě zněn í p ří lo h y  č . 3 -  S o ftw a re  a  c e n y , zněn ím  uvedeným  v příloze toho to D odatku.

3 . O sta tn í ustanoven í S m louvy, je jích doda tků a příloh zůstáva jí beze zm ěny.

II.
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II. závěrečná ustanovení D odatku

D odatek vstupuje v p la tnost a v úč innost dnem jeho podpisu posledn í ze stran . Za podpis se považu je i jakýko li druh 

e lektronického  podp isu uznávaný  obecně závazným i p rávn ím i p ředp isy  a  za p la tně uzavřený se D odatek  považu je pouze v  p řípadě 

úp lné shody pro jevů vů le s tran .

P rávní pom ěry neupravené tím to D odatkem  se říd í a budou vyk ládány v sou ladu s právním  řádem  Č eské repub liky , ze jm éna  

p řís lušným i ustanoven ím i občanského zákon íku . S trany se dohod ly , že na in te rpre tac i toho to D odatku se up ia tn í ze jm éna 

ustanoven í § 2430 a nás l. O  příkazní sm louvě a § 2358 občanského zákon íku o licenčn í sm louvě.

N edílnou část toho to D odatku tvo ří nás ledu jíc í p říloha:

P říloha č. 1 - R ozsah serv isn í podpory

P říloha č. 3 - S o ftw are a ceny

D odatek by l vyho toven ve dvou orig iná lech , z n ichž každá ze sm luvn ích stran obdrží jeden .

1 .

2 .

3.

4 .

V  H lučíně , dne 2  0 . 09 , 2021 V L iberci, dne 20 .09 .2021

Z
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Příloha č. 1

Poskytované služby tvpu STA ND AR D - rozsah servisní podpory

1. G arance program ových úprav - 100%  kom patib ilita  s obecně závazným i právním i předpisy - stálý vývoj

a) G arance 100%  kom patib ility s aktuá ln ím i obecně závazným i právním i předp isy  - vývo j a údržba so ftw are v souv is losti se  

zm ěnam i přís lušných zákonů, p rováděcích vyh lášek č i souv isejíc ích závazných výk ladů .

b ) Za jišť ován í zák iadního  vývo je dop iňován ím  funkcí p rogram u na zák ladě vě tš inových požadavků už iva te iů .

c) O zn ám ení o zm ěnách , k te ré jsou způsobeny např. zm ěnou obecně závazných právn ích předp isů a ov livňu jí způsob práce s 

p rogram em .

d) P oskytnutí zaktuaiizovaných program ů v případě zm ěny obecně závazných právních předpisů ne jpozdě ji do 2 m ěsíců 

od doby p la tnosti zm ěn.

e ) P rav ide lné aktua lizace so ftw are v souv islosti s doplňováním  (úpravam i) funkcí a č íse ln íků .

Form a d is tribuce : stažen ím  z h ttD s://w w w .in iso ft.cz. A ktua iizac i so ftw are s i ob jedna te l p rovede svépom ocí, p řípadně bude 

na výzvu ob jednate le p rovedena dodava telem  jako p lacená s lužba d le cen íku.

g ) D odavate l garan tu je funkčnost ind ividuá ln ích zakázkových úprav so ftw are při aktua lizacích v případě , pokud je daná 

zakázková úprava vč ieněna do přílohy č. 3 sm louvy a serv isn í podpora se tedy vztahuje i na danou zakázkovou úpravu . 

V  p řípadě zakázkových úprav typu propo jení/kom un ikace so ftw are se systém y tře tích stran garan tu je dodava tel funkčnost 

zakázkové úpravy pouze na straně svého so ftw are . P okud do jde k ne funkčnosti so ftw are d íky zm ěně funkcí tře tích stran , 

p rovede dodava te i úpravu so ftw are na výzvu ob jedna te ie  jako p lacenou s lužbu d le cen íku .

2. U živatelská podpora

a) H e lpdesk: do taz přím o z p rogram u nebo pom ocí e -m a ilové adresy . G aran tovaná doba odezvy od 

obdržen í dotazu č in í v p racovn ích dnech 24 hod in .

b ) H o t-line (te ie fon ická podpora) v pondě lí až pá tek (vy jm a stá tních svá tků  a osta tn ích svá tků d le zákona č. 245 /2000 S b.) od  

8°° do 16°° na pevné lince M axim á ln í dé lka hovoru je 12 m inut. P okud hovor p řesáhne tu to dobu , p řípadně 

řešen í do tazů přesáhne m ožnosti te lefon ické podpory, bude ob jedna te li nabídnu to indiv iduá ln í řešen í např. fo rm ou 

vzdáleného  připojen í, osobn ího zásahu, ana iýzy da t, ško ien í apod . zpop latněné  d le ceníku .

c) A ktua lizace už ivate iské dokum entace.

d ) M ožnost řešen í o tázek fo rm ou vzdá lené podpory (p řipojení p řes vzdá lenou p lochu operačn ího systém u) d le zvýhodněných 

sm luvn ích cen . P okud dodava tel poskytne během  řešení ho t-line podporu vzdá leným připo jen ím , m á ob jedna te l nárok v 

rám ci m axim á in í doby ho t-iine na tu to vzdá ienou podporu zdarm a, pokud se bude jedna t o pas ivn í řešen í o tázek (verbá ln í 

kom un ikac i). P okud bude ob jedna te lem požadován od dodava te le aktivn í zásah (nastaven í systém u, úpravy da t apod .), 

bude se jedna t o p iacenou s iužbu d ie ceníku .

3. D atová podpora při haváriích -  zásah vzdálenou podporou nejpozději do 3 pracovních dnů

a) G aran tovaný zásah ne jpozdě ji do 3 pracovn ích dnů v případě poškozen í da tabáze , narušení in tegrity da t apod. d le  

zvýhodněných sm luvn ích cen .

4. D atová podpora při haváriích - zásah na pracovišti nejpozději do 10 pracovních dnů

a) G aran tovaný zásah ne jpozdě ji do 10 pracovn ích dnů v případě poškozen í da tabáze, narušení in tegrity da t apod. d le 

zvýhodněných sm luvn ích cen .

f)

5. S levy

a) N a prác i a cestovné nad rám ec sm louvy (nadstandard) je poskytována s leva opro ti s tandardn ím  cenám  z cen íku . C eník se 

započítaným i s ievam i je  uveden v příloze č. 3 sm louvy.

6. G arance postoupení licence na jiný subjekt

a) M ožnost postoupení licence na jiného už iva te ie d le s tandardn ího cen íku d le bodu 4 .5 sm louvy.

Poskytované služby tvou PR O FESIO N Á L - rozsah servisní podpory

1. G arance program ových úprav - 100%  kom patib ilita s obecně závazným i právním i předpisy -  stálý vývoj

a) G arance 100%  kom patib ility s aktuá ln ím i obecně závazným i právn ím i předp isy - vývo j a údržba so ftw are v souv is losti se  

zm ěnam i přís iušných zákonů, p rováděcích  vyh lášek č i souv ise jíc ích závazných výk iadů .

b ) Za jiš ť ován í zák iadn ího  vývo je dop iňován ím  funkcí p rogram u na zák iadě vě tš inových požadavků už iva te lů .
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c) O zn ám ení o zm ěnách , k te ré jsou způsobeny např. zm ěnou obecně závazných právn ích předp isů a ov livňu jí způsob práce s 

p rogram em .

d) P oskytnu tí zaktua lizovaných program ů v případě zm ěny obecně závazných právních předpisů ne jpozdě ji do 2 m ěsíců 

od doby p la tnosti zm ěn.

e ) P rav ide lné  aktua lizace so ftw are v souv is losti s dop lňován ím  (úpravam i) funkcí a č íse lníků

f) Form a d is tribuce : stažen ím  z h ttps://w w w .in iso ft.cz . A ktualizaci so ftw are s i ob jedna te l p rovede svépom ocí, p řípadně bude 

na výzvu ob jedna te le p rovedena dodava te lem  jako p lacená  s lužba d le cen íku .

g ) D odava te l garan tu je funkčnost ind ividuá ln ích zakázkových úprav so ftw are při aktua lizacích v případě , pokud je daná 

zakázková úprava vč leněna do přílohy č. 3 sm louvy a serv isn í podpora se tedy vztahuje i na danou zakázkovou úpravu . 

V  p řípadě zakázkových úprav typu propo jení/kom un ikace so ftw are se systém y tře tích stran garan tu je  dodavate l funkčnost 

zakázkové úpravy pouze na straně svého so ftw are . P okud do jde k ne funkčnosti so ftw are d íky zm ěně funkcí tře tích stran , 

p rovede dodava te l úpravu so ftw are na výzvu ob jedna te le jako p lacenou s lužbu d le cen íku .

2. U živatelská podpora

a) H e lpdesk: do taz přím o z p rogram u nebo pom ocí e -m a ilové adresy . G aran tovaná doba odezvy od 

obdržen í do tazu č in í v p racovn ích dnech 24 hodin .

b ) H o t-line (te le fon ická podpora) v pondě lí až pá tek (vy jm a stá tních svá tků a ostatn ích  svá tků d le zákona č. 245 /2000 S b.) od 

8“  do 16“  na pevné lince M axim á ln í dé lka hovoru je  25 m inut. P okud hovor p řesáhne tu to  dobu, p řípadně 

řešen í dotazů přesáhne m ožnosti te lefon ické podpory, bude ob jedna te li nabídnu to indiv iduá ln í řešen í např. fo rm ou 

vzdáleného  připojen í, osobn ího zásahu, ana lýzy da t, ško len í apod. zpopla tněné d le cen íku .

c) A ktua lizace už ivate lské dokum entace.

d ) M ožnost řešen í o tázek fo rm ou vzdá lené podpory (p řipo jen í p řes vzdá lenou p lochu operačn ího systém u) d le zvýhodněných 

sm luvn ích cen . P okud dodava tel poskytne během řešen í ho t-line podporu vzdá leným připo jen ím , m á ob jedna te l nárok v  

rám ci m axim á ln í doby ho t-line na tu to vzdá lenou podporu zdarm a, pokud se bude jedna t o pas ivn í řešen í o tázek (verbá ln í 

kom un ikac i). P okud bude ob jedna te lem  požadován od dodava te le aktivn í zásah (nastaven í systém u, úpravy da t apod .), 

bude se jedna t o p lacenou s lužbu d le cen íku.

3. D atová podpora při haváriích - zásah vzdálenou podporou nejpozději do 1 pracovního dne

a) G aran tovaný zásah ne jpozdě ji do 1 pracovn ího dne v případě poškození da tabáze , narušen í in tegrity da t apod. d le 

zvýhodněných sm luvn ích cen .

4. D atová podpora pří haváriích -  zásah na pracovišti nejpozději do 5 pracovních dnů

a) G aran tovaný zásah ne jpozdě ji do 5 pracovn ích dnů v případě poškození da tabáze , narušení in tegrity da t apod. d le 

zvýhodněných sm luvn ích cen .

5. S levy

a) N a prác i a cestovné nad rám ec sm louvy (nadstandard) je poskytována s leva opro ti s tandardn ím  cenám  z cen íku . C eník se 

započítaným i s levam i je  uveden v příloze č. 3 sm louvy.

6. G arantovaná servisní návštěva Ix  ročně zdarm a

a) G arantovaná serv isn í návštěva Ix  ročně v m ístě  insta lace so ftw arového produktu , v  p řípadě více licencí v m ístě s tanoveném  

dohodou, v rozsahu 2 hod in (cestovné a práce v ceně s lužby). Term ín bude stanoven po dohodě. N ávštěva se sk ládá z:

K ontro la funkčnosti so ftw arových produktů a kon tro la správnosti veden í ev idencí (p řed upgrade).

Insta lace přís lušných so ftw arových produktů nebo upgrade v m ístě p racov iš tě ob jedna te le .

P roško len í p racovníků  -  zodpovězen í do tazů k so ftw arovým  produktům  a přís lušné prob lem atice.

7. G arance postoupení licence na jiný subjekt

a) M ožnost postoupení licence na jiného už iva te le d le s tandardn ího cen íku d le bodu 4 .5 sm louvy.

P o z n á m k a  p ro  s lu ž b y  ty p u  S T A N D A R D  a  P R O F E S IO N Á L

S lu ž b y  o d s ta v c e  č  1 . js o u  p ro  s o ftw a re  E V I8  P ro v o z , E V I8  F irm a  a  E V I8  K o m p le t (d á le  je n  E V I8 )  p o s k y to v á n y  d o  3 1 . 1 2 . 

2 0 2 2  p ro  s p ln ě n í o h la š o v a c í  p o v in n o s ti z a  ro k  2 0 2 2 . S o ftw a re  E V I 8  b u d e  u m o ž ň o v a t e v id e n c i o d p a d ů  m a x im á ln ě  p ro  

z á z n a m y  s  d a te m  3 1 . 1 2 . 2 0 2 2  p ro  o h la š o v a c í  o b d o b í ro k u  2 0 2 2 .

S lu ž b y  o d s ta v c ů  č . 2 , 3  a  4  js o u  p ro  s o ftw a re  E V I 8  p o s k y to v á n y  d o  2 8 . 2 . 2 0 2 3 . P o  to m to  d a tu  b u d o u  ty to  s lu ž b y  p ro  E V I 

8  z p o p la tn ě n y  d le  c e n ík u .
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Příloha č. 3

Softw are a cenv

S m luvní s trany po tvrzují, že k n íže uvedeném u dn i a za podm ínek s tanovených ve sm louvě o dodávce so ftw arových  

p roduktů a poskytován í serv isních s lužeb d isponuje ob jedna te l licencem i anebo m á ob jednate l nárok na s lužby 

dodavate le  v nás ledujíc ím  rozsahu:

1. Základní údaje sm louvy

Typ program u s lužeb podpory v rozsahu d le té to přílohy S tandard

O bdobí úp la tné podpory -  da tum  od 01 .10.2021

D élka serv isn í podpory d le 2 .2 .1 a če tnost faktu race d le 3 .2 .1 a 3 .2 .2 sm louvy ročn í

C e lková cena s lužeb podpory so ftw arových produktů d le nás ledu jíc ího bodu č. 

2 za rok

5 380,00 K č

2. R ozsah licence a ceny příslušně servisní podpory

P rogram  a m odu ly C ena

EVI F irm a (LC : 75152304-000-169)

Počet evidencí/zařízení: 4

Počet licencí: 1

m odul E v idence  odpadů 0,00 K č

m odul Iden tifikačn í lis ty N O 0,00 K č

IS EN VITA (U ID : C Z-38FF-5D 6, LČ : 75152304-000-960)

E vidence  odpadů - P ůvodce s  jedn ím  IČ O

P očet ev idencí/za rízení: 4 4  890 ,00 K č

P oče t licencí: 1

ÍLN O  - Identifikačn í íis ty N O  pro  jedno IČ O

P očet ev idencí/za rízení: 1 490 ,00 K č

P oče t licencí; 1

C e lkem 5 380,00 K č

3. Splatnost daňových dokladů

S pla tnost daňových dok ladů d le odstavce 3 .3 sm louvy (dnů) 21
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4. C eny ostatních služeb

C eny osta tních s lužeb jsou uvedeny v  cen íku dodavate le  zveře jněném na jeho in terne tových stránkách w w w .in isoft.cz

P o z n .: V š e c h n y  c e n y  js o u  u v e d e n y  b e z  p la tn é  D P H .
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