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védy a vyzkumu pro MUP

ders

Smlouva o dilo: Dodavka informaéniho systému pro evidenci a
zpracovani vysledkl védy a vyzkumu pro MUP

Cislo smlouvy Zhotovitele:

Smluvni strany:

DERS Group s.r.o.

sidlo: Rehofova 932/27, 130 00 Praha 3 Zizkov
ICO: 27513149

DIC: CZ27513149

zapsany: Méstsky soud v Praze, oddil C,
vlozka: 205820

ID datové schranky: vzxmbxh
Cislo uctu: 1387687584/2700

zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel
(dale jen ,Zhotovitel®)

Cislo smlouvy Objednatele:

Metropolitni univerzita
Praha, 0.p.s.

sidlo: Dubeéska 900/100, 100 00 Praha 10
- Strasnice

ICO: 26482789,

Zapsana: Méstského soudu v Praze, oddil
O, vlozka 231

ID datové schranky: 2bzpcqz

zastupce: JUDr. Marek Benes, feditel

(dale jen ,Objednatel®)

(Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni

strany®)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky

zakonik®) tuto

SMLOUVU O DILO

(déle jen ,Smlouva®)

Tato smlouva se uzavira k realizaci vefejné zakazky Objednatele ,Dodavka informacéniho systému
pro evidenci a zpracovani vysledkd védy a vyzkumu pro MUP*.
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Smlouva o dilo

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele dodat informacéni systém pro evidenci a zpracovani vysledku
védy a vyzkumu:

MODUL A: Dodani informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledk( a vystup(, aktivit a
projektl pro MUP, pofizeni licenci, migrace dat pouze z RIV a CEP, proskoleni kli¢ovych pracovniku
Objednatele,

MODUL B: Podpora a udrzba systému po dobu 4 let od pIného zprovoznéni (dale také ,Servisni
podpora®).

(dale jen ,Dilo") a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za jeho vytvoreni, to vSe za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

ZAVAZKY ZHOTOVITELE

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
11.6

1.7

1.8

Zhotovitel se zavazuje provést veskeré Cinnosti stanovené v nize uvedenych dokumentech, a zarucuje,
Ze Cinnosti provadéné z jeho strany a vytvorené Dilo podle této Smlouvy budou odpovidat:

® zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (pfiloha €. 2 této smlouvy) — dale jen ,Zadavaci
dokumentace®,

® nabidka Zhotovitele (pfiloha €. 3 této smlouvy) — dale jen ,Nabidka®,
® této smlouvé,

® vSeobecné uznavanému standardu.

Zhotovitel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na pracovistich
Objednatele dodrzovat vnitini normy a vnitfni pfedpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.

Zhotovitel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel véas spini své
zavazky dle této Smlouvy, zejména zavazky uvedené v kapitole .

Zhotovitel odpovida od data prevzeti Dila jako celku nebo jeho ¢asti Objednatelem po dobu 12 mésicl
za to, Ze Dilo nebo jeho ¢ast bude vykonavat funkce, které jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této Smlouvy.
Zaru€ni doba béZi od pfedani Dila jako celku. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy vada byla
zpusobena:

® 7z duvodu prukazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pfi
uzavfeni smlouvy ¢&i v prabéhu provadeéni dila, nebo

® pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedk( nevyhovujicim podminkam pro béh uvedenym
v Nabidce Zhotovitele nebo pisemné specifikaci Zhotovitele, nebo

® upravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o Upravu pisemné& schvalenou
Zhotovitelem nebo

® zménou funkcionality ¢i konfigurace pouzitych €i jinak napojenych hardware (dale jen ,HW®) a
software (dale jen ,SW*) prostfedkd tfetich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné odsouhlaseno
Zhotovitelem.

Podminky poskytovani podpory a udrzby systému jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za poruchy zplUsobené ftfeti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana
odpovida, nebo za poruchy zpusobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost podle § 2913 Ob&anského
zakoniku, s vyjimkou zavad v dlsledku vad zabezpeceni Dila.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené selhanim Dila, pokud k nému doslo pisobenim
tfetich osob, jimz umozni Objednatel k Dilu pfistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného
pouzivani Dila v€etné jakychkoliv Uprav Dila, pouzivani Dila zpisobem, pro ktery neni uréen nebo pficin
mimo Dilo (napf. pferuseni dodavky elektrické energie).

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby Dilo nemélo Z2adnou moZnost nedokumentovaného pfistupu
(zejména backdoor a skryté pfistupové ucty).

Strana 2 (celkem 39)



@

ders

Smlouva o dilo

ZAVAZKY OBJEDNATELE

1.1

1.2

1.3

1.4

.5

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou
v kapitole IX této Smlouvy.

Pro UspésSny prabéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti v nezbytném
rozsahu. Soucinnost Objednatele zahrnuje zejména:

® spolupraci na fizeni praci, jmenovani manazera projektu, pfipadné i kliCového uZivatele
(konzultanta) s pravomoci rozhodovat ve vSech zalezitostech tykajicich se Dila dle této Smlouvy,
odbornou kompetenci a pfiméfenou pravidelnou ¢asovou dispozici dle dohody zastupcll obou
Smluvnich stran,

® zajisténi kompletni technické a uzivatelské dokumentace HW a SW prostfedk(l Objednatele a
tfetich stran v Dile pouzitych €i jinak napojenych,

® vytvofeni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele pro vSechny
ukony pfedpokladané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,

® umoznéni konzultaci s budoucimi faktickymi uzivateli a administratory Dila u Objednatele,

® spolupraci na priprave testovacich scénar a provadéni a vyhodnoceni testl Dila,

® organizaéni a technické zabezpeceni Skoleni faktickych uzivatell a zajisténi jejich i¢asti na tomto
Skoleni,
® spolupraci pfi pfedani a akceptaci Dila dle kapitoly VIII.
Objednatel pfipravi ¢i umozni vytvoreni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi

vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostfedi, na kterém bude Objednatel dilo
provozovat, v terminu uréeném Zhotovitelem.

Pro ¢innosti, které bude Zhotovitel provadét na pracovistich Objednatele, vytvofi Objednatel pro
Zhotovitele v terminu uréeném Zhotovitelem potfebné pracovni podminky (zejména pracovni stdl a
pfipojeni do pocitacové sité) a pfedem seznami Zhotovitele se vSemi vnitfnimi normami a vnitfnimi
predpisy, k jejichz dodrzovani je potom Zhotovitel zavazan.

Objednatel nese vyhradni odpovédnost za posouzeni a zhodnoceni vhodnosti Dila pro své potfeby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuZivat, a za zajisténi, Ze vS8echny HW a SW prostfedky
pouzivané ve spojeni s Dilem jsou vyhovujici a bez chyb, které by na ného mohly mit negativni vliv.

AUTORSKA PRAVA K DiLU

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

Objednatel bere na védomi, Ze touto Smlouvou vymezené Dilo je autorskym dilem ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon®).

Majetkova a osobnostni prava k Dilu se fidi touto Smlouvou, licenénimi podminkami uvedenymi niZze a
zadkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon®). Smluvni strany sjednavaji, Ze
ustanoveni § 58 Autorského zdkona se na jejich smluvni vztah nepouzije.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni Casové, teritorialné a mnozstevn& neomezenou licenci
k uzivani Dila po jeho vytvofeni pro béznou ¢innost Objednatele prostfednictvim zaméstnancu Ci
smluvnich partnert Objednatele (dale jen ,Licence®).

Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit,
s vyjimkou pfipadd, kdy zména &i zasah budou potfebné pro uzivani Dila dle Licence. Objednatel se
nebude pokouset o zpétnou kompilaci Dila. Objednatel nebude poskytovat tfetim osobam zdrojovy kod
Dila nebo jeho ¢asti.

Objednatel neni opravnén Dilo €i udélenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing Ci
pujCovat.

Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence je Uhrada plné vySe sjednané ceny, Uplata
za udéleni Licence je jiz zahrnuta ve sjednané cené.
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V SPOLUPRACE OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

V.1 Kazda ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,Manazer projektu”
nebo,MP*), ktery ji bude vyluéné zastupovat ve smluvnich, obchodnich a realizaénich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Manazer projektu za Objednatele (MPO): Mgr. Tereza Vogeltanzova,
tereza.vogeltanzova@mup.cz, tel.: +420 725 708 163
Manazer projektu za Zhotovitele (MPZ): Ing. Jifi Stéhr, stohr@ders.cz, tel.: 739 052 403
® MPZ je opravnén jednat o zménach smluvnich podminek ve smyslu posunu termind a zmény
ceny v souvislosti se zménou pozadavku na Dilo.
® MPO akceptuje Dilo &i jeho jednotlivou samostatnou ¢ast a dava pokyn k uvolnéni nize
specifikovanych finanénich prostfedki, jsou-li tyto vazany na akceptaci.
® MPZ odpovida na strané Zhotovitele za Uplné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.

V.2 Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna v pfipadé potfeby povéfit jinou osobu za svou Smluvni stranu,
aby v dobé nepfitomnosti zastupovala Manazera Projektu ve vykonu jeho funkce.

V.3 Smluvni strany jsou opravnény osobu jmenovanou svym zplnomocnénym zastupcem zménit, jsou vSak
povinny o takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné (napf. emailem) informovat, a to nejméné 3
pracovni dny pfede dnem, kdy takova zména bude vi¢&i druhé Smluvni strané ucinna.

Vi KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIiMI STRANAMI

VI.1  Smluvni strany spolu budou komunikovat:

® pisemné postou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy a elektronickou postou s elektronicky
ovéfenym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to pro pfipady
souvisejici s Upravou smluvnich vztaha,

® pies internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk) dostupnou na https://jira.ders.cz, a to pro pfipady
souvisejici s fizenim a realizaci projektu (zapisy z jednani, ukoly vzniklé z jednani, testovani,
hlaseni chyb, pozadavku apod.). Pro tyto Ucely zfidi Zhotovitel Manazeru projektu za Objednatele
pfistup do aplikace, a to do 10 pracovnich dnd od podpisu této smlouvy. V pfipadé potieby
vytvorfeni dalSich pfistupu pro dal$i pracovniky Objednatele, bude toto sdéleno pres aplikaci JIRA
jako ukol.

® Osobné (v€etné telefonického a emailového kontaktu) prostfednictvim Manazerd projektu nebo
jinych k tomu zplnomocnénych zastupcu.

VI.2 VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, museji byt u€inéna v pisemné podobé.

VI3

VIl HARMONOGRAM TERMINU PLNENI

VII.1  Zahajeni plnéni Dila je stanoveno po nabyti u¢innosti smlouvy.

VIl.2  Celé Dilo bude pfedano do jednoho mésice od nabyti Ucinnosti této smlouvy, pIné napojeni na

systémy zadavatele, implementace a zaskoleni pracovniki MUP do konce prosince 2021.

VII.3  Pfedani a akceptace Dila bude probihat dle podminek sjednanych v této Smlouvé.

VIl PREJIMACi POSTUPY

VII.1  Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo stanovené v této Smlouvé nejpozdé&ji v terminech

stanovenych vtéto Smlouvé v misté sidla Objednatele a Objednatel se zavazuje pfevzit Dilo
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VIII.2

VI3

VIIl.4

VIILS

VIII.6

VIIL7

VIII.8

IX
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v souladu s pravidly a v terminech sjednanych v této Smlouvé. Zhotovitel je opravnén predat Dilo i
pred sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje takové pInéni pfevzit.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost k prevzeti Dila nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od vyzvy Zhotovitele, bude se Dilo povaZovat za fadné predané az po poskytnuti této
soucinnosti; tato vSak nesmi byt bezdivodné odepfena,

Zhotovitel oznami Objednateli dokonCeni kazdé jednotlivé ¢asti Dila, ktera je uvedena
v harmonogramu i dila jako celku. O pfedani Dila bude sepsan pfedavaci protokol. Zhotovitel se
zavazuje Dilo pfedat dokonéené, funkéni a zplsobilé provozu ve sjednaném terminu. Pfedavaci
protokol bude sepsan az po dokonc¢eni vSech Ukoll stanovenych touto smlouvou, zejména predani
bezvadného Dila, jeho funkéniho zavedeni do provozu u Objednatele a sjednanych proskoleni
zameéstnancu Objednatele. Protokol bude podepsan opravnénymi osobami stanovenymi v této
Smlouvé. Soucasné bude také pfedana uzivatelska dokumentace k Dilu.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny pfedem k pfevzeti Dila a nejméné
3 pracovni dny pfedem k prevzeti kompletné dokonceného Dila.

Dnem podpisu predavaciho protokolu pfechazi nebezpeli Skody na Dile nebo jeho Casti na
Objednatele a zac¢ina bézet sjednana zaruc¢ni doba.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech Dila nebo jeho
Casti stanovenych Zavaznymi pozadavky. Nedodélkem se rozumi nedokonfena prace oproti
Zavaznym pozadavkim.

Zhotoviteli vznika narok na zaplaceni ceny Dila nebo jeho samostatné &asti Dila po podpisu
predavaciho protokolu.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim jakékoliv povinnosti dle této smlouvy (zejména véetné
povinnosti v ramci servisni podpory, reakénich dob a odstrafiovani zavad) mize Objednatel po
Zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti dle této smlouvy ve vysi:

e 2000 K¢ za kazdy zapoc&aty pracovni den prodleni se spinénim povinnosti Zhotovitele, pokud
termin ¢&i In(ita pro jeji splnéni byla stanovena ve dnech (a del$ich ¢asovych jednotkach),

e 2000 K& za kazdou zapo€atou pracovni hodinu prodleni se splnénim povinnosti Zhotovitele,
pokud termin ¢i IhGta pro jeji spinéni byla stanovena v hodinach.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

IX.1

IX.2

IX.3

IX.4

IX.5

IX.6

IX.7

Cena za plnéni Zhotovitele definovana v kapitole I. odst. 1.1 odrdZka 1. (MODUL A) dle této Smlouvy
¢ini ==571.800== K& bez DPH. Ktéto cené& bude pfipotena DPH ve vysi 21%, tedy ve vysi
==120.078== K&. Cena v&. DPH ¢ini ==691.878== K¢.

Cena za MODUL B (Podpora a udrzba systému) za 1 rok poskytovani €ini ==91.886== K& bez DPH. K
této cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi 21%, tedy ==19.296==K¢&. Cena v¢. DPH ¢ini ==111.182== KC¢.
Za Ctyfi roky poskytovani ¢ini cena celkem ==367.544== K& bez DPH.

Cena uvedena v odstavci 9.1 a 9.2 je nejvySe pfipustna, zahrnuje vSechny naklady Zhotovitele a
poskytnutou Licenci.

Cena uvedena v odst. 9.1 bude fakturovano do 7 dnd po dodani Dila specifikovaného v odst. 1.1
(MODULU A). Cena uvedena v odst. 9.2 bude fakturovana ¢tvrtletné a to vZzdy do 7. dne mésice
nasledujiciho po konci daného ¢tvrtleti.

Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad se zu¢tovanim
DPH dle predpist platnych k datu zdanitelného pInéni a musi mit nalezitosti stanovené pro danovy
doklad. Splatnost faktury bude 21 kalendarnich dnli od vystaveni faktury. Dnem uhrazeni faktury je den,
kdy byla pfisludna &astka pfipsana na ucet Zhotovitele uvedeny na pfislusné fakture.

Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vratit Zhotoviteli k opravé do 3
pracovnich dn(ll po jejim obdrzeni. V takovém pfipadé po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury, po
vystaveni bezchybné faktury po¢ina bézet nova lhuta splatnosti.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysSi

Strana 5 (celkem 39)



ders

Smlouva o dilo

0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu Skody tim
zpusobené.

DUVERNE INFORMACE

X.2

X.3

X4

X.5

X.6

Xl

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které nebyly
nékterou ze Smluvnich stran oznaleny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho plnéni a
informace obsazené v informacnich systémech Objednatele. Dale se povazuji za informace divérného
charakteru takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny.

Objednatel nepfeda a neposkytne v ramci této Smlouvy zadné osobni idaje. Pokud by se pfi pInéni této
Smlouvy Zhotovitel s nékterymi osobnimi Udaji pfesto setkal, zavazuje se je zadnym zplsobem
nezpracovat a neuzit.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany se
timto zavazuji, ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni utajeni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni davérnych informaci plati bez ohledu na ukon&eni ucinnosti této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany, jeji
obchodni tajemstvi, obchodni znacky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani Zadné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci organim
statni a vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych
pravnich predpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

XI.1

XI.2

XI.3

Xl

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a ucinnosti zvefejnénim v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
nékterého ujednani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruseni pfislusna Smiuvni
strana pisemné upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalendarnich dnt
neodstrani vzniklé poruseni. Po marném uplynuti dodateéné poskytnuté lhity je smlouva v tomto
pfipadé ukonéena dnem prokazatelného doru¢eni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Smluvni strané.

V pfipadé skon&eni Smlouvy zanikaji prdva Smluvnich stran zaloZena touto Smlouvou vyjma
prisludnych ujednani v kapitole IV., kapitole X. a dalSich ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Zze maji
pretrvat i po skon&eni této Smlouvy. V pfipadé skonéeni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené
vratit Zhotoviteli veSkeré podklady &i jiné pInéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto
Smlouvou poskytnuto. V pfipadé pfed€asného ukongeni Smlouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou
Cast sjednané ceny Dila odpovidajici praci, kterou jiz na pfipravé Dila do doby skonceni Smlouvy
odvedl.

ZAVERECNA USTANOVENI

X1

XIl.2
XI.3

Vykon autorskych a souvisejicich prav ztéto Smlouvy se ve vécech, které vyslovné Smlouva
neupravuje, fidi Autorskym zakonem.

Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nema vliv na rozsah naroku na nahradu Skody.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano neplathym nebo nevymahatelnym, nema takova
skute€nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného
oddélitelnych a Smluvni strany se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni €i jeho &ast ustanovenim novym, které se svym smyslem a ucelem nejvice bliZi takovému
neplatnému ¢&i nevymahatelnému ustanoveni.
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XIl.4

XI.5

XI.6

XI.7

Smlouva o dilo

Tato Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé
z této smlouvy prednostné vzajemnou dohodou. VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, a které se nepodafi vyresit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky podle mista sidla Zalujici strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran ve formé pisemného
dodatku Smlouvy podepsaného obé&ma smluvnimi stranami.

Obé& Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a zaroven prohladuji, ze si Smlouvu precetly a
Ze jejimu obsahu v celé §ifi rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzavfena v tisni
ani za jednostranné nevyhodnych podminek, a na diikaz své pravé, svobodné a vazné vile pak pfipojuji
své podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 3 — Nabidka Zhotovitele

Pfiloha €. 4 — Podminky poskytovani podpory a udrzby systému (Servisni podpora)

V Prazedne ............... Ve Praze dne ...... TTSERPRPS
- . Digitalné
EIekFr.orjlcky podpis - 16.09.2021 JU Dr oodepsal JUDr
Certifikat autora podpisu: Marek Benet
Jméno: Ing. Jan Mach Ma rek Datum:
Vydal: PostSignum Qualified CA 4 2021.09.15
Platnost do: 21.12.2021 & 14:47:48
................................................... Benes G’ ..
Ing. Jan Mach, jednatel JUDr. Marek Benes, reditel
DERS Group s.r.o. Metropolitni univerzita Praha, o.p.s.
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Priloha €. 1: Technicka specifikace

Smlouva o dilo

Technicka specifikace a nabidkova cena

v zadavacim fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu na dodavky ve smyslu § 27, pism. b) a § 31
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"):

S ndzvem

Dodavka informacniho systému pro evidenci a zpracovani vysledka védy a

vyzkumu pro MUP

*)PInéni parametri
Zadavatelem pozadované dodavatelem
technické parametry a funkéni vlastnosti systému (ANO/NE),
upfesnéni
Dodavka informacniho systému pro evidenci a zpracovani vysledki védy a vyzkumu pro MUP
e Systém musi umozriovat evidovat vSechny typy vysledkl vyzkumu a vyvoje a ANO
vykazovani dat pro Rejstiik informaci o vysledcich (RIV)
e  Systém musi umoZriovat tvorbu statistickych prehledid a publikaci vystupd na ANO
webu zadavatele.
e Systém musi umoznovat funkci institucionalniho repozitare vysledkd védy a ANO
vyzkumu.
e  Soucasti dodavky jsou veskeré licence, které jsou nezbytné nutné pro fadné
plnéni pfredmétu verejné zakazky, cena téchto licenci musi byt soucasti ceny v ANO
poloZce , nabidkova cena”
e  Systém musi umozZnovat evidenci a tfidéni, import a export pro: vysledky a ANO
vystupy, aktivity a vyzkumné projekty.
e Systémy tridéni musi byt flexibilni a ménitelné podle pozadavk( RVVI a podle
aktualnich vnitfnich smérnic a pravidel Metropolitni univerzity Praha, t.j. systém
musi byt schopen prace s riznymi a flexibilné ménitelnymi kritérii evidence a ANO
tfidéni a bodového hodnoceni. Podle téchto narokd musi umét vytvaret rtzné
tiskové sestavy.
e  Systém musi ,,umét pracovat” separatné s rlznymi roky — tj. dle kritérii platnych
v minulych letech, tak pracovat s celym souborem dat podle kritériich danych ANO
v aktualnim roce.
e  Systém musi umoznovat tisk rlznych sestav podle rliznych kritérii. Napt. podle
vysledkd tymd nebo jednotlivcl, podle dedikace na projekty, podle kategorii RIV | ANO
atd.
e Systém musi umét rozlisit (u vSech vysledkl a vystupl) autory domaci (a jejich
autorské podily), autory z CR (tj. autory spadajici do narodniho systému RVVI) a
autory ze zahranici (tj. autory ne-spadajici pod narodni systém RVVI). Systém ANO
musi umét pracovat i s vysledky studentd (typicky studentd PhD studia).
e Systém musi umét rozlisit publikace evidované v databazich Web of Science a
SCOPUS, véetné aktualizace Impakt faktoru (WoS), AIS (WoS), zarazeni ¢asopisu ANO
podle kvartilG (WoS) a SIR (Scopus).
e Systém musi umét export dat (vysledk() podle poZadavkd a formétt do RVVI. ANO
e  Systém musi zahrnovat rGzné Urovné pfistupovych prav na doplriovani,
kontrolu a schvalovani (t.j. akademicky pracovnik, pfimy nadfizeny, Centrum pro | ANO
podporu védy atd.)

Strana 8 (celkem 39)



ders

Smlouva o dilo
e  Systém musi byt dimenzovan pro nejméné 200 zaméstnancll a zahrnovat ANO
licen¢ni oprdvnéni pro uzivani nejméné 200 uzivateli.
e Systém musi byt provozovan a ukladat data na hardware v aredlu zadavatele a ANO
pod Uplnou kontrolou zadavatele.
e Dodavatel musi byt schopen zajistit migraci stavajicich dat z RIV a CEP a ANO
pfipadné z interni databaze
Servis systému po dobu 4 let
e  Servisni podpora ANO
e Helpdesk ANO
e Metodické podpora a 3koleni ANO
e Rogni update softwarového systému ANO

*) Poznamka:

Zadavatel pozaduje technickou specifikaci s tim, ze:

1. dodavatel napise pozadavek ,NE" v pfipadé, Ze nespliuje pozadavky zadavatele,
2. v pripadé Ze dodavatel pozadavky zadavatele splfiuje, napise ,ANO",

3. pripadné parametry upresni,
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Priloha ¢. 2: Zadavaci dokumentace

Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledki védy a vyzkumu pro MUP

Zadavaci podminky k prabéhu zadavaciho rizeni dle §36 zakona 134/2016 Sbh. — vyzva k

podani nabidky, text ZD

Zadavatel: Metropolitni univerzita Praha, o.p.s., Dube€ska 900/10, 100 00 Praha 10 - Strasnice
Zastoupena: JUDr. Markem Benesem, feditelem o.p.s., IC: 26482789

Ve smluvnim zastoupeni, s odkazem na Pfikazni smlouvu: PORSIS VZ s.r.0., Kolova 1549/1, 153 00 Praha
16, ICO : 08759944, DIC: CZ08759944, tel.: 608/322525, siskapetr@seznam.cz

Rezim verejné zakazky: § 24 zakona 134/2016 Sh. - zakazka malého rozsahu na dodavky dle § 27 zakona
134/2016 Sb.

Informace o predmétu zakazky a jeho klasifikace: Pfedmétem zakazky je (ve zkraceném soutéznim
nazvu): ,,Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkt védy a vyzkumu pro
MUP“,

Rozsah zakazky je specifikovan v Zadavaci dokumentaci. Uselem zadavaciho fizeni je uzavieni Smlouvy o
dilo mezi zadavatelem a zhotovitelem.

PFi tvorbé zadavacich podminek zakazky byl pouzit: Kontrolni list pro vyhodnoceni socialniho a
environmentalniho odpovédného zadavani a inovaci ve vefejné zakazce.

Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV): 48810000-9 Informacni systémy,

Rozsah soutéznich podminek je specifikovan v nasledujicich podrobnostech Pfedmétu vefejné zakazky:
Pfedmétem této vefejné zakazky je:

- dodavka informacéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkl védy a vyzkumu Metropolitni univerzity
Praha, véetné funkce institucionalniho depozitare

- instalace na zafizeni a implementace u zadavatele (véetné napojeni na relevantni systémy zadavatele -
napojeni osob, uzivatell, pfihlaseni a pfistupovych prav)

- migrace stavajicich dat z RIV a CEP

- proskoleni pracovnikll zadavatele v misté sidla zadavatele

- podpora a udrzba systému po dobu 4 let od pIlného zprovoznéni
- pravidelné ro&ni Skoleni po dobu 4 let.

Navrzené feSeni v€etné podminek a parametrd pInéni, musi splnit pozadavky uvedené v této specifikaci, a
musi obsahovat pfinejmensim:

a. popis pfinejmensim zakladnich funk&nosti systému

b. popis hardwarové naroCnosti systému

C. popis nabizeného Skoleni uzivateld

d. popis licen¢nich podminek (ve vztahu k omezenim uzivateld)

e. specifikaci servisnich sluzeb zahrnutych v cené

Zadavatel doporu€uje podrobny popis v navaznosti na specifikovana hodnotici kritéria.

Pfesna specifikace pfedmétu zakazky v€etné podminek pro jeho dodani je uvedena v pfiloze zadavaci
dokumentace - viz PFiloha €. 3 - Technické specifikace
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Dodavka bude realizovana v souladu s platnymi zakony CR a CSN a dle obecné zavaznych a doporuéenych
pfedpist a metodik. Je-li v zadavaci dokumentaci definovan konkrétni vyrobek (nebo technologie), ma se za
to, Ze je tim definovan minimalni pozadovany standard a v nabidce muze byt nahrazen i vyrobkem nebo
technologii srovnatelnou

Doba a misto plnéni

Pfedpokladany mozny termin dodani:

. + do konce fijna 2021 — uchazec¢ uréi v Krycim listé svlj o¢ekavany termin dodani od podpisu
smlouvy,

. » do konce prosince 2021 pIné napojeni na systémy zadavatele, implementace a zaskoleni
pracovnikd MUP

. » Podpora systému (servis) 4 roky ode dne uvedeni do plného provozu

Misto plnéni: Dubecska 900/10, 100 00 Praha 10 - Strasnice.

Podminky kvalifikace

Ugastnik prokaZze estnym prohlagenim, nebo jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky podle
§ 87 zakona - Priloha ¢.1.

Zakladni zplsobilost (§ 74)

1. ZpUsobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto zakonu nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na
vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci - § 187 ob&anského zakoniku, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o tpadku - § 136 zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), vici némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu, nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
2. Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy Clen statutédrniho organu. Je-li €lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

3. Ugastni-li se zadavaciho Fizeni pobogka zavodu a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle
odstavce 1 pism. a) splfovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) U&astni-li se zadavaciho Fizeni eské pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a)
splfiovat osoby uvedené v odstavci 2 a vedouci poboc¢ky zavodu.

4. Zadavatel stanovuje, Zze podminku podle odstavce 1 pism. a) musi splfiovat také jiné osoby, nez které
jsou uvedeny v odstavci 2; mlze se jednat pouze o osoby, které maji v ramci struktury dodavatele prava
spojena se zastupovanim, rozhodovanim nebo kontrolou dodavatele.

Prokazani zakladni zpusobilosti (§ 75)

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti pro u¢ast v soutézi estnym prohlasenim, nebo
jednotnym evropskym osvéd&enim pro vefejné zakazky podle § 87 zakona - Priloha €.1 - a pfed podpisem
smlouvy o dilo pfedlozenim:
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. a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a),
. b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),
. c) pisemného Eestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),
. d) pisemného Eestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c),
. e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d),
. f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedlozenim pisemného Cestného prohlaseni v pfipadé, ze

neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e).

Profesni zpUsobilost (§ 77)

1. Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpUsobilosti pro U¢ast v soutézi cestnym prohlasenim, nebo
jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky podle § 87 zakona - Priloha ¢.1 - pfed podpisem
smlouvy o dilo.

2. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pfedlozil doklad, Ze je

a) opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky.

c) odborné zpusobily nebo disponuje osobou, jejimz prostfednictvim odbornou zpusobilost zabezpeduje v
oboru klasifikace zakazky 48810000-9 Informacni systémy.

Kritéria technické kvalifikace a jejich prokazani (§ 79)

Dodavatel prokazuje spinéni technické kvalifikace pro ucast v soutézi ¢estnym prohlasenim —viz vzor
Priloha ¢.1 - pfed podpisem smlouvy o dilo.

1. Kritéria technické kvalifikace stanovi zadavatel za u¢elem prokazani lidskych zdroju, technickych zdroju
nebo odbornych schopnosti a zkuSenosti nezbytnych pro plnéni vefejné zakazky v odpovidajici kvalité.
Zadavatel mlze povazovat technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud prokaze, ze dodavatel ma
protichlidné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pinéni vefejné zakazky.

2. K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje:

- Dle § 79 odst. b) Seznam minimalné péti (5) zakazek obdobného predmétu veiejné zakazky
poskytnutych za poslednich 5 let pfed zahajenim zadavaciho fizeni v€etné osvéd&eni objednatele o fadném
poskytnuti a dokoneni nejvyznamnéjSich z téchto praci,

- z tohoto seznamu minimalné tri (3) ze zakazek dle predmétu verejné zakazky, a to v celkové finanéni
hodnoté kazdé z nich alespon 0,3 mil K& bez DPH, kde bude uveden telefonicky kontakt na ovéfeni u
objednavatele.

Obecné:

Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob dodavatel u€ini dle §83 odst. 1) a 2) zakona 134/2016 Sb.,
Spole€né prokazovani kvalifikace dodavatel u€ini dle § 84 zdkona 134/2016 Sb.

Predlozeni dokladt

Dle § 45 odst. 4) Povinnost pfedlozit doklad mize dodavatel spinit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informacnim systému vefejné spravy — napf. odkaz na www.justice.cz - nebo v obdobném
systému vedeném v jiném ¢Elenském statu, ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi
obsahovat internetovou adresu a udaje pro pfihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové
udaje nezbytné.

DalSi zadavaci podminky

Clenéni nabidky: Zadavatel oéekava od dodavatel zpracovani nabidky v nasledujicim élenéni:

. o obsah nabidky s uvedenim ¢&isel stranek
. o doklady, jimiz dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace (vzor - Pfiloha €.1).
. o ostatni doklady a dokumenty poZadované zadavatelem
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Predpokladana cena nabidky: 950.000,- K¢ bez DPH .

. » Nabidkova cena bude uvedena v korunach ¢eskych bez DPH, sazba a vySe DPH a cena v¢etné
DPH jako celkova ve skladbé dle specifikace v zadavaci dokumentaci.
. Do ceny uchaze¢ zahrne ve$keré prace, dodavky a naklady véetné veskerych rizik a vlivii béhem

celé doby pInéni vefejné zakazky.

» Cena bude uvedena jako nejvySe pfipustna. Tato cena bude prekrocitelna pouze po pisemné dohodé obou
smluvnich stran a to: o v pfipadé zadavatelem pisemnou formou vyzadaného zvySeni poZzadovanych
standardu

o dojde-li v pribéhu realizace ke zméné darfiovych predpisli s dopadem na nabidkovou cenu

« Splatnost faktury bude 21 dnu ode dne doruceni odbérateli (zadavateli). Faktura musi byt vystavena
nejpozdéji 7 dni po dodani a pfevzeti zakazky. Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

- Danové doklady - faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist

- Lh{ita splatnosti v pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti nebézi, a po¢ina bézet az od
vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury - dariového dokladu.

» Veskeré platby zadavatele za dodavky s vyjimkou pravidelnych plateb za servisni sluzby, budou splatné
nejdfive po fadném a uplném uvedeni systému do provozu (tedy zejména po instalaci, véetné zavedeni
uzivatel(l, oziveni propojeni a Uplné migraci dat).

* Pravidelné platby za servisni sluzby budou splatné mési¢né (pripadné v delsich intervalech) pozadu.

» Smluvni pokuta za prodleni zhotovitele oproti sjednanym terminim:

. » 2 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dodavatele, pokud termin byl
stanoven ve dnech (a delSich ¢asovych jednotkach)
. 2 000 K¢& za kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim povinnosti dodavatele, pokud termin &i

IhaGta pro jeji spInéni byla stanovena v hodinach.

.  Zadavatel nebude uchazeélim hradit naklady vzniklé G¢asti v zadavacim Fizeni.

. - Zadavatel pripousti variantni reSeni nabidek.

.  Zadavatel si vyhrazuje pravo doplnit nebo zménit vyzvu.

. * Nabidka bude vypracovana vyhradné v ¢eském jazyce.

. » Nabidka bude vypracovana povinné v jednom originalu v listinné podobé&, a nejlépe jesté v jednom
vyhotoveni v elektronické podobé na libovolném elektronickém médiu.

. » Konkrétni znéni pisemné smlouvy na dodavku a servisni sluzby bude navrZzen zadavatelem v
navaznosti na zvolené feSeni a nabidku vybraného u€astnika.

. « Ugastnik, se kterym bude podepsana smlouva, je povinen spolup(sobit pfi vykonu finanéni kontroly
dle § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

. « Ugastnik podanim své nabidky vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vech nalezitosti budouciho
smluvniho vztahu.

. » Nabidka musi obsahovat Kryci list nabidky — viz Pfiloha €.2.

. « Pfed stanovenim pofadi uspésnosti nabidek hodnotici komise posoudi nabidkové ceny podle §
113 — mimoradné nizka nabidkova cena

. * Hodnoceni nabidek bude provedeno podle Ekonomické vyhodnosti nabidky podle kvality.

. « Zakladnim hodnoticim kritériem ekonomicka vyhodnost nabidky matematicky objektivné podle

ceny, a subjektivné bodovaci metodou podle kvality.

. + Objektivni kritérium — celkova cena za vesSkeré dodavky. Lépe bude hodnocena nizsi celkova
cena za veSkeré zahrnuté dodavky

Kritérium €. 1 - VySe nabidkové ceny bez DPH (vaha kritéria - 75%)
Vypoc&et hodnoceni kritéria vySe nabidkové ceny bez DPH:

. * Subjektivni kritérium - Hodnotici kritérium a vaha tohoto kritéria, na zakladé kterych probé&hne
hodnoceni nabidek.
. » Uchaze¢€ vypracuje samostatnou pfilohu s popisem v8ech nasledujicich hodnoticich dil€ich kritérii

v plném rozsahu podminek pro hodnoceni.
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Kritérium €. 2 — bodové hodnoceni komise (vaha kritéria - 25%)

Vypocet hodnoceni kritéria €. 2 - Subjektivnich €asti = poradi ze subjektivniho hodnoceni komisi:

(pocet bodll ze subjektivniho hodnoceni celé komise hodnocené nabidky / pocet bodu ze subjektivniho
hodnoceni celé komise s nejvy§§im poétem bodl) x 100

Upfesnéni: Kazda nabidka bude hodnocena jako celek. Pocet bodll ze subjektivniho hodnoceni celé komise
pfifadi zadavatel na zakladé hodnoceni 3 az 5-ti ¢lenné komise v rozmezi 1 az 10 bodU, kdy 10 bodu pro
nabidku je hodnoceni nejlepsi. Uchaze€ ziska od komise hodnoceni nabidky bodové hodnoceni rovné
aritmetickému priiméru z individualniho hodnoceni v§ech pfitomnych komisaru

Uchaze€ vypracuje samostatnou pfilohu s popisem v8ech nasledujicich hodnoticich dil€ich kritérii v piném
rozsahu podminek pro hodnoceni.

1. Funkéni vlastnosti: moznosti evidence vysledkd a vystupll, moznosti vykazovani dat pro IS VAVAI,
moznosti vyhledavani, filtrovani, tfidéni, moznosti tvorby a tisku sestav,

Lépe bude hodnoceno feSeni umoznujici SirSi moznosti ukladani, pfistupu, Fizeni pfistupu a publikace
vysledkl a zdrojovych dat.

Lépe bude hodnoceno feSeni s SirSimi moznostmi nastaveni systému nebo jeho &asti, tedy vétsi moznost
parametrizace systému a jeho funk&nosti (evidované vysledky a jejich parametry, procesni postupy,
vykazovani, sestavy) bez nutnosti zasahovat ¢innostmi vyvoje (Uprava samotného systému nebo databaze
systému).

2. uzivatelska pfistupnost

Lépe bude hodnoceno feSeni s nizsi uzivatelskou naroc¢nosti realizace jednotlivych dil€ich ukonu. Lépe
bude hodnocena intuitivhost ovladani, vyssi pfehlednost jednotlivych uzivatelskych rozhrani, niz8i pocCet
nezbytnych uzivatelskych tkont ¢€i zasahu a lepSi moznost vybéru jednodussiho feSeni problému (v pfipadé

3. rychlost dodani a zprovoznéni (véetné dokonéeni migrace dat)
Lépe bude hodnoceno feSeni, které umozni dfivéjsi vstup systému do plného provozu (a tim piny
pfechod zadavatele na nabizeny systém).

4. rozsah moznosti vyuziti stavajiciho hardwarového vybaveni zadavatele pro provoz systému (pozadovan je
béh systému i uloZzeni dat u zadavatele) — s dlirazem na pfipadné naklady nezbytné dodate¢né
infrastruktury)

Lépe bude hodnoceno feseni, které bude vyzadovat nizsi technické a finanéni naroky na zajisténi
provozu systému ze strany zadavatele — tedy takové feSeni, které zahrnuje méné nakladd na pofizeni a
spravu zafizeni potfebnych pro provoz informacniho systému (nezahrnutych v pInéni této zakazky).

5. Uroven a rozsah servisnich sluzeb (zejména aktualizace, doba reakce na normativni zmény, rozsah
zahrnuté servisni podpory, rozsah zahrnutych Uprav systému)
Lépe bude hodnoceno feSeni zahrnujici (v celkové cené):

- §irsi (rozsahlejsi) Upravy systému v navaznosti na legislativni zmény a zmény systému IS VAVAI

- rychlejSi reakce na zmény v systému IS VAVAI

- feSeni, které bude vyZadovat niZsi aktivitu zadavatele pfi implementaci zmén systému v ndvaznosti na
legislativni zmény a zmény systému IS VAVAI

- $irsi uzivatelskou podporu

- rychlejSi reakéni dobu uZivatelské podpory a odstrafiovani pfipadnych poruch bé&hu systému

- 8irSi rozsah Uprav vyzadanych zadavatelem
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Zadavaci lhita

Zadavatel stanovil zadavaci lhatu, kterou se rozumi lhta, po niz U€astnici zadavaciho Fizeni nesmi ze
zadavaciho Fizeni odstoupit. Po¢atkem zadavaci Ihuty je konec Ih(ity pro podani nabidek.

Délka zadavaci lhaty je stanovena zadavatelem na 90 kalendarnich dnua.

Jistota

Zadavatel jistotu nepozaduje.

Prohlidka mista pInéni

Zadavatel neorganizuje a nestanovuje termin prohlidky mista pInéni - § 97 zakona, uéastnik je povinen
svUj zajem o prohlidku pfedem vyzadat - Kontaktni osoba: Mgr. Filip Rubacek Ph.D.

tel.: +420 725 740 613

Prabéh zadavaciho fizeni

. - Zadavatel nabizi aé¢astnikiim moznost podat nabidku pouze pisemné v obalce.

. « Zadavatel nabizi ucastnikovi moznost uc€astnit se otevirani nabidek.

. « Pfi otevirani obalek bude G¢astnikim oznamen seznam ucastnik( a hodnotici polozky — cena,
pfipadné dalSi hodnotici kritéria.

.  Zadavatel prostfednictvim ur¢ené komise, pfipadné povérené osoby, nejdiive vyhodnoti nabidky
podle hodnoticich kritérii a stanovi pfedbézné pofadi nabidek ucastniku.

.  Zadavatel nasledné prostfednictvim uréené komise, pfipadné povérené osoby, zkontroluje spinéni
podminek kvalifikace pouze u nabidky u¢astnika na prvnim misté prabézného poradi.

.  Zadavatel vyhlasi vitézem soutéZe Ucastnika na prvnim misté prabézného poradi, pokud spinil
zadavaci podminky, ostatni nabidky U¢astnik( jiz nekontroluje, a prabézné poradi vyhlasi za konecné.

.  Zadavatel vyradi ze soutéze uc¢astnika na prvnim misté pribézného poradi, pokud nesplnil

zadavaci podminky, nasledné prepocita nové vzniklé prlibézné pofadi, a opakované postupuje vyse
uvedenym postupem

. » Opakovany postup pouzije maximalné dvakrat, vyfazenim tfeti nejvyhodnéjsi nabidky zadavatel
soutéz rusi a pfipadné opakuje od zacatku.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni ZD - Ihiita zaéina dnem 15.07.2021. Dotazy je nutné zasilat ve verzi mailové
korespondence na adresu: siskapetr@seznam.cz, (nebo jinym zpisobem po telefonické dohodé na Cisle
608 322 525). Ugastnik timto uréuje zaruéenou komunikaéni elektronickou adresu.

Na dotazy vznesené jinou nez vySe popsanou formou nebude bran zfetel.

Vysvétleni ZD zadavatel odesle vSem oslovenym uchazecUim elektronickou korespondenci. Zadavatel maze
provést vysvétleni zadavaci dokumentace i bez pfedchozi zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsazené v ZD mUze zadavatel zménit nebo doplnit pfed uplynutim Ihaty pro podani
nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek bude uvefejnéna nebo oznamena dodavatelim
stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo dopinéna.

Pokud to povaha dopInéni nebo zmény ZD vyzaduje, zadavatel sou¢asné pfimérené prodlouzi Ihitu pro
podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni ZD, kterd mlze rozsifit okruh moznych ucastnikl
zadavaciho fizeni, prodlouzi zadavatel Ihatu tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni ZD ¢inila nejméné
celou svou pavodni délku.
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Lhata a zpusob pro podani nabidky v pisemné formé

Nabidka musi byt doru¢ena na plnou zodpovédnost U¢astnika nejpozdéji do 16.08.2021 do 12.00 hod. na
adresu zadavatele pisemné a v uzaviené obalce oznaené nazvem zakazky:

,Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledki

védy a vyzkumu pro MUP - Neotvirat®.

Na obalce musi byt adresa, na niz je mozné nabidku vratit.

Otevrieni nabidek probéhne neprodlené po uplynuti Ihaty na doru¢eni nabidky

Zadavateli Ize podat nabidky osobné na adrese: IT oddéleni, Metropolitni univerzita Praha, DubecCska
900/10, 100 00 Praha 10 — StraSnice,

Kontaktni osoba: Mgr. Filip Rubaéek Ph.D. tel.: +420 725 740 613,

Casy v pracovni dny: PO-CT 13:00-16:30

Oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky

Zadavatel si vyhrazuje pravo uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky do 5 pracovnich dnl po
rozhodnuti na Profilu zadavatele - https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/metropolitni-univerzita-
praha-o-p-s. V takovém pfipadé se oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky povazuje za doruéené vSem
dotéenym zajemcim a v§em dotéenym uchazeim okamzikem uvefejnéni na profilu zadavatele. Zadavatel
zaroven roze$le oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na vSechny el. adresy v§ech uchazecq.

V Praze dne 15.07.2021

PFiloha &. 1 — Vzor prohlaseni : Cestné prohlaseni uchazede ke spinéni kvalifikaénich ptedpokladd
Pfiloha €. 2 - Kryci list nabidky

Pfiloha €. 3 - Technické specifikace - MUP
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Priloha ¢. 3: Nabidka Zhotovitele

Nabidka na verejnou zakazku

,Dodavka informacniho systému pro
evidenci a zpracovani vysledkii védy a
vyzkumu pro MUP-.

@,

ders
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.. Kryci list nabidky

Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledka védy
a vyzkumu pro MUP

Metropolitni univerzita Praha, o.p.s., Dubecska 900/10, 100 00 Praha 10 — Strasnice,
Zastoupena: JUDr. Markem Benesem, feditelem o.p.s., 1C: 26482789

DERS Group s.r.o.

27513149
Rehoiova 932/27, 130 00 Praha 3 Zizkov

Ing. Jan Mach, jednatel

Ing. Zdenka Spalekova
495 513 983

zakazky@ders.cz

Predpokladany termin dodani:

1 mésic

konec prosince 2021

4 roky ode dne uvedeni do plného provozu

Kritérium ¢. 1 - VySe nabidkové ceny bez DPH

939 344 Ké

197 262 Ké
1136 606 Ké

V Praze dne 11.8.2021 s
Ing. Jan Mach, jednatel
DERS Group s.r.o.
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. Podminky
kvalifikace

UchazeC prokazuje spinéni podminek kvalifikace a zpUsobilosti predlozenim podepsanych
Cestnych prohladeni dle Prilohy €. 1 Zadavaci dokumentace. Cestna prohlaseni jsou pfiloZzena na
nasledujicich strankach.
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Na zakladé povinnosti dle Zadavaci dokumentace - zakazka malého rozsahu na dodavky dle §
27 zakona 134/2016 Sb.

»Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkl védy a vyzkumu pro
MUP“

Cestné prohlasuji — viz znéni § 74 zakona 134/2016 Sb. - ze Zakladni zptsobilost spliuji
a dolozim ¢i predlozim pired podpisem smlouvy o dilo v celém rozsahu — viz. plné znéni :

§ 74 zakona 134/2016 Sb.
(1) Zpusobilym neni dodavatel, ktery :

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi,

b) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

d) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci - § 187 ob&anského zakoniku, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku - §
136 zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),, vaéi némuz
byla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu, nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

(2) Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfovat

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy €len statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

(3) Ugastni-li se zadavaciho Fizeni pobogka zavodu

a) zahranicCni pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a vedouci poboCky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat osoby uvedené v
odstavci 2 a vedouci poboCky zavodu.

(4) Zadavatel stanovuje, Zze podminku podle odstavce 1 pism. a) musi splfiovat také jiné osoby,

nez které jsou uvedeny v odstavci 2; mize se jednat pouze o osoby, které maji v ramci struktury
dodavatele prava spojena se zastupovanim, rozhodovanim nebo kontrolou dodavatele.

§ 75 Prokazani zakladni zpusobilosti

(1) Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpUsobilosti pfed podpisem smlouvy o dilo
predlozenim :

Strana 21 (celkem 39)



@

ders Smlouva o dilo

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a),

b) potvrzeni pfislusného financniho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),

c) pisemného &estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),
d) pisemného €estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c),

e) potvrzeni pfisluSné okresni spravy socialniho zabezpecéeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d),
f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedloZzenim pisemného ¢estného prohladeni v pfipadé, Ze
neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e).

V Praze dne 11.8.2021
Ing. Jan Mach, jednatel

DERS Group s.r.o.
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Na zakladé povinnosti dle Zadavaci dokumentace - zakazka malého rozsahu na dodavky dle §
27 zakona 134/2016 Sb.

wDodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkl védy a vyzkumu pro
MUP

Cestné prohlasuji — viz znéni § 77 zakona 134/2016 Sb. - ze Profesni zpUsobilost splfiuji a
dolozim €i pfedlozim pred podpisem smlouvy o dilo v celém rozsahu § 77 Profesni
zpusobilost

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpUsobilosti, a pfed podpisem smlouvy o dilo pfedlozenim
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

1. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfedlozil doklad, Ze je:
a) opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky.
c) odborné zpUsobily nebo disponuje osobou, jejimz prostfednictvim odbornou zpUsobilost
zabezpeduje v oboru klasifikace zakazky 48810000-9 Informacni systémy.

V Praze dne 11.8.2021
Ing. Jan Mach, jednatel
DERS Group s.r.o.

Na zakladé povinnosti dle Zadavaci dokumentace - zakazka malého rozsahu na dodavky dle §
27 zakona 134/2016 Sb.
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wDodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkd védy a vyzkumu pro
MUP

Cestné prohlasuji — viz znéni § 79 zakona 134/2016 Sb. - ze Kritérium technické kvalifikace
spliuji a dolozim ¢€i predlozim pred podpisem smlouvy o dilo v celém rozsahu

§ 79 Kiritéria technické kvalifikace a jejich prokazani
Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace pfed podpisem smlouvy o dilo pfedlozenim:

1. Kritéria technické kvalifikace stanovi zadavatel za u€elem prokazani lidskych zdroju, technickych
zdroji nebo odbornych schopnosti a zku$enosti nezbytnych pro plnéni vefejné zakazky
v odpovidajici kvalité. Zadavatel mGze povazovat technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud
prokaze, ze dodavatel ma protichidné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pinéni vefejné
zakazky.

2. K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje:

- Dle § 79 odst. b) Seznam minimalné péti (5) zakazek obdobného predmétu verejné
zakazky poskytnutych za poslednich 5 let pfed zahajenim zadavaciho fizeni vCetné
osvédcCeni objednatele o fadném poskytnuti a dokonceni nejvyznamnéjsich z téchto praci,

-z tohoto seznamu minimalné tri (3) ze zakazek dle pfedmétu vefejné zakazky, a to v celkové
finan&ni hodnoté kazdé z nich alespon 0,3 mil KE bez DPH, kde bude uveden telefonicky
kontakt na ovéfeni u objednavatele

V Praze dne 11.8.2021
Ing. Jan Mach, jednatel
DERS Group s.r.o.

Strana 24 (celkem 39)



@,

ders Smlouva o dilo

.. Navrh reseniv
navaznosti na
specificka hodnotici
kritéria

1.1 Funkcni vlastnosti

Funkcni viastnosti: moZnosti evidence vysledku a vystupt, moznosti vykazovani dat pro IS VAVAI, moznosti vyhledavani, filtrovani,
tridéni, moznosti tvorby a tisku sestav.

Lépe bude hodnoceno reseni umoZzriujici Sirsi moznosti ukladani, pristupu, fizeni pristupu a publikace vysledk( a zdrojovych dat.
Lépe bude hodnoceno rfeseni s $irSimi moznostmi nastaveni systému nebo jeho &asti, tedy vétsi moznost parametrizace systému a
Jeho funkénosti (evidované vysledky a jejich parametry, procesni postupy, vykazovani, sestavy) bez nutnosti zasahovat ¢innostmi
vyvoje (Uprava samotného systému nebo databaze systému).

V nasledujicich odstavcich jsou stru¢né zachyceny moznosti evidence vysledku a vystupd,
moznosti vykazovani dat pro IS VAVAI.

MOZNOSTI EVIDENCE RUZNYCH DRUHU VYSLEDKU

Systém je dodavan v€etné nastaveni moznosti evidence vysledkl dle aktualni metodiky RIV.
Systém neni omezen poctem druhl vysledkd.

Systém obsahuje nastroj pro vlastni definice druhu vysledkl. Detailni popis nastaveni druhu
vysledku je detailné uveden v manualu pro spravce v kapitole 7.7. Sprava — Literarni formy a
rozSifeni.

Zde uvadime ve strunosti zakladni principy moznosti evidence vysledku.

- systém neni omezen poc¢tem druhu vysledku
- kazdy vysledek je rozdélen na nékolik sekci
- zakladni informace
- autofi
- ituly
- zdroje financovani
- specifické informace
- odkazy
- soubory
- v kazdé sekci se pfidavaji jednotliva pole nebo multipole
- multipole je soubor poli - pfiklad multipole “autor” obsahuje pole titul pfed, jméno,
pFijmeni, titul za, osobni &islo, vazba na pracovisté
- ke kazdému poli se definuje
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- nazev pole pro dany druh vysledku
- napovéda
- kontroly

Nasledujici obrazovky zobrazuji definici

( ) KK Y% 08 + 16K%96.01 + BB Sho.08 Y ibsi 0a.0V VY Vyvoj j  Vyvoj  Vyvo v 0f VY ilhiasent. 85 iri (Hors' T (PHSRFR.

Prévé se nachézite: Ndsténka > OBD > Sprava > Ciselniky > Formya pole > Definice forem

ders

Definice forem | Pole ve forméch | Univerzitni gumova pole | Fakultni gumové pole | Kontroly | Poddruhy | Sprava poli |

Nové forma Seznam literarnich fore!
Iemteciatcteensicsn]

Nézaw: | Kontrola: Jen RIVovské: O

| Fitrovatzazmamy | | Vypnoutfittr | | | Prepoitat kontroly uzsznami | | Prenos forem | ” naliF | | preg Kontroly |

Vypis literdrnich forem

m D Nézev RIV 1s0 Podet  Pregenerovéno Kontroly pro Repozitéf  Platnostod  Platnostdo  Spustit kontroly
10 0, 73 J_CLANEK G- Glének v seridlovych publikacich 21235 Tue Sep 112:10:53 2020 v Ane
18 O, 67 C_KAPITOLAV KNIZE C - Kapitola v knize — nevybrano — 1036 Tue Jul 7 11:05:48 2020 ™ Ne
20 O, 57 D_SBORNIK - PRISPEVEK D - Clanek ve sborniku z akce :"gl',k:!:"é“k da monografické 12020 Tue Jul 7 11:05:48 2020 Ne
ubi
30 @ 106 STAT VE SBORNIKU PRACI O - Ostatni vyslediy :ml}k::pé“sk do monografické 201 Tue Jul 7 11:05:49 2020 Ne
40 O 63 B_KNIHA B - Odboma monografie ~ nevybrano 812 Tue Jul 7 11:05:49 2020 Ne
41 O, 371 B_KNIHA_editofi B - Odbomna monografie - nevybrano — 1 Tue Jul 7 11:05:49 2020 Ne
POSKYTOVATELEM REALIZOVANE HA - Visledky promitnuté do
a 13 PC - - 1 17 11:05:
50 O 173 (oo he orinich noram nevybrano Tue Jul 7 11:05:50 2020 Ne
77 © 156 ZPRAVA- IPE ~ nevybrano 5 Tue Jul 7 11:05:50 2020 Ne
150 @ 70 AUDIOVIZUALNI TVORBA A- Prezentace v oblasti VaV - nevybrano - 838 Tue Jul 7 11:05:50 2020 Ne
E, M, W_KONFERENCE, M - Uspotadani (zorganizovani)
Q1 - - 177 Tue Jul 7 11:05:
200 G109 RKSHOP, VYSTAVA- usporadant  konfersnce navytuinn U Jul 7 11:05:50 202 N
210 O, 77 VYSTAVA ~ nevybréno — 21 Tue Jul 7 11:05:50 2020 Ne
250 O 83 R_SOFTWARE R - Software P - Patentovy dokument 67 Tue Jul 7 11:08:51 2020 Ne
P - Patent nebo jin vysledek
300 O 86 P_PATENT chranény podle zvidstnich pravnich P - Patentovy dokument 44 Tue Jul 7 11:05:51 2020 Ne
predpist
. H_VYSLEDKY REALIZOVANE HA - Vysledky premitnuté do §
30 Q122 o e e oo nevybréno - 6 Tue Jul 7 11:08:51 2020 Ne
Seznam druhti vysledk ' R
Detail literarni formy
Z&Kladni informace | Dalsi informace | Kontroly pro Repozitdf | Variabilni sekce | Typy autorts || Gensrovani handie
Zakladni informace
Nazev: P_ELANEK
Nazev anglicky: EN_J_CLANEK
Pofadi: 10
Pofadi - Report: 1
Popis: Vaechny druhy &lank va véech druzich Sasopisi - 5 vyjimkou abstrakti. Pro vice informaci podrte kurzor my8i nad timto Fadkem.
Popis anglicky:
RIV: =
150 690: C - Gianek v seridlovych publikacich =
ALEPH: cc- ™ Kod typu visledku pro expart do ALEPHu,
Pracite: U-pivodni Elanek
Kategorie formy: Vysledky aplikovaného vyzkumu -
Platnost od-do: w - % Literami forma bude nabizena pouze v definovaném éasovém intervalu

Ulozit ziznam | | Ulogitjako novj | Zrugitzmény \ Zaviit

Seznam poli v literami formé&

Zakladni informace Autofi Tituly Financovani Typy vlastnich praci Specifické informace Odkazy Prilohy

D Nazev Popisek Infarmace o poli Parametr Ciselnik Kontroly
©, 60 Publikace jde do RIVu Typ: Soulad mezi Do RIV a 8titky
Typ: Povinné kdyZ...
Parametry: 690:0:mame rukopis
Typ: Upozomit
Typ: Uplatnénost vysledku
Rok publikace, povinné pro editorial: 208, Maska Typ: Povinné

Detail jednoho druhu vysledku - jednotlivé sekce a zakladni nastaveni druhu vysledku

€, 142 Datum vydani

“, 31 Neuplatnénost vysledku Nauplat
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Detail literarni formy

ZéKladni informace || Dalsi informace | Kontroly pro Repozitai | Variabilni sekce | Typyautord | Generovéni handle
Pouzité typy autori

Zde vybrané autorské role bude moZné pfidat i pfi editaci publikace. Autorska role Autor je povinnd vidy.
Role Nizev Nizev EN FE:.'::I"'“ Smazat
Autor v Pfidat autora /Add author
Editor hd Pridat editora Add editor I
Prekladatel hd Pfidat pfekladatele Add translator a L
Autor celé monografie v Pfidal aulora celé monografie /Add author of menography 0 [ x ]
Autor zdrojové monografie v Pfidat vedoucino prace JAdd teamleader [ %]

 Pridat autorskou roli |
Ulotitzéznam | | Ulokitjakonovy | | Zrubitzmény | Zavii

Seznam poli v literami formé&

Moznost nastaveni autorskych roli povolenych u daného druhu vysledku

Editace poli na form& J_CLANEK - sekce Zakladni informace

[ Nazev Popisek Informace o poli Parametr Ciselnik Atribut  Kontroly
Typ: Pavinng - | X ‘
Parametry: =|e
Rok publikace, povinné pro editorial 208, - 2
Rok publikace = | Rok Maska povinna vidy. nebo pfedpoklddané Bez tiselniku E Stavy: 2 El
publikace [napt. 2007] y S roky: @
Poddruh: E
x | RV Popis kédu Popis kédu ENG Kéd DSpace 2 Def. hodnota  Parametr Nekopir. Pafadi Sekee Edituje YE: Masica povinnd v
[ v =
R09 de.rok None v (] Paramery: | 142040 SH2}S/ Le]
Stavy: 2 E,
Roky: 2/
Poddruh: £

Pfidat kontrolu

Ulodit Zavfit

Pfiklad nastavené jednoho pole pro dany druh vysledku

MOZNOSTI VYHLEDAVANI, FILTROVANI A TRIDENi VYSLEDKU

Systém obsahuje nepfeberné moznosti vyhledavani, filtrovani a tfidéni vysledku.

Podle uzZivatelské role je uzivateli nabizen vychozi filtr
- pro bézného uzivatele - zakladni filtr
- vice nez 20 filtra¢nich kritérii
- pro spravce - rozsifeny filtr
- vice nez 60 filtraCnich kritérii

Filtry je mozné ukladat a sdilet mezi uZivateli.

Kdyby to pro uZivatele bylo malo, tak systém obsahuje nastroj pro Expertni filtr. Kde si uZivatel
sklada filtr pomoci operatord A a NEBO a kombinaci poli.
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Expertni filtr x
(Praa pron spi
| Editovatelné zéznamy v| stejné
[Iméno v| | stejné v| | |
[ Neni ve slozce v| stejng |-- nevybrano -- |
— .
(orae | prcstsupin | Ossran s
= - Cowran]
= .
Hledat Vymazat filtr Zavfit
4

DRINtact NQ H7ZR

Vyfiltrované zaznamy je moznost zobrazit na pfehledu zaznama s volbou po&tu zaznamd na
stranku a moznosti tfidéni vysledku

Pouzita kritéria:

Interni autor: Stéhr Jifi (Autor) 3§

& [Omm‘.ltvia] ‘ & | [Zrum geni | Radit podle: (1D zaznamu v] Vzestupné @ Sestupné O "Sohdltj

Stranka 1z3|1 2 3 Celkem zaznamu: 12 10 20 50

MOZNOSTI EXPORTU A TISKU

Systém nabizi uZivatelské moznosti exportl. Kazdy spravce mize nastavit export dle svych
pozadavk.

Systém obsahuje modul OBD REPORT - viz manual pro spravce kapitola 4. OBD Report

Modul umozriuje nastavit export dle parametr(l, neni omezen poctem exportl. Export je mozny do
formatu DOCX, XLSX nebo PDF.

STATISTICKE EXPORTY

Systém obsahuje modul i OBD STATISTIC - viz manual pro spravce kapitola 3. OBD Statistic

Modul umozriuje spravcum nastavit exporty dle pozadavku spravcu.

MOZNOSTI NASTAVENI BEZPECNOSTI UZIVATELSKYCH PRISTUPU

Systém obsahuje hierarchickou strukturu uzivatelskych pfistupt - roli. Jejich nastaveni je v
kompetenci spravce instituce.
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Standardné jsou nastavitelné 4 Urovné pfistupu + Urovné pfistupu pouze pro ¢teni. Ale systém je
navrzen tak, aby bylo mozné dalSi urovné pfidavat, pfipadné ladit detailni nastaveni pomoci
uzivatelského pfistupu.

MOZNOSTI NASTAVENI PROCESU

Systém obsahuje 14 stavl. Mezi témito stavy jsou stavy, které je nutné zachovat - stav
rozpracovany, ulozeny, importovany, smazany. Ostatni stavy a pfechody mezi nimi je mozné ménit
v ramci implementace systému.

MOZNOSTI EXPORTU DO RIVU

Systém je pravidelné aktualizovan dle platné metodiky vykazovani dat do IS VAVAI. Pomoci
systému OBD je do IS VAVAI dodavano vice nez 50% vSech vysledku.

Detailni popis je uveden v manualu pro spravce v kapitole 8. Export do RIVu, zde uvedene jenom
zakladni obrazovky exportu do RIV.

Export je rozdélen na standardni davku do RIVu a RIV vyfazovaci davku. Kazdy rok je
aktualizovan a konzultovan pfimo se zastupci RVVI.

O K% 08 + I6K'506.01 + BHE Sh0.08 Vst oaaYvOl  Viyvoj  Viyvoj  Vyvoj  Vyvoj  Vyvol  VYvoj  pHiiisdi sy 3 (ders YRS pRRY ™

Pravé se nachazite: Nasténka > OBD > Export do RIV

ders

Pruvodky | Fronta generovani | Sprava RIV dodavek |

Seznam privodek exportu Detail privodky

Filtr [i- Vytvoreni dodavky pro RIV|
Typ privodky: RIV EXPORT hd Typ privodky: RIV EXPORT
Rok: Viastnik: Bilek Ondfej Ing. (ders_obi)
Subjekt (fakulta): | nevybrano — v Vytvofeno: 20.03.2019
Poskytovatel - neuréeno hd
S — Nézev organizace Univerzita Karlova v Praze =

Viastnik privodky: [ -

[ x Nazev organizatni jednotky AAgentura Rady vysokych &kol

Hiadej Nazev organizace anglicky Charles University in Prague
Nazev organiza&ni jednotky anglicky Agency of the Council of Higher Education Institutions

Privodky 7 1o 0021529; v 1172: Kdd nadfizens org. slozky MSK
Agentura Rady vysokych skol Druh CETiETED J - organizaéni jednotka prijemce (napf. fakulta) v
E 2019: AV, v. 2 Pravni forma WVS - vefejna nebo statni vysokd skola v
On i

Jméno a phjment

51919 Telefon

ndrej Bilsk, &. 1

Export: bézny E-mail

g?ﬁl“;“;“_f z Poskytovatel MSM - Ministerstvo Skolstvi, miadeZe a télovjchovy =

Export: bény Rok 2019 Verze 2 Viastni gislo privodky 1

E 2019: MKO, v. 1

Ondrej Bilek, &. 1 Paramatry

Exp @ druh exportu: bézny v

E 2019: MSM, v. 2
K, &. 1

Ondej Bl

OQwomval &lanek, pokud neni vypin&no UT_WOS/EID Scopus?

Export: bény

ITTTT @ zahrout vysledky typu 07 Ne hd

g‘fn” prenCal @ zahmout vysiedky typu J bez ISSN? Ne v
Arcibiskupsky semindF @ zahmout vysledky typu D bez ISSN/ISBN? Ne hd

E 2019: AVO. v. 1 @ zahmout wvysledky typu D o rozsahu jedné strany? Ne ~

On K &. 6 @ zahmout vyslediy typu J o razsshu jadné sirany? Ne ~

Exp ¥ @ zahrmout visledky typu B s méné nez 50 strankami? Ne v

E2019: AVO, v. 2 oipDesi | @ 2ahmout visledky tvou C. kde zdrolova oublikace ma ménd ne2 50 stran? Ne v LHoip0asi

Kazda privodka ma svoje vlastni detailni nastaveni
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Parametry
@ drun exportu: bézny v

(i ] exportovat élanek, pokud neni vypinéno UT_WOSI/EID Scopus?

@ zahrnout vysledky typu 07 Ne 4
i ] zahrnout vysledky typu J bez ISSN? Ne v
© zahmout vysledky typu D bez ISSN/ISBN? Ne v
Li ] zahrnout vysledky typu D o rozsahu jedné strany? Ne v
@ zanmout vysledky typu J o rozsahu jedné strany? Ne v
(i} zahrmout vysledky typu B s méné nez 50 strankami? Ne N
@ zanmout vysledky typu C, kde zdrojova publikace ma méné nez 50 stran? Ne v
o vyfazovat chybné zaznamy z XML? Ano v
0 exportovat identifikatory autord A90, A91, A927? Ano v

Duplicity v ISxN
ID zéznamu RIV LiF ISxN Potet
2Z2adné duplicity ISxN nebyly ve sloZce nalezeny.
Financovani
Mate vybrano 49 zaznamd.

Nasledujici tabulka je prozatim orientaéni, po vytvofen! XML se zobrazi dali fFadek tabulky, kde bude uveden potet zaznama, které nebudou exportovany kvili financovani.Bude k dispozici i odkaz pro
pfechod na seznam té&chto publikaci.

Pfehled poétu publikaci (z vybrané slozky) podle poskytovateld a typa financovani ::macl Typ financovani

Poskytovatel I N o P R S

BIS 1 0 [] 0 1 [] /]
MKO 10 0 0 o 10 0 0
MSM 40 37 37 3 0 2 5
MEMT 1 0 0 0 1 0 0
UK 39 0 0 0 39 ] 4]

Podat zaznamil. které se 7 dané sloFkv nevvexnortiil kviili financovani: bude k disnazici na vwivaFeni XML

1.2 Uzivatelska pristupnost

Lépe bude hodnoceno reseni s nizsi uzivatelskou naroénosti realizace jednotlivych diléich tkond.
Lépe bude hodnocena intuitivnost ovliadani, vy$Si prehlednost jednotlivych uZivatelskych rozhrani, niZsi pocet nezbytnych uzivatelskych

funkénosti).

Za uCelem posouzeni uzivatelské pristupnosti jsou pfipraveny videoprezentace dostupné online na
https://public.ders.cz/display/PD/OBD+-+Videoprezentace zejména pak:

- novy_zaznam.mp4 - vytvofeni nového zaznamu

- zaznam.mp4 - vyhledavani zaznamu ve filtrech

- uzivatelske_filtry.mp4 - uzivatelskeé filtry

Uzivatelské prostiedi je peclivé navrzeno na zakladé zkuSenosti nasich UX specialistu, tak i

poskytnuté zpétné vazby uzivatell, kterych jsou vyssi tisice. Ukazky uzivatelského rozhrani jsou k
nahlédnuti i v pfedchozi kapitole.

1.3 Rychlost dodani a zprovozneéni (véetne
dokonceni migrace dat)
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Lépe bude hodnoceno feSeni, které umozni drivéjsi vstup systému do plného provozu (a tim plny pfechod zadavatele na nabizeny
systém)

Od okamziku poskytnuti prvotni souc€innosti zadavatelem, tedy pfistupu ke stavajicimu
hardwarovému a zfizeni potfebnych prostupu, mize probéhnout dodani a zprovoznéni, do
jednoho mésice (bez migrace dat).

1.4 Rozsah moznosti vyuziti stavajiciho
hardwarového vybaveni zadavatele pro
provoz systemu

(pozadovan je béh systému i uloZzeni dat u zadavatele) — s dlirazem na pfipadné naklady nezbytné dodate¢né infrastruktury):
Lépe bude hodnoceno feseni, které bude vyzadovat nizsi technické a finan¢ni naroky na zajisténi provozu systému ze strany
zadavatele — tedy takové feseni, které zahrnuje méné nakladd na pofizeni a spravu zatizeni potfebnych pro provoz informac¢niho
systému (nezahrnutych v plnéni této zakazky).

Systém bude instalovan na hardwarovém vybaveni zadavatele. Optimalné ve virtualnim serveru.
Operacni systém linux, databaze Oracle XE, aplika¢ni server Verso a aplikace OBD je zahrnuta v
nabidkové cené. Nyni ani v budoucnu nejsou skryté zadné dalSi naklady, nebot pfi dodavce bude
dodan v maximalni mozné mife otevieny software. Zakaznik ma moznost, v pfipadé zajmu, pro
svoji vlastni potfebu ziskat pfistup ke zdrojovym kédam aplikace.

PoZadavky na virtualni server:
4x vCPU

8GB RAM

100GB diskového prostoru

Zalohovani bude nastaveno na prostfedky zadavatele, pokud takové vlastni. Bude provadéno 1x
denné. V pfipadé, ze Zadny systém zaloh v prostfedi zakaznika neni k dispozici, bude nastaveno
zalohovani na jinou hw infrastrukturu v prostfedi zadavatele.

Monitorovani aplikace a serveru je standardné provadéno dodavatelem zapojenim do
dohledového centra dodavatele (pokud nebude dohodnuto jinak).

1.5 Uroven a rozsah servisnich sluzeb
(zejména aktualizace, doba reakce na
normativni zmeny,

uroven a rozsah servisnich sluZzeb (zejména aktualizace, doba reakce na normativni zmény, rozsah zahrnuté servisni podpory, rozsah
zahrnutych Gprav systému):

Lépe bude hodnoceno feseni zahrnujici (v celkové cené):

Sirsi (rozsahlejsi) upravy systému v navaznosti na legislativni zmény a zmény systému IS VAVAI

rychlejsi reakce na zmény v systému IS VAVAI

feSeni, které bude vyZadovat niZsi aktivitu zadavatele pfi implementaci zmén systému v navaznosti

na legislativni zmény a zmény systému IS VAVAI

Sir$i uzivatelskou podporu

rychlejsi reakéni dobu uZivatelské podpory a odstrariovani pfipadnych poruch béhu systému

Sirsi rozsah uprav vyZadanych zadavatelem.
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legislativni zmény a zmény systému VaVal, které aktivné sledujeme a jsme i v pravidelném
kontaktu se zastupci systému VaVal. Aktualizace jsou pfistupné pro vSechny zakazniky bez

rozdilu, ktefi si objednali a hradi servisni sluzby. Samozfejmosti je i instalace potifebnych zmén 1x
ro¢né. Z tohoto pohledu nabizené feSeni nevyzaduje zadnou specialni aktivitu pfi implementaci

zmén, pokud nejsou organizacniho ¢i metodického charakteru. Takové pak musi zadavatel
realizovat ve svych podminkach (obvykle mimo informacni systém).

Pro potfeby uzZivatelské podpory je primarné zfizena sluzba helpdesk, ktera je pfistupna na
https://jira.ders.cz a kam budou mit kliCovi uZivatelé zhotovitele zfizen pFistup. V kritickych

situacich je provozovana i sluzba hotline.

Zakladni parametry poskytovanych sluzeb (tzv. SLA):

Kdd sluzby | Nazev sluzby
Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz ptiloha ¢. 1 kapitola II.
D8x5 . .
Terminologie, odst. 2.10
RD8H Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou
DOZB36H | Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin
DOZC56H | Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin
RD24H Reak¢ni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou
DOZM240H | Doba odstranéni Chyby/zévady - major 240 hodin (30 dntl)
DOZT480H \I/)e?f‘t;g odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v ramci dalsi nasazované
AKTUL Hotfix aktualizace
OBDSLF OBD sprava ciselnikii forem RIV a literarnich forem

. 1echnicka
specifikace a
nabidkova cena

Technicka specifikace a nabidkova cena

v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na dodavky ve smyslu § 27, pism. b) a § 31 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"):

Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkt védy a vyzkumu

S nazvem

pro MUP
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Zadavatelem pozadované
technické parametry a funkéni vlastnosti systému

*)PInéni parametri dodavatelem
(ANO/NE), upresnéni

Dodavka informaéniho systému pro evidenci a zpracovani vysledkl védy a vyzkumu pro MUP

Systém musi umoznovat evidovat vSechny typy vysledku
vyzkumu a vyvoje a vykazovani dat pro Rejstfik informaci o
vysledcich (RIV)

ANO

Systém musi umozriovat tvorbu statistickych prehledl a
publikaci vystupl na webu zadavatele.

ANO

Systém musi umoznovat funkci institucionalniho repozitare
vysledkl védy a vyzkumu.

ANO

Soucasti dodavky jsou veskeré licence, které jsou nezbytné
nutné pro fadné pinéni pfedmétu verejné zakazky, cena téchto
licenci musi byt sou€asti ceny v polozce ,nabidkova cena*

ANO

Systém musi umoznovat evidenci a tfidéni, import a export pro:
vysledky a vystupy, aktivity a vyzkumné projekty.

ANO

Systémy tfidéni musi byt flexibilni a ménitelné podle
pozadavkl RVVI a podle aktualnich vnitfnich smérnic a
pravidel Metropolitni univerzity Praha, t.j. systém musi byt
schopen prace s riznymi a flexibilné ménitelnymi kritérii
evidence a tfidéni a bodového hodnoceni. Podle téchto naroku
musi umét vytvaret riizné tiskové sestavy.

ANO

Systém musi ,umét pracovat* separatné s riznymi roky — tj. dle
kritérii platnych v minulych letech, tak pracovat s celym
souborem dat podle kritériich danych v aktualnim roce.

ANO

Systém musi umoznovat tisk riznych sestav podle riznych
kritérii. Napf. podle vysledkd tymu nebo jednotlivel, podle
dedikace na projekty, podle kategorii RIV atd.

ANO

Systém musi umeét rozlisit (u vSech vysledkud a vystupu) autory
doméci (a jejich autorské podily), autory z CR (tj. autory
spadajici do narodniho systému RVVI) a autory ze zahranici (tj.
autory ne-spadajici pod narodni systém RVVI). Systém musi
umét pracovat i s vysledky studentu (typicky studenttd PhD
studia).

ANO

Systém musi umét rozliSit publikace evidované v databazich
Web of Science a SCOPUS, v€etné aktualizace Impakt faktoru
(WoS), AIS (WoS), zafazeni ¢asopisu podle kvartild (WoS) a
SJR (Scopus).

ANO

Systém musi umét export dat (vysledkul) podle pozadavku a
formatd do RVVI.

ANO

Systém musi zahrnovat rizné Urovné pfistupovych prav na
doplriovani, kontrolu a schvalovani (t.j. akademicky pracovnik,
pfimy nadfizeny, Centrum pro podporu védy atd.)

ANO

Systém musi byt dimenzovan pro nejméné 200 zaméstnanci
a zahrnovat licenéni opravnéni pro uzivani nejméné 200
uZzivateli.

ANO

Systém musi byt provozovan a ukladat data na hardware
v arealu zadavatele a pod uplnou kontrolou zadavatele.

ANO

Dodavatel musi byt schopen zajistit migraci stavajicich dat
z RIV a CEP a pfipadné z interni databaze

ANO

Servis systému po dobu 4 let

Servisni podpora

ANO

Helpdesk

ANO
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e Metodicka podpora a Skoleni ANO
e Roc¢ni update softwarového systému ANO

*) Poznamka:

Zadavatel pozaduje technickou specifikaci s tim, ze:

1. dodavatel napiSe pozadavek ,NE“ v pfipad€, ze nesplfiuje pozadavky zadavatele,
2. v pfipadé ze dodavatel pozadavky zadavatele splfiuje, napiSe ,ANO*,

3. pfipadné parametry upfesni,

Nabidkova cena

: K¢ 21% K¢
POLOZKY bez DPH DPH véetné DPH

Dodani informacéniho systému pro evidenci a
zpracovani vysledkud a vystupd, aktivit a projektd pro 571 800 120 078 691 878
MUP, poftizeni licenci, migrace dat

Servis systému za 1 rok (uvést zvlast za celek a zvlast

za rok) 91 886 19 296 111 182

Servis systému po dobu 4 let (uvést zvlast za celek a

zvIast za rok) 367 544 77 184 444 728

Celkova nabidkova cena 939 344 197 262 1136 606
Pozn.:

Obsah jednotlivych polozek nabidkové ceny je podrobné vyspecifikovan v pfedchozi tabulce

V Praze dne 11.8.2021
Ing. Jan Mach, jednatel
DERS Group s.r.o

.. Poddodavatel

6.1 Poddodavatel DERS s.r. 0.

Uchaze€ v ramci plnéni pfedmétu verejné zakazky hodla vyuzit sluzeb své dcefiné spolecnosti
DERS s. r. 0., se sidlem Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 25924362, zastoupené
Ing.Janem Machem, jednatelem.

Uchaze(€ pfedpoklada, Ze poddodavatel se bude podilet na téchto Cinnostech:

analyza a navrh feSeni,

vyvoj, implementace, instalace dodavaného feseni,

udrzba, poskytovani servisni a technické podpory,

provadéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem a poskytovani znalostni
podpory.
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Uchaze€ k poddodavateli doklada nasledujici doklady:

e jednotné evropské osvédCeni pro vefejné zakazky,
e pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur€eného k plnéni vefejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni

vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.
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. Prilohy nabidky

- zavazek k poskytnuti plnéni spole¢nost DERS s. r. o.

- vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell DERS Group s.r.o. dostupny online na:
https://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2 vyplnit ICO: 27513149

- vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld DERS s.r.o. dostupny online na:
https://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2 vyplnit ICO: 25924362
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Priloha ¢. 4: Podminky poskytovani podpory a udrzby systému

1. PARAMETRY ZARUENIHO SERVISU

1.1. Podpora pro pfedmét Smlouvy uvedeny v kapitole |. stanovuje takto:

Kod sluzby Nazev sluzby

Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz kapitola Il. Terminologie, odst. 2.6 této
pfilohy

RD8H Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou

DOZB36H Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin

DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin

D8x5

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou

DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn()

DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v ramci dalSi nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace

OBDSLF OBD sprava ¢iselnikl forem RIV a literarnich forem

1.2. V8echny chyby je Objednatel povinen hlasit prostfednictvim HelpDesku na http://jira.ders.cz/ a to
klasifikaci Chyba a urCenim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opravnén pfezkoumat a v
oduvodnénych pFipadné zménit.

1.3. RD a DOZ se vzdy poditaji a vztahuji k dostupnosti.
1.4. Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto
osoby:

Za Zhotovitele:

Jméno a Odpovédnost Kontakt a zplUsob hlaseni
prijmeni pozadavku

Jan Teusl HelpDesk, DODO teusl@ders.cz, tel.: 723 018 405

Bc. Hana Crhonkova | DODO crhonkova@ders.cz, tel.: 773 746 675

Za Objednatele:

Jméno a Odpovédnost Kontakt a zplUsob hlaseni
prijmeni pozadavku
Magr. Tereza | Vedouci projektu tereza.vogeltanzova@mup.cz,
Vogeltanzova tel: +420 725 708 163

1.5. Tuto osobu bude Zhotovitel v pfipadé potfeby kontaktovat a Objednatel se zavazuje zajistit jeji plnou
soucinnost.

2. TERMINOLOGIE

2.1. HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a feSeni Incidentt (hlaseni chyb,
dotazy, poZadavky, ...) vzniklych v rdmci pouzivani pfedmétu Smlouvy. HelpDesk je hlavnim
oficialnim komunikaénim kanalem mezi Zhotovitele a Objednatele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
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nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan
prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dn( v tydnu
mimo oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemize
Zhotovitel ovlivnit.

2.2. Zaruéni podpora je definovana v ramci Smlouvy v kapitole II. odst. 1.4 této Smiouvy.

2.3. Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluzby, které <Casové nebo
rozsahem/kvalitou pfekracuji podporu v Zaru¢ni dobé.

2.4, Incident je zdznam v HelpDesku.

2.5. Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu Objednatelem pomoci typu a priority, v
odlvodnénych pfipadech i nasledna zména Zhotovitelem.

2.6. Dostupnost je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele

prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepretrzité, stejné
tak i webova Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované
dostupnosti se tedy Objednatel mGze spolehnout na to, ze bude moci svUj problém FeSit s
pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost je dana poétem dni v tydnu a poctem
hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v kazdém dni x Pocet dnl v tydnu. Napfiklad
dostupnost 9x5 znamena, ze pracovnici Zhotovitele jsou Objednateli k dispozici kazdy pracovni den
od 8:00 do 17:00 hodin.

2.7. Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni a nebo vytvoreni alternativniho feSeni, kterym
bude Chyba preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.
2.8. Reakcni doba (také RD) je lhata, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani

Zhotovitele smérfujiciho k vyrfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority
(zavaznosti) Chyby. Pro RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker)
a Ostatni chyby (critical, major, minor a trivial). Zacatek reakéni doby je stanoven pfijetim Hlaseni
Incidentu, které se v pfipadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a ¢asu
vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k
Dostupnosti, ktera je definovana vySe. Pfiklad vypoc¢tu RD: Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni
Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, Zhotovitel musi
reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

2.9. Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jina zavada
odstranéna ¢i vytvofeno alternativni feSeni. DOZ je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu
(zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. DOZ vSak definuji
maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se pocita
od okamzZiku nahladeni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k Dostupnosti. PFiklad vypoctu DOZ: NahlaSeni
Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel
musi odstranit Chybu nejpozdé&ji do 14:00 patého pracovniho dne.

2.10. Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Objednatel mize v ramci zaruky pouzit pouze
typ Chyba.

Typ Incidentu | Popis

Chyba Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se

povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.
Chybou neni neznalost Objednatele a jeho uzivatelu tykajici se funkcionality popsané v
Dokumentaci Produktu.

Zhotovitel neodpovida za Chyby zplsobené tfeti stranou s vyjimkou tfetich osob na
strané Zhotovitele.

2.11. Priority Incident je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni
chyby.
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Kategorie o
Chyby pro Priorita
RD Incidentu pro
DOz Popis
Chyby s Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho kli¢ova
vysokou Blocker funkcionalita - nelze uspésné projit celym procesem). Chyba
prioritou neumozriuje ani omezeny provoz programovych prostfedka.
Critical Znemoznuje informacéni podporu hlavnich procest Uzivatele. Chyba
znemoziiuje bézny provoz, ale umoziuje provoz v omezené mife.
Chyby s Maior Znesnadnuije praci, Ize vS8ak obejit za cenu pfiméfenych narok( na
nizkou I UZivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni feSeni.
prioritou Minor ZnepfijemAuje praci, Ize snadno obejit.
Trivi Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani
rivial .
polozek apod.
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