¢. j. KRPH-47719-7/CJ-2021-05001T

SMLOUVA o poskytnuti sluzeb

Uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
(dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami smlouva o
poskytnuti sluzeb tohoto znéni

.
Smluvni strany

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

Sidlo: Ulrichovo namésti 810/4, 501 01 Hradec Kralové

Zastoupeny: plk. Mgr. Ing. Markem BaudySem, naméstkem feditele
krajského feditelstvi pro ekonomiku

ICO: 75151545

DIC: CZ75151545

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Hradec Kralové

Cislo uctu:

kontaktni osoby:

(dale jen ,Objednatel)

a

Nazev spolecnosti: SPCom s.r.o.

Sidlo: Pod Zvonarkou 2240/8, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Kontaktni adresa: Gocarova trida 227/50, 500 02 Hradec Kralové
ICO: 01903284

DIC: DIC: 01903284

Datova schranka: fy6w5bck

Jejimz jménem jedna: Ing. Petr Sramek

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo Gétu: 2101696181

Kontaktni osoba: e

E-mail: LR

Telefon: R R R o M

zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
213254

(dale jen ,Poskytovatel)



1.

Clanek II.
Predmét plnéni, zplisob provadéni
Predmétem plInéni verejné zakazky malého rozsahu je zfizeni a poskytnuti
telekomunikaéni sluzby fixniho pfipojeni Krajského Ffeditelstvi policie
Kralovéhradeckého kraje k siti internet prostiednictvim symetrického pristupu dle
nasledné uvedené technické specifikace.

Specifikace predmétu plnéni:

Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti internet s vyuzitim symetrického
pfistupového okruhu.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany takto:

o sluzba nefiltruje zakaznicky provoz;
o nedilnou soucasti sluzby je poskytovatelem spravované koncove zafizeni
(CPE);

o sluzba je chranéna proti DDoS utokim (Distributed Denial of service)
volumetricky na strané poskytovatele, poskytovatel sluzby informuje
koncového uzivatele v nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do 1 hodiny od
okamziku detekce hrozby DDoS utoku o kazdém jednotlivém zahajeni rezimu
ochrany, i o jeho ukonceni (prostfednictvim SMS zprav, e-mailu, telefonu),
telefonicka verifikace nasazeni reZimu ochrany se zadavatelem neni
pozadovana, ochranu nasadi poskytovatel automaticky;

o sluzba obsahuje moznost poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich
charakteristik;

o prfedavacim rozhranim sluzby je ETHERNET port koncového zafizeni;

o soucasti sluzby je poskytnuti vefejné IPv4 (blok/27) a IPv6 (blok/48);

. sluzba podporuje Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

Pouzitd pfenosova technologie:
Radiovy spoj Ceragon IP-xx, frekvencni pfidél dle pfidéleni individualniho opravnéni
CTU.

Lokalizace sluzby: budova Krajského feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Ulrichovo nam. 810/4, 501 01 Hradec Kralové
RUIAN 23871482

Parametry sluzby:

- symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s kapacitou

200/200 Mbps
- garantovana dostupnost SLA 99,5 %
- sluzba neposkytuje zadnou dalsi formu zabezpedeni
- pfredavaci rozhrani: Konektor RJ-45

- proaktivni dohled: Konektivitni sluZba je proaktivhé dohledovana poskytovatelem, véetné
méreni zatéze poskytnutého pfipojeni. Sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi
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—

stavu 100% Frame Loss nebo pfi sniZzeni definované pfenosové rychlosti o 10 % nebo pfi
ztratovosti packetl vy$Si nez 2 %. Poskytovatel zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni
ze strany uzivatele sluzby. Poskytovatel informuje zastupce uZivatele o incidentu.

Zarizeni pro poskytovani sluzby je majetkem poskytovatele.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy o poskytnuti sluZeb je nabidka poskytovatele ze
dne 10. 9. 2021.

Clanek lIL.
Misto a doba plnéni

Misto pInéni:
Mistem pInéni této vefejné zakazky je objekt Krajského reditelstvi policie
Kralovéhradeckého kraje, Ulrichovo nam. 810/4, 501 01 Hradec Kralové.

Doba plnéni:
Doba plnéni je stanovena nasledovné:

Termin zahajeni poskytovani sluzeb: od 18. fijna 2021

O prevzeti sluzby do provozu bude sepsan piedavaci protokol s uvedenim data prevzeti
sluzby, v€etné méficiho protokolu s uvedenim technickych parametra dle této smlouvy.

Doba poskytovani sluzby: 36 mésici od data prevzeti sluzby do provozu, tj. od 18.
fijna 2021

Clanek IV.
Cena predmétu plnéni
. Cena pfedmétu plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran dle cenové nabidky
poskytovatele.

. Cena za poskytované telekomunikacni sluzby je stanovena pro cely objekt a zahrnuje
zfizeni sluzby a veSkeré naklady poskytovatele potiebné k fadnému plnéni pfedmétu
plnéni v souladu s touto smlouvou. Celkova cena v¢. DPH je cenou nejvySe
pfipustnou a zahrnuje veSkeré polozky patfici ke splnéni pfedmétu plnéni.

. Cena za poskytnuté sluzby je stanovena takto:

Mésiéni cena za poskytovanou sluzbu bez DPH 3 900,00 Ké
Vycéisleni 21 % DPH 819,00 K¢
Mési¢ni cena poskytované sluzby véetné 21% DPH 4 719,00 Ké

Cena za cely predmét pinéni,

tj. za 36 mésicu poskytovani sluzby bez DPH: 140 400,00 K¢
Vycisleni 21% DPH: 29 484,00 K¢
Cena za cely predmét pinéni,

tj. za 36 mésich poskytovani sluzby véetné 21% DPH: 169 884,00 K¢



Cena muze byt ménéna pouze se zménou sazby DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Clanek V.
Fakturace

Pravo fakturovat vznika poskytovateli na zakladé vyhotovenych dokladu o poskytnutych
telekomunikacnich sluzbach schvalenych povéfenou osobou objednatele. Poskytovatel
je povinen podklady pro fakturaci elektronicky dorucit do 10 pracovnich dnl po ukonéeni
zUctovaciho obdobi. Objednatel je po doruceni podkladid opravnén nejpozdéji do
5 pracovnich dna dorucit poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladidm. Seznam se
jmény a kontakty opravnénych osob jak za poskytovatele, tak za objednatele bude
pisemné vyhotoven a pfedan po podpisu této smlouvy.

Faktura - darnovy doklad vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezZitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidenéni €islo smlouvy a €islo objednavky. Na fakture
bude vycCisleni zvlast ceny bez DPH, zvlast DPH a cena v€etné DPH. Faktury musi
obsahovat veskeré udaje uvedené v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu a v souladu s obtanskym zakonikem.

Cena za sluzby bude hrazena jednou mési¢né. Zuctovaci obdobi odpovida
kalendarnimu mésici. Cena za sluzby bude hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic,
na faktufe musi byt uveden udaj, o jaké zuctovaci obdobi se jedna. V pfipadé vycCisleni
sankce musi byt tato uvedena na samostatném fadku faktury.

Faktura bude zaslana na adresu: Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého
kraje, Ulrichovo nam. 810/4, 501 01 Hradec Kralové

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce 30 kalendafnich dnli ode
dne doruceni faktury objednateli na adresu objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma
za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované <&astky
z bankovniho uctu objednatele.

Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych c¢astek, jestlize fakturu vrati
poskytovateli do 5 dnu od jejiho doru€eni z divodu uvedeni nespravnych udaju nebo
byla-li faktura vystavena vrozporu s touto smlouvou. Objednatel je povinen uvést
konkrétni duvody vraceni faktury. Okamzikem doruceni néaleZité doplnéné Ci opravené
faktury zane béZet nova |lhdta splatnosti faktury.

Spolu s fakturou je Objednateli zasilan mésicni report z méfeni zatéZze poskytnutého
pfipojeni ve formatu dohodnutém mezi kontaktnimi osobami obou stran po podpisu této
smlouvy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava poskytovatele

a) pozadovat od objednatele potfebnou soucinnost,

b) odstoupit od smlouvy pfi podstatném poruseni povinnosti objednatele,
c) pozadovat od objednatele fadné a v€asné zaplaceni dohodnuté ceny.
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Povinnosti poskytovatele

a) poskytnout smluvené sluzby fadné a v€as, ve stanoveném misté, stanovenym
zpusobem, v souladu s touto smlouvou;

b) poskytnout zaruky za kvalitu provedenych sluzeb,

c) upozornit objednatele na prfekazky znemoznujici poskytnuti sluzeb,

d) nést odpovédnost za vadné a opozdéné provedené sluzby a Skody zpusobené
z téchto sluzeb.

Prava objednatele

a) pozadovat od poskytovatele v€asné plnéni v souladu s poZadavky objednatele a to
ve lhuté, na které se smluvni strany dohodnou,

b) odstoupit od smlouvy pfi podstatném poruseni povinnosti poskytovatele.

Povinnosti objednatele

a) poskytnout poskytovateli potfebnou soudinnost

b) potvrdit poskytovateli provedeni sluzeb v souladu s touto smlouvou
c) zaplatit sjednanou cenu za sluzby

Clanek VII.
Odpovédnost poskytovatele, zaruéni podminky, reklamace sluzeb
Poskytovatel odpovida za odborné provedeni sluzeb.

Zarucni podminky nejsou splnény v pfipadé vandalismu, neopravnéného zasahu treti
osoby a vysSi moci.

V pfipadé vadného provedeni sluzeb, které bude mit za nasledek zplsobeni Skody,
bude postupovano dle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku.

Skody zplisobené poskytovatelem pfi provadéni sluzeb na vlastnictvi objednatele &i
tfetich osob v misté plnéni, odstrani poskytovatel na své naklady.

Poskytovatel umozni opravnénym osobam objednatele nahlaseni nedostupnosti
sluzby na telefonnim Cisle 491 040 040 nebo na e-mailu info@spcom.cz

Clanek IX.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni sluzby. Pokud poskytovatel nedodrzi
dobu zfizeni sluzby dle &lanku Il bodu 2. této smlouvy a dostane se tak do prodleni se
zavedenim sluzby, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe
bude vypoctena dle nasledujici tabulky:

5% z mé&si¢ni ceny dané sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnu véetné
10% z mésicni ceny dané sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl v€etné
Je divodem odstoupeni od Smlouvy pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnu



mailto:info@spcom.cz

10.

11.

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti sluzby. Za kazdou zapocatou hodinu,
prekracujici pozadovanou dostupnost, jez je uvedena v ¢lanku Il. bodé 1. této smlouvy,
ma pravo objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vySi 2% z mésicni ceny sluzby. (M =
mési¢ni obdobi poskytovani sluzby je kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin). Smluvni
pokutu vycisli poskytovatel za pfislusné zuctovaci obdobi a zohledni v pfislusné fakture.

Poskytovatel ma pravo uctovat objednateli urok z prodleni za kazdy den prodleni
s placenim ve vysi 0,05% z fakturované Castky.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu &i Urok z prodleni je do 30 dnl od obdrzeni vyzvy
jedné smluvni strany druhé smluvni strané k jejimu zaplaceni.

Povinnost zaplatit urok z prodleni se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok smluvnich stran na
nahradu skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat plnéni dle této smlouvy.

Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje opakované neplnéni zavazkd spocivajici
zejména v nedodrzeni termind plnéni, nebo realizace pfedmétu smlouvy v rozporu
s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vucCi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delSi nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s 30 denni vypovédni Ihltou,
ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi. V takovém pfipadé
je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody a smluvni pokuty.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu 10 let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluZzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.
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3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisli, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

4. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet
zajmu bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajml zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

5. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju uvedenych v této
smlouvé v¢etné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Povérené osoby smluvnich stran uvedené v této smlouveé jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smiuv.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na dobu 36 mésicll od data prevzeti
sluzby do provozu. O prevzeti sluzby do provozu bude sepsan pfedavaci protokol
s uvedenim data prevzeti sluzby, v€etné méficiho protokolu s uvedenim technickych
parametru dle této smlouvy.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku a pfedpisu souvisejicich.

5. Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou fedeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny
pred pfisluSnymi obecnymi soudy.

6. VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

7. Smlouva strany zavazuje. Lze ji zménit jen se souhlasem obou smluvnich stran, pouze
na zakladé odsouhlasenych pisemnych dodatk.

Tato smlouva je vyhotovena pouze elektronicky.

Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

V Hradci Kralové V Hradci Kralové

Za objednatele: Za poskytovatele:

plk. Mgr. Ing. Marek Baudy$
naméstek feditele krajského feditelstvi
pro ekonomiku
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