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Priloha €. 1

Servisni a zaruéni podminky

1. Zarucni servis

Zarucni servis zarizeni je plné hrazen po dobu trvani smlouvy. V této dobé tvofi vyjimku pouze servisni zasahy
uvedené v bodé 2. této prilohy ,,Seznam poruch, na které se nevztahuje zaruéni servis“. Vyjimku tvofi zafizeni
repasovana, u kterych je zaruéni doba stanovena na 6 mésicu.

Zaruéni doba se nevztahuje na vady zpusobené pouzivanim jiného zbozi pro aplikaci v zafizeni nez od AG FOODS
Group a.s. Tyto zasahy Uctuje servisni firma pfijemci dle tarifl pro pozarucni servis.

Podminkou pro zaruéni servis je predfazeni filtri vody. P¥i tvrdosti vody vétsi nez 5° dKH (karbonova tvrdost) musi byt
predfazen i zmékc&ovac vody. V pfipadé pouzivani vody o jinych parametrech bude zaruka odmitnuta. Pro jednoznaéné
stanoveni kvality vody AG FOODS Group a.s. nabizi vzdy zdarma analyzu vody v misté umisténi zafizeni.

2. Poruchy, na které se nevztahuje zarucni servis:

Poruchy, vady, posSkozeni, odcizeni zplsobené nedostate¢nou udrzbou, nespravnou obsluhou, neopatrnym
zachazenim, pouzitim k jinému ucelu nez je v navodu k pouziti apod.
Seznam hlavnich poruch, na které se nevztahuje servis:

- posSkozeny zamek, ztrata klict

- cizi téleso v prostoru mlecich kament (poSkozeni mlecich kamenu)

- mechanické zavady presovani jednotky zplsobené nesetrnym zachazenim

- nadoby na surovinu poSkozené neSetrnym zachazenim

- §patné nasazeni nadoby na suroviny nebo jejich uzavieni

- poSkozené odpadové nadoby

- mechanické poskozeni plasté zafizeni zplsobené neSetrnym zachazenim

- zavady vzniklé necistotou uvnitf automatu

- uzavieny nebo preruseny pfivod vody

- zaneSeni Ci ucpani cappuccinatoru a mlé€nych cest z ddvodu neprovadéni pravidelné udrzby
Tyto zasahy uctuje servisni firma pfijemci dle tarifli pro pozarucni servis dle bodu 3. této pfilohy.

3. Pozarucni servis
V ramci pozaru¢niho servisu bude kone€nému uzivateli u¢tovana prace technika a kilometrovné dle sazby platné ke

dni opravy.

Sazba k 1. 9. 2018

prace technika: 550,- K& / hod (u&tovano po jednotkach: 1 j = 30 min)
kilometrovné (u&tovano dle zén): zbna A — 500,- K&, zéna B — 980,- K&, zéna C — 1 500,- K&

Pozn.: Ceny uvedeny v K¢ bez DPH.
Cenik nahradnich dild a aktualni ceny pozarucniho servisu poskytneme na vyZadani.
Zbny: A =0 — 69 km vzduSnou €arou z bliZz8iho servisniho stfediska
B = 70 — 139 km vzdusnou €arou z blizSiho servisniho stfediska
C =140 - 210 km vzduSnou €arou z blizSiho servisniho stfediska
Servisni strediska: Brno, Praha
Zaruka na provedené pozaruéni opravy a pouzité nahradni dily je 6 mésicli od data opravy. Nevztahuje se na
spotfebni material (napf. t&snéni), na poruchy zplisobené vlivem nevhodné upravené vody (vodni kamen) popf. pouzitim
nevhodnych ingredienci.
Pravidelné vymény patron filtrace Brita a t€snéni jsou bez ohledu na zaru€ni nebo pozaruéni dobu pIné hrazeny
zakaznikem.

V pripadé potizi Vam radi pomazeme...
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1ost AG FOODS v Kosikoveé vyrabi kvalitni a bezpecné produkty a tim splnuje pozadavky certifikatu IFS



