MKCRX@PHBHPL

SMLOUVA O ZAJISTENiI SPRAVY BENEFITU A POSKYTOVANI SERVISNI A
TECHNICKE PODPORY PROSTREDNICTVIM CAFETERIA SYSTEMU
é. MK 53128/2021 KST
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)

Ceska republika — Ministerstvo kultury
se sidlem: Maltézské namésti 471/1, 118 00 Praha 1
ICO: 00023671

zastoupena: I

(dale jen ,,objednatel)
na strané jedné

Up Ceska republika s.r.o.

IC: 62913671

DIC: CZ62913671

sidlo: Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka C,
vlozka 35300

zastoupen: [

(dale jen ,,poskytovatel*)
na strané druhé

Objednatel a poskytovatel dale spole¢né jen ,,smluvni strany“
nebo jednotlivé ,smluvni strana“,
tato smlouva dale jen ,smlouva®“.

.
Uvodni ustanoveni

1.1.  ZuCastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu
uzavfit a fadné pinit veSkeré podminky a zavazky v ni obsazené.

1.2. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni za ucCelem
realizace nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem Cafeteria systém,
systémové Cislo vefejné zakazky v NEN N006/20/V00032476, evidencni Cislo vefejné
zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2021-003007 (dale jen ,vefejna zakazka®),



1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

zadavanou v souladu s ustanovenim § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen
ZZNZ ). Nabidka poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Cilem této smlouvy je uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi smluvnimi
stranami, jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci vefejné
zakazky v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby smluvni strany
mély moznost pfi nejvy§Si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto smlouvou zalozené.

Poskytovatel potvrzuje, ze je drzitelem vSech opravnéni potfebnych k fadnému pinéni
pfedmétu smlouvy a ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni, legislativni a
jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu této smlouvy a Ze disponuje takovymi
znalostmi, které jsou k jeho provedené nezbytné.

Il.

Predmét Smiouvy
Predmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby
v oblasti kulturniho a socialniho rozvoje zaméstnancu prostfednictvim systému
Cafeteria (dale jen ,Cafeteria systém®) v ramci benefitll poskytovanych objednatelem
zaméstnancim v pracovnim a sluzebnim poméru k objednateli (dale jen
,zaméstnanci“), a to prostfednictvim pfispévkl z fondu kulturnich a socialnich potreb,
v plném souladu se zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla) a s vyhlaskou €. 114/2002 Sb.,
vyhlaSka Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich potfeb (dale jen
,vyhlaska o FKSP*), v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreatniho a zdravotniho
vyZziti.
Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje, Ze pro objednatele v plném
souladu s legislativou, zejm. svyhlaSkou o FKSP a rozpocCtovymi pravidly a
s podminkami této smlouvy zajisti:
Zajisténi komplexni sluzby Cafeteria systému, a to v€etné poskytnuti internetové
aplikace/webového rozhrani (dale jen ,internetové aplikace®); Internetova aplikace
musi byt provozovatelna na zafizenich typu PC, NTB, tablet, mobilni telefon, na
vSech platformach (Win, iOS, Android) a prohlize€¢ich (Chrome, IE, Mozilla) a
umoziiovat pfipojeni on-line ze v8ech téchto zafizeni s jednotnym vzhledem a
uzivatelskym komfortem;
PFistup zaméstnancl objednatele a povéfené osoby objednatele do internetové
aplikace Cafeteria systému, s moZzZnosti personifikovaného pfistupu a pfihlaSeni
kazdého zaméstnance zvlast’;
Moznost sledovani Cerpani bodu véetné moznosti zobrazovani pouze téch sluzeb,
které odpovidaji vySi zlistatku bodl na konté zaméstnance;
Prubézné Skoleni a to jak pro objednatele, tak pro jeho zaméstnance, pfiCemz je
preferovana e-komunikace;
Komplexni sprava Cafeteria systému vCetné zavedeni dat a jejich pravidelnych
automatickych aktualizaci na zakladé dohody s objednatelem (v ramci
implementacnich schiizek konanych dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 2 této
smlouvy bude dohodnuto, jak &asto budou pravidelné automatické aktualizace



)

h)

)

k)

1)

provadény), zahrnujici integraci se stavajicim software objednatele, preference
webovych sluzeb;

Moznost Cerpani sluzeb prostifednictvim karty, ktera je on-line propojena na osobni
konto (uCet) zaméstnance vsystému Cafeteria v€etné mozZnosti plateb
prostfednictvim této karty;

Poskytnuti prostfedkd potfebnych pro pIné fungovani Cafeteria systému (pfihlaSovaci
Udaje, vyrobu, personalizaci a hromadné doruceni identifikacnich karet
zameéstnancim na zakladé pisemné vyzvy objednatele v pribéhu trvani smlouvy,
v€etné nahrady v pfipadé ztraty karty, komunikacni kampari, apod.);

Tvorbu, Upravu a aktualizaci katalogu nabidek a dodavatelské sité (Cetnost bude
feSena na implementacnich schizkach, konanych dle harmonogramu uvedeného
v pfiloze €. 2 této smlouvy minimalné vSak jednou ro¢né) a zajisténi informovanosti
zaméstnancl objednatele;

Informovanost objednatele o stavu &erpani bodl u jednotlivych zaméstnanct
objednatele;

Pravidelny mési¢ni elektronicky reporting ve formatu xlsx. o stavu Cerpani sluzeb a
bodiu pro ucely objednatele minimalné v rozsahu pozadovaném pro vyuctovani
sluzeb, tj. az na polozku Cerpani/zaméstnanec;

Technickou podporu objednatele a zaméstnancu objednatele (telefonicka hotline,
helpdesk);

reakci na nové nastupy a odchody zaméstnancd;

m) spravu Cafeteria systému véetné zavedeni dat na zakladé dohody s objednatelem;

n)

Umoznéni spravy internetové aplikace pro povéfené zaméstnance objednatele;

To vSe dle bliz8i specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3.

2.4.

Objednatel je opravnén pro kazdy nadchazejici kalendarni rok stanovit (formou
zaslani emailu kontaktni osobé poskytovatele pro ucely této smlouvy) vysi finanéniho
pfispévku Ci jeho pomérné casti na jednoho zaméstnance splhujiciho kritéria pro
zarazeni do Cafeteria systému (dale jen ,zaméstnanec s narokem®), ktery bude
vramci Cafeteria systému prepocten na pfislusny pocet bodu nejpozdéji do deseti
pracovnich dnd ode dne doru€eni emailu kontaktni osobé& poskytovatele pro ucely
této smlouvy. Tento pfislusny pocet bodl bude spravovan na osobnim uGctu
vytvofeném pro kazdého zaméstnance s narokem v internetové aplikaci Cafeteria
systému. PFidéleny pocet bodu bude zaméstnanec s narokem opravnén vyuzit na
kulturni, sportovni, rekreacni a zdravotni vyuziti v souladu s rozpoc¢tovymi pravidly a
vyhlaSkou FKSP. Katalog sluzeb v Cafeteria systému, ktery bude odsouhlasen
uréenou osobou objednatele, musi byt nastaven tak, aby povoleni smluvni partnefi
nabizeli pouze produkty a sluzby splfujici rozpoctova pravidla a vyhlasku o FKSP.
Ostatni smluvni partnefi i sluzby v nesouladu s rozpoc¢tovymi pravidly a vyhlaskou o
FKSP musi byt v Cafeteria systému nedostupné ¢i zakazané.

Pro rok 2021 (cely kalendarni rok) je predpokladany objem alokovanych finan¢nich
prostfedkl pro Cafeteria systém ve vysSi 2.520.000,- K& vc€etné DPH (300
zaméstnancu * 8.400,- K& v€etné DPH). Skutecny objem alokovanych finanénich
prostfedkd pro Cafeteria systém pro rok 2021 bude poskytovateli sdélen zpisobem
uvedenym v pfedchozim bodu 2.3. této smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dnu od
ucinnosti této smlouvy. Maximalni rocni vySe pfispévku z FKSP objednatele pro
jednoho zaméstnance s narokem muze byt 12 000,- K& v€etné DPH po dobu trvani



2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

této smlouvy a maximalni roéni poet zaméstnanci s narokem muize byt po dobu
trvani této smlouvy 310.
Pro ucely Eerpani bodd zaméstnanci s narokem ma 1 bod hodnotu 1,- K¢.

M.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje vytvofit, implementovat a spustit Cafeteria systém dle
¢asového harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy, a to tak, aby byl
Cafeteria systém predan objednateli plné funk&ni nejpozdéji do 14 pracovnich dni od
ucinnosti této smlouvy. O pfedani a prevzeti plné funkéniho Cafeteria systému bude
stranami vyhotoven pfedavaci protokol. PIné funkénim systémem se rozumi systém
obsahujici vSechny ucty uzivateld, ktery byl otestovan a schvalen ze strany
objednatele a poskytovatelem spustén. Skoleni zamé&stnanct prob&hne po spusténi
Cafeteria systému dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Mistem pInéni je Ceska republika a dale objekt na adrese Milady Horakové 139, 160
41 Praha 6 (zejména implementace a pfedani Cafeteria systému, Skoleni). Pfedani
karet zaméstnancl objednatele probéhne na zakladé pisemné vyzvy objednatele
v pribéhu trvani této smlouvy. Technicka a servisni podpora Cafeteria systému,
pfipadné i jiné ¢asti pInéni, mohou byt poskytovany téz vzdalenym pristupem.

IV.

Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je opravnén Cafeteria systéem vyuzit vyluéné k realizaci poskytnuti sluzeb
v oblasti kulturniho a socialniho rozvoje zaméstnancl objednatele v ramci benefit
poskytovanych objednatelem zaméstnancim v souladu s predmétem této smlouvy
uvedenym v €lanku Il. Této smlouvy a nesmi Cafeteria systém vyuzit ani umoznit jeho
vyuziti k jinému ucelu.
Objednatel poskytne poskytovateli veSkerou soucinnost v rozsahu potfebném pro
fadné plnéni pfedmétu této Smiouvy.
Objednatel se zavazuje, Ze pozadavky a pokyny souvisejici s naplnénim pfedmétu
smlouvy dle ¢lanku Il této smlouvy budou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, aby Cafeteria systém byl od jeho
pfedani objednateli a po celou dobu trvani smluvniho vztahu piné funk&ni a pfipraven
k vyuziti objednatelem a jeho zaméstnanci.

Poskytovatel se zavazuje predkladat mési¢ni prehled o Cerpani bodl jednotlivymi
zaméstnanci, tj. rozpis toho, kdo, jaké sluzby a v jaké hodnoté, a to vzdy nejpozdé;ji
do 10. dne v nasledujicim kalendarnim mésici. Na zakladé téchto udaju objednatel
provede poskytovateli platbu za vyuzité sluzby dle ¢lanku VI. této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Cafeteria systém bude podporovan internetovou
aplikaci s moznosti personifikovaného pfistupu a pfihlaSenim zvlast pro kazdého
zaméstnance s vytvofenim jeho osobniho G&tu (konta). Internetova aplikace musi
poskytovat zaméstnanci informace o stavu bodu na jeho konté, které muze vyuzit, a
specifikaci smluvnich partnerd, kde je mozné tyto body vyuzit, v€etné moznosti
zobrazeni pouze téch sluzeb, které odpovidaji vySi zustatku bodd na kontu
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

zaméstnance. Ty ze smluvnich partnerd, u kterych zaméstnanci nemohou ve vazbé
na platnou pravni upravu dopadajici na objednatele body Cerpat, pfipadné& produkty,
sluzby nebo jejich €ast, u nichz Cerpani neni dle platné pravni upravy dopadajici na
objednatele mozné, nesmi poskytovatel do nabidky pfistupné zaméstnancim
s narokem zarfadit, pfipadné umoznit jejich poskytnuti v rozporu s podminkami
stanovenymi platnou pravni upravou. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za
poruseni tohoto ustanoveni. V pfipadé, Ze objednateli budou uloZeny v disledku
poruseni tohoto ustanoveni ze strany pfisluSnych organl sankce, zavazuje se je
poskytovatel v plné vysi objednateli nahradit,

Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah poskytovanych sluzeb v oblastech kultura,
sport, vzdélavani, zdravotni péce (vitaminové prostfedky, oCkovani proti chfipce,
klistové encefalitidé a hepatitis A, pokud neni hrazeno ze zdravotniho pojisténi)
v podtu minimalné 30 (podet smiuvnich partner(i dle unikatniho IC) pro kazdou
uvedenou oblast, prioritné v ramci Prahy. V oblasti dovolené a rekreace je minimalni
pocet subjektl poskytujicich tento druh sluzeb v poétu 30 (pocet smluvnich partnerd
dle unikatniho IC). Nespinéni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto ustanoveni
bude povazovano za podstatné poruSeni podminek této smlouvy s pravem
objednatele od této smlouvy odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje prubézné publikovat a aktualizovat seznam svych
smluvnich partnert, a to na webovych strankach poskytovatele, pfipadné dalSich
informacnich materialech (pisemnych nebo elektronickych). Poskytovatel se zaroven
zavazuje, ze po celou dobu smluvniho vztahu zajisti dodrzeni napinéni podminek
(oblasti poskytovanych sluzeb, minimalni po¢et smluvnich partner apod.).
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze platnost bodl pocina vzdy prvnim dnem
pfislusného kalendarniho roku a konci poslednim dnem pfislusného kalendarniho
roku. Nevyuzité body zameéstnancl s narokem v ramci jednoho kalendafniho roku
nesmi poskytovatel pfevést zaméstnanclim s narokem do nasledujiciho kalendarniho
roku. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze body v Cafeteria systému nelze sménit za
hotovost (cash back) a nesmi byt Cerpany mimo smluvni sit poskytovatele.
V kalendarnim roce 2021 pocina platnost bodl ode dne pfedani Cafeteria systému
dle ¢l. lll odst. 3.1. objednateli.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze sluzby Cafeteria systému a pouzitelnost on-line
Cafeteria systému budou poskytovany nepretrzité 24 hodin denné. Poradenstvi
v oblasti Cafeteria systému — Helpdesk a Hotline budou k dispozici min. v pracovni
dny od 08:00 do 18:00 hod.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé poruchy Cafeteria systému jej uvede opét do
plného provozu nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od jejiho nahlaseni.

Poskytovatel se zavazuje upozorfiovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady Ci
vypadky svého plInéni, jakoz i poskytovat objednateli vesSkeré informace, které jsou
pro plnéni nezbytné. Poskytovatel je povinen neprodlené objednateli pisemné
oznamit prekazky, které mu brani v plnéni a vykonu dalSich &innosti souvisejicich
s plnénim dle této smlouvy.

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finan¢ni
kontroly ve smyslu zakona o finan¢ni kontrole. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit
vSem opravnénym subjektim provést kontrolu doklad souvisejicich s pInénim této



5.11.

5.12.
5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

smlouvy, a to po dobu urenou k jejich archivaci, a to v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel nesmi objednatele zavazat k Zzadnym smluvnim sankcim, kromé& uroku
z prodleni s platbou za poskytnuté sluzby ve vysi zakonného uroku z prodleni, a
poskytovatel vyslovné bere na védomi, Ze objednatel na sebe Zadné jiné smluvni
sankce uzavienim smlouvy nepfejima.

Poskytovatel prohladuje, Ze Cafeteria systém netrpi vécnymi ani pravnimi vadami.
Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni pfedmétu této smlouvy i po uplynuti doby, na
kterou je smlouva uzaviena, zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o
kterych se pfi pInéni pfedmétu této smlouvy dozvi, a nakladat s témito informacemi
jako s duvérnymi informacemi, to vSe v souladu s ¢l. IX. a X. této smlouvy.

VI.
Platebni podminky

Fakturace bude probihat mési¢né v zavislosti na objemu skute¢né vyuzitych sluzeb
jednotlivymi zaméstnanci za uplynuly kalendaini mésic. Platba bude probihat jednou
mési¢né na zakladé faktury vystavené poskytovatelem vzdy k poslednimu dni
pfislusného kalendarfniho mésice, kterou poskytovatel doruci objednateli, a to vzdy
nejpozdéji do 10. dne v nasledujicim kalendarnim mésici. Faktura bude obsahovat
podrobné vyuctovani skute€né vyuzitych sluzeb jednotlivymi zaméstnanci s narokem
minimalné v rozsahu:

» pridéleny identifikaCni udaj zaméstnance s narokem,

» jméno a pfijmeni zaméstnance s narokem,

» oblast Cerpané sluzby — kultura, sport, vzdélavani, rekreacni

a zdravotni vyZiti,

» pocet vyCerpanych kreditu,

» celkova mésicni Castka.
Objednatel se zavazuje zaplatit za kazdy skute¢né vyuzity 1 bod 1,- K& bez DPH, tj.
1,- K& véetné DPH.
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s nalezitostmi danového dokladu podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpislt a
splatnosti 21 kalendarnich dnl ode dne doruéeni faktury objednateli. Poskytovatel je
povinen na kazdé jednotlivé faktufe vystavené v ramci smluvniho vztahu zalozeného
touto smlouvou uvést evidentni Cislo smlouvy pfidélené objednatelem:
MK 53128/2021 KST (viz také zahlavi této Smlouvy).
Kazda faktura bude zaslana v 1 vyhotoveni na adresu objednatele ve tvaru:
Ministerstvo kultury, Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1. Poskytovatel je opravnén
fakturu vCetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle § 26 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli a to ve
formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vysSi. Poskytovatel je dale opravnén
vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je mozné
zaslat datovou schrankou (identifikace: 8spaaur) nebo elektronickou postou na
adresu epodatelna@mkcr.cz .
V pfipadé, ze faktura nebude splfovat veSkeré nalezitosti, je objednatel opravnén
fakturu poskytovateli ve lhaté splatnosti vratit, pfiemz |lhata splatnosti zacina bézet
znovu ode dne doruceni fadné vystavené faktury objednavateli.




6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cena bude objednatelem uhrazena poskytovateli pfevodem na ucet uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Za den uhrady se rozumi den odeslani celé fakturované
Castky z u€tu objednatele na ucet poskytovatele. Objednatel neposkytuje zalohy.
Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veSkeré cenové udaje na fakture
budou v této méné.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
provadét jakékoliv zapocCty svych pohledavek va&i objednateli proti jakymkoliv
pohledavkam objednatele vic&i poskytovateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit
pohledavku nebo jeji ¢ast vuci objednateli na tfeti osoby.

Pokud by poskytovatel dorudil fakturu, popf. faktury objednateli v obdobi od 14. 12.
do 31. 12. daného kalendarniho roku, mohou byt takovéto faktury proplaceny
objednatelem poskytovateli az v mésici bfeznu nasledujiciho kalendafniho roku
s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoltu v Integrovaném
informacnim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni
objednatele s Uuhradou faktury a poskytovatel nema pravo pozadovat uhradu uroku z
prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

VII.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a uc€innou dnem jejiho zvefejnéni v uvefejnéni
v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS“) podle zakona &. 340/2015
Sb., 0 zvlatnich podminkach ucinnosti smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®). Smluvni
strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni, v€etné ceny
a veskerych metadat. Uverejnéni smlouvy v ISRS provede objednatel.
Smlouva muze byt ukonfena pisemnou dohodou stran, vypovédi ze strany
objednatele &i poskytovatele, zanikem jedné ze stran bez pravniho nastupce, nebo
odstoupenim ze zakonnych & smluvnich divodud. Oznameni o odstoupeni musi byt
pisemné a musi byt doru€eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele
s uhradou faktur poskytovatele prekracujicim o 30 dnu termin splatnosti. Poskytovatel
v ramci této doby pisemné vyzve objednatele k uhradé splatného zavazku a poskytne
mu pfiméfenou dodate¢nou lhatu ke splnéni jeho povinnosti, pfiéemz nesmi byt tato
Ihata kratSi nez 15 dnd od doruceni takovéto vyzvy.
Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit z ddvodl sjednanych v této
smlouvé. Tim neni dotCeno pravo stran tuto smlouvu vypovédét dle odst. 7.6.
uvedeného nize.
Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu s tfimési¢ni
vypovédni dobou, ktera pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s Sestimésicni
vypovédni dobou, ktera pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi objednateli.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou
platnosti v pfipadé, Ze druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje
své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita
odstranit vady svého jednani, anebo necini Zzadné kroky k napravé vzniklého vadného
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7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vugi
ni prohlasen konkurz.

Ukonceni této smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat sve
zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti (sjednané smluvni pokuty, nahradu Skody),
vCetné zavazk(l vzniklych po dobu udinnosti této smlouvy, a dodrzovat zavazky
v oblasti ochrany osobnich udajd, povinnost miCenlivosti, pfipadné dalsi zavazky,
které maji pretrvat i po ukon&eni smlouvy.

VIIl.

Autorska a pribuzna prava
Objednatel bere na védomi, ze Cafetreria systém je dilem, na které se vztahuje
autorskopravni ochrana.
Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnény udélit objednateli pravo pouzivat Cafeteria
systém vc€etné jeho soucasti, a to pro plnéni pfredmétu této smlouvy. Poskytovatel
uzavienim této smlouvy udéluje objednateli pravo vyuzivat Cafeteria systém véetné
jeho soucasti, pficemz uvedené pravo je Casové omezené na obdobi platnosti a
uginnosti této smlouvy a Uzemné& omezené tUzemim Ceské republiky, pficemz pravo
pouzivat Cafeteria systém ma charakter nevyhradni licence.
V pfFipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z ddvodu poruseni patentu nebo autorského
prava v souvislosti s plnénim prfedmétu této smlouvy poskytovatelem, bude
poskytovatel hajit objednatele pfed takovym narokem na své naklady. Poskytovatel
uhradi vesSkeré naklady, Skody nebo poplatky uloZzené soudem nebo vynalozené
objednatelem na zakladé uzavfeného smiru, dohody o narovnani, pfipadné
vykonatelného rozhodnuti.

IX.
Ochrana osobnich udaja

Objednatel jako spravce osobnich udaju poskytne poskytovateli jako zpracovateli na
zakladé této smlouvy své osobni Udaje a osobni udaje zaméstnancl s narokem (dale
spole¢né jen ,osobni udaje”) nezbytné k Fradnému naplnéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén stémito osobnimi uUdaji nakladat pouze k ucelim
vyplyvajicim z této smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu fadnému pinéni, to ve
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a zajiStovat jejich nalezitou
ochranu pfed neopravnénym uzitim. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze
disponuje dodate¢nymi technickymi a organizaCnimi opatfenimi k tomu, aby zajiStoval
ochranu osobnich Udaju v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaji implementuje proces pravidelného
testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani osobnich (dajl.
Poskytovatel bude informovat objednatele o pfijatych bezpecnostnich opatfenich na
vyzadani objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje bezpe¢né uchovavat v elektronické, anebo
papirové formé& s omezenym pfistupem tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje osobni
Udaje chranit pfed odcizenim, ztratou, posSkozenim, &i neopravnénym pfistupem a
Sifenim. Tam, kde je to pro zpracovani osobnich udaji v souladu s platnou pravni
Upravou nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani osobnich Udaju souhlas
subjektu se zpracovanim osobnich udaju.



9.3.

9.4.

Poskytovatel umozni na zadost objednatele, pfipadné auditorovi povérenému
objednatelem, provadéni inspekci a auditd zpracovani osobnich udaju za ucelem
kontroly plnéni povinnosti k zabezpe€eni ochrany osobnich udajl, které vyplyvaji
poskytovateli z této smlouvy a poskytne objednateli &i osobé& objednatelem uréené
k inspekci veSkerou nezbytnou soucinnost.

Pokud poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeeni osobnich udajl, ohlasi je bez
zbyte¢ného odkladu objednateli. OhlaSeni musi minimalné obsahovat:

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

» Popis poruseni zabezpec€eni osobnich udaju véetné kategorii a pfiblizného
poctu dotCenych subjektd udaju a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych
zaznamU osobnich udaja,

> Popis pravdépodobnych dlsledku poruseni zabezpecéeni osobnich udajd,

» Jméno a kontaktni udaje osoby poskytovatele, ktera muze ve véci poskytnout

» Opatfeni, ktera poskytovatel pfijal nebo navrhl za ucelem napravy poruseni
zabezpeceni osobnich udaju.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani osobnich
udaja provadénych pro objednatele a dokumentuje tak dilezité skuteCnosti, které
se ke zpracovani osobnich (daji vztahuji. Dokumentace obsahuje dostatec¢né
informace, aby byl objednatel schopen dolozit soulad s obecné zavaznymi
predpisy a dozorovy organ byl schopen soulad zpracovani osobnich udaji dle
zaznaml prezkoumat. Poskytovatel se zavazuje objednatele bez zbyte¢ného
odkladu informovat o kazdé zadosti dozorového organu o spolupraci ¢i o zahajeni
kontroly, které souviseji s pfedmétem této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje po dobu trvani ucinnosti této

smlouvy. Po uplynuti vySe uvedené doby je poskytovatel povinen odevzdat

objednateli, pfipadné dle pokynu objednatele zlikvidovat jakékoliv osobni udaje

v elektronické, jakoz i papirové formé, jakoz i jejich kopie zhotovené jakymkoliv

zpUsobem a uchované na jakémkoliv druhu zdznamového média, pokud jejich

dalS$i uchovani nebude nutné za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro
poskytovatele z platnych pravnich predpisu.

osobnich udaju pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy.

X.
Miéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vuci tfetim osobam micenlivost o
informacich, které ziskaji v prabéhu pInéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi
od druhé strany pisemné svoleni, pfipadné vyplyva-li povinnost jejich zpfistupnéni
z platnych pravnich predpisi ¢i rozhodnuti nebo obdobného opatfeni
kompetentniho organu.

Za duvérnou informaci se pro ucely této smlouvy povazuji vSechny informace,
které jedna strana ziskala v pribéhu pInéni smlouvy od druhé strany, které nejsou
vefejné dostupné, a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle obanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni,



10.3.

10.4.

10.5.

12.1.

vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které
maji skute¢nou nebo alesponi potencionalni hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti vSechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani plnéni dle této smlouvy v&etné osob tfetich stran,
které mohou byt pfizvany po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele.
Poskytovatel na vyzadani objednatele predlozi doklady zavazujici jeho
zaméstnance Ci dalSi osoby, které se budou podilet na pInéni pfedmétu smlouvy
k mi¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totozny doklad je
poskytovatel povinen pfedloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance Ci
novou osobu plnénim pfedmétu této smlouvy.

Trvani mi€enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

XI.
Kontaktni osoby
Kontaktni osobou poskytovatele je pro ucely této smlouvy:

Kontakty na poskytovatele pro poradenstvi:

Kontaktni osobou objednatele jsou pro ucely této smlouvy:
e V oblasti personalni komunikace:

o Voblasti fakturace a platebnich podminek: || GGG

e Voblasti IT, spravy a udrzby systéemu: |G

e V oblasti ochrany osobnich udaji: [ ENGcNININNGNGNGNGGGGS
I

Vzajemny styk mezi poskytovatelem a objednatelem dle této smlouvy bude na
pracovni urovni probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v tomto
ustanoveni smlouvy. Jakékoliv zmény kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich
udaja, si oznami poskytovatel a objednatel bez zbyteéného odkladu, nejpozds;ji
vSak do 2 pracovnich dni ode dne provedeni takové zmény. Takova zména
nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé.

XIl.

Pojisténi
Poskytovatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
¢innosti poskytovatele pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy objednateli Ci tfeti
osobé, a to vCetné Skody zplsobené pfi podnikatelské Cinnosti s minimalnim
limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 5.000.000 K& (vyse
spoluucasti nesmi byt vy$Si nez 10 %) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po
celou dobu platnosti této smlouvy. Pro pfipad, Ze by pojistna smlouva byla
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12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

uzaviena na dobu kratSi, nez je doba uvedena v prvni vété tohoto odstavce, je
poskytovatel povinen vzdy pfed vyprSenim platnosti pojistné smlouvy predlozit
pojistnou smlouvu novou vystavenou zcela v souladu s vySe uvedenym, a Cinit tak
az do doby skonceni platnosti této smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava objednatele na nahradu Skod, které vzniknou v pfipadé nedostateCného
kryti rizik pojistnou smlouvou uzavienou poskytovatelem.

Doklady o platném pojisténi je poskytovatel povinen pfedloZit objednateli kdykoliv
béhem trvani této smlouvy, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od doruceni
pisemné vyzvy objednatele. Pokud by byl poskytovatel v prodleni se splnénim
této povinnosti je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdy den prodleni a sou€asné je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit
pro podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem.

Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecCuje veskeré Ukony vaO&i pojistiteli
poskytovatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti
poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost.

XIil.

Nahrada Skody a smluvni pokuta
Pokud néktera ze smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy Ci
obecné zavaznych pravnich predpisd, je povinna nahradit Skodu tim zplsobenou
druhé smluvni strané.
Za poruseni povinnosti mi€enlivosti a poruseni povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udaju specifikovanych vtéto smlouvé ¢&i vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisu je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun €eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad porueni povinnosti.
Za poruSeni povinnosti poskytovatele zajistit Cerpani benefitl ze strany
zaméstnancu s narokem prostfednictvim Cafeteria systému v souladu s platnou
legislativou, zejména vyhlaskou o FKSP a rozpoc¢tovymi pravidly, si smluvni
strany sjednavaji smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti ze strany
poskytovatele.
V pfipadé poruseni byt jen nékteré z povinnosti poskytovatele sjednanych
v Clanku Ill. odst. 3.1., ¢lanku V. této smlouvy Ci v dalSich ustanovenich této
smlouvy, pokud jejich poruSeni neni sankciovano sjednanou samostatnou
smluvni pokutou, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 500,- KC za kazdé nesplnéni povinnosti, a to za kazdy
zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti.
V pripadé poruseni povinnosti dle ¢l. V odst. 5.7. této smlouvy (mimo planovanou
udrzbu, ktera bude objednateli oznamena s dodateCnym predstihem minimalné
10 pracovnich dnu) se za prvni den nesplnéni povinnosti povazuje pracovni den
nasledujici po dni nahlaseni vady.
Prodleni se spInénim povinnosti sjednanych v ¢€l. V této smlouvy ze strany
poskytovatele po dobu del§i nez 10 kalendarnich dnl je povazovano za zavazné
poruSeni této smlouvy, ktera zaklada pravo objednatele od této smlouvy
odstoupit.
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13.7.

13.8.

14.1.

14.1.1.
14.1.2.
14.1.3.
14.1.4.
14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.2.

14.3.

14.4.

Zaplacenim smluvni pokuty sjednané v této smlouvé nezanika pravo objednatele
na nahradu 38kody. VySe smluvnich pokut se do vySe nahrady S$kody
nezapocitava.

Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendarnich dnG po obdrzeni pisemné vyzvy
opravnéne strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné smluvni strany.

XIV.

Vyhrazena zména dodavatele
Objednatel si dle ustanoveni § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele
v pribéhu plnéni vefejné zakazky, a to v pfipadé kdy uzaviena smlouva
s vybranym dodavatelem bude ukonéena:
dohodou smluvnich stran nebo v pfipadé podani vypovédi poskytovatelem,
odstoupenim od smlouvy z davodu dle ustanoveni § 223 odst. 2 ZZVZ,
z dlvodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost pinéni,
zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce,
v dusledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfeménou dodavatele, jeho smrti
nebo pfevodem jeho zavodu, popfipadé ¢asti zavodu, kdy novy dodavatel splfiuje
kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci,
v pripadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pfipadé spolecné Uucasti
dodavatell dle ustanoveni § 82 ZZVZ,
v pfipadé prohlaseni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace,
vydani rozhodnuti o upadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podle jiného
pravniho pfedpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace
podle pravniho fadu zemé jeho sidla,
v dusledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou
osobou, prostfednictvim niz prokazoval dodavatel spinéni kvalifikace dle
ustanoveni § 83 ZZVZ.
Nastane-li néktery z pfipadd popsanych v pfedchozim odstavci je objednatel
opravnén uzavfit smlouvu na pInéni vefejné zakazky s novym dodavatelem za
podminek uvedenych niZe v odst. 14.3. a 14.4. tohoto ¢lanku a za predpokladu,
Ze s touto zménou bude novy dodavatel souhlasit a vstoupi do prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy s plvodnim dodavatelem. V pfipadé zmény dodavatele
muaze dojit ke zméné na pozicich zaméstnancu, v souladu s nabidkou nového
dodavatele, a udaju vztahujicich se k osobé dodavatele (napf. kontaktni osoby,
kontaktni udaje, dale jen ,povolené zmény smlouvy®).
V pfipadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pfipadé spole¢né UcCasti
dodavatell dle ustanoveni § 82 ZZVZ a odst. 14.1. pododst. 14.1.7. nebo 14.1.8.
tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uzavfit smlouvu se zbyvajicimi dodavateli,
pokud i nadale budou splfiovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci
dokumentaci. V pfipadé, Ze zbyvajici dodavatelé nebudou splhovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci nebo nepfevezmou prava a
povinnosti ze smlouvy v plném rozsahu s vyjimkou povolenych zmén smlouvy,
muze objednatel postupovat dle odst. 14.4. tohoto ¢lanku, tj. uzavfit smlouvu s
druhym ucastnikem zadavaciho fizeni v pofadi dle hodnoceni nabidek.
V pfipadé ukon&eni smlouvy dle odst. 14.1. pododst. 14.1.1. az 14.1.6. a 14.1.8.
tohoto €lanku je Objednatel opravnén uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v
poradi dle hodnoceni nabidek v zadavacim Fizeni. Objednatel nebude provadét
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14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi nabidek v puvodnim
zadavacim fizeni. Objednatel vSak provede posouzeni splnéni podminek ucasti,
pokud tak neucinil v zadavacim fizeni s ohledem na ustanoveni § 39 odst. 4
ZZNZ a posoudi, zda u tohoto uc€astnika nejsou napinény povinné duavody pro
vylou€eni vybraného dodavatele dle ustanoveni § 48 ZZVZ (déle jen ,dvody, pro
které by nebylo mozno uzavrit smlouvu s druhym ucastnikem v poradi“). Pokud
jsou naplnény davody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym
ucastnikem v pofadi v puvodnim zadavacim fizeni, mUze objednatel oslovit
dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté v pofadi. Druhy, pfip. dalSi u¢astnik v
poradi je povinen splnit dal§i podminky uzavieni smlouvy dle ¢l. 21 zadavaci
dokumentace. Smlouva musi odpovidat puvodni smlouvé, ktera bude
zohledfiovat pouze povolené zmény smlouvy. V pfipadé, zZe vybrany dodavatel jiz
pfedmét verfejné zakazky z&asti splnil a ukon€eni smlouvy nema dopad na tuto
Cast poskytnutého pinéni, Ize s druhym ucastnikem v pofadi uzavfit smlouvu jen
na zbylou ¢ast pfedmétu plnéni vefejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelna a
z nabidky tohoto u€astnika lze dovodit jeji pomérnou cenu.

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouzije obdobné& pro dalsi ucastniky v
poradi, pokud druhy uc€astnik smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne soucinnost k
jejimu uzavieni, nesplni podminky Ucasti, jsou naplnény dlivody pro vylouceni
nebo jiz neexistuje.

Postup dle tohoto ¢lanku je pravem objednatele, nikoliv jeho povinnosti, a nelze
se jej pravné domahat.

XV.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a
dalSimi pravnimi pfedpisy a lIze ji ménit pouze dohodou stran pisemnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se vSak vyslovné dohodly, Ze zména v udajich o kontaktnich
osobach nékteré ze smluvnich stran nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku.
Zména je v tomto pfipadé ucinna doru¢enim pisemného oznameni druhé smluvni
strané.
Veskeré spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich vztahl zalozenych
touto smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feseny predevSim spoleCnym
jednanim ve snaze dosahnout dohody smirnou cestou. V pfipadé, Ze smluvni
strany nevyreSi spory spor smirnou cestou, bude spor feSen soudni cestou
vyluéné podle deského prava u obecnych soud(i Ceské republiky.
Poskytovatel nemlze postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy treti osobé
bez pisemného souhlasu objednatele.
V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano
pFisluSnym organem, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z
okolnosti, za nichz byla tato smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy ustanovenim
jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a
této smlouvé jako celku.
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15.5. Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany
vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku na
svUj smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

15.6. Tato smlouva je sepsana a podepsana elektronicky.

15.7. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veSkeré prilohy smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti, a to:

e PfFiloha €. 1 — Specifikace Cafeteria systémui;
e Pfiloha €. 2 - Harmonogram plnéni.

15.8. Smluvni strany prohlaSuji, Zze se seznamily s touto smlouvou a rozumi jejimu
obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné vule a na dikaz svého
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této smlouvy své
elektronické podpisy.

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

objednatel poskytovatel
Ceska republika — Ministerstvo kultury Up Ceska republika s.r.o.
Ing. Jana Machova Jérome Pelus
statni tajemnice v Ministerstvu kultury jednatel
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)
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Priloha €. 1 — Specifikace Cafeteria systému

Zajisténi komplexni sluzby Cafeteria systému, a to v€etné poskytnuti internetové
aplikace/webového rozhrani (dale jen ,internetové aplikace®) dle nize uvedenych pozadavku:

Internetova aplikace musi byt provozovatelna na zafizenich typu PC, NTB, tablet,
mobilni telefon, na vSech platformach (Win, iOS, Android) a prohlizecich (Chrome, IE,
Mozilla) a umoznovat pfipojeni on-line ze vSech téchto zafizeni s jednotnym
vzhledem a uZivatelskym komfortem;

PFistup zaméstnanci objednatele a povéfené osoby objednatele do internetové
aplikace Cafeteria systému, s moznosti personifikovaného pfistupu a pfihlaSeni
kazdého zaméstnance zvlast;

Internetova aplikace musi poskytovat zaméstnanci online aktualni informace o stavu
bodu/kreditli na jeho osobnim konté, které miize Cerpat a prehled partneru, u kterych
je mozné sluzby Cerpat.

Sluzby spravy systému a pouzitelnost online systému budou poskytovany nepretrzité;
Komplexni sprava Cafeteria systému vCetné zavedeni dat a jejich pravidelnych
automatickych aktualizaci na zakladé dohody s objednatelem (v ramci
implementacnich schiizek bude dohodnuto, jak ¢asto budou pravidelné automaticke
aktualizace provadény);

Reakce na nové nastupy a odchody zaméstnancu objednatele;

Poskytnuti prostfedkd potfebnych pro piné fungovani Cafeteria systému (pfihlaSovaci
udaje, vyrobu, personalizaci a hromadné doruceni identifikacnich karet
zaméstnanclm na zakladé pisemné vyzvy objednatele v pribéhu trvani smiouvy,
v€etné nahrady v pfipadé ztraty karty, komunikacni kamparni,

Poskytnuti informacni podpory od dodavatele pfed spusténim systému véetné Skoleni
budoucich uzivateld a administrator( objednatele, potvrzeni nastavenych procesl a
plna komunika¢ni kamparn;

Zajisténi Cerpani sluzeb cestou karty, ktera je on-line propojena na osobni ucet
zameéstnance v Cafeteria systému a moznosti platby cestou platebni brany;

Zajisténi technické podpory objednatele a jeho zaméstnancu (telefonicka Hotline,
Helpdesk apod.);

Poradenstvi a podpora v oblasti spravy Cafeteria systému — Helpdesk a Hotline
budou k dispozici minimalné v pracovni dny od 08:00 do 18:00 hod.

Umoznéni spravy internetové aplikace pro povéfeného zaméstnance objednatele -
administratora;

Prabézné Skoleni, a to jak pro objednatele, tak pro zaméstnance objednatele,
pficemz je preferovana e-komunikace;

Zajisténi a odpovédnost za plny soulad nabizenych sluzeb Cafeteria systému s
rozpoctovymi pravidly a vyhlaskou o FKSP, tzn. Umoznéni vybéru pouze téch sluzeb,
na které lze v souladu s rozpoctovymi pravidly a vyhlaSkou o FKSP zaméstnanci
poskytnout pfispévek z FKSP. Katalog sluzeb v Cafeteria systému, ktery bude
odsouhlasen uréenou osobou objednatele, musi byt nastaven tak, aby povoleni
smluvni partnefi nabizeli pouze produkty a sluzby spliujici rozpo&tova pravidla a
vyhlasku o FKSP. Ostatni smluvni partnefi €i sluzby v nesouladu s rozpoctovymi
pravidly a vyhlaSkou o FKSP musi byt v Cafeteria systému nedostupné &i zakazané;
Dodavatel umozni doplnit portfolio sluzeb dle poZadavku objednatele v oblasti
katagolu nabizenych sluzeb;
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Tvorbu, Upravu a aktualizaci katalogu nabidek a dodavatelské sité (Cetnost bude
feSena na implementaénich schuzkach, minimalné vSak jednou ro¢né) a zajisténi
informovanosti zaméstnancl objednatele;

Moznost, aby si zaméstnanci objednatele mohli zobrazit v systému pouze ty sluzby,
které jsou v maximalni hodnoté bodu poskytovanych objednatelem;

Zajistit rozsah poskytovanych sluzeb v oblastech kultura, sport, vzdélavani, zdravotni
péce (vitaminové prostfedky pro zaméstnance, ockovani proti chfipce, o¢kovani proti
klistové encefalitidé a hepatitis A, pokud neni hrazeno ze zdravotniho pojisténi)
v poétu minimainé 30 podet smluvnich partnert dle unikatniho IC) pro kazdou
uvedenou oblast”., prioritné v ramci Prahy. V oblasti dovolené a rekreace je minimalni
pocet subjektt poskytujicich tento druh sluzeb v poctu 30 (pocet smluvnich partner(
dle unikatniho IC);

Cena jednotlivych sluzeb u dodavatell nesmi presahovat béznou komer¢ni cenu
sluzby;

PIna funkénost systému a okamzity pfistup pro zaméstnance objednatele v den
predani objednateli;

Pravidelny mési¢ni elektronicky reporting ve formatu xlIsx. o stavu Cerpani sluzeb a
bodu pro ucely objednatele minimalné v rozsahu pro vySe uvedené vyuctovani sluzeb
(fakturace);

Objednatel upozorfiuje, Ze body Cafeteria systému nelze sménit za hotovost (cash
back)

a nesmi byt erpany mimo smluvni sit dodavatel(;

Zodpovédnost dodavatele za zajiSténi ochrany osobnich dat zaméstnancu
objednatele v souladu s GDPR;

Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly. Objednateli bude prostfednictvim portalu
Jfiremniho administratora“ zpfistupnéna historie Cerpani sluzeb na u¢tu zaméstnance
objednatele po celou dobu trvani smlouvy.
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Priloha €. 2 — Harmonogram piInéni

1.

Den — po nabyti dcinnosti smlouvy/zvefejnénim v Registru smluv probé&hne
informacni schizka k prezentaci platformy Mdaj Up, jejiz soucasti bude navrh
implementace.

Den — po nabyti ucinnosti smlouvy/zvefejnénim v Registru smluv zadavatel poskytne
seznam zaméstnancu nutnych pro vyrobu karet. Otevieni platformy M0dj Up pro
administratora, realizace implementacni schuiizky.

cca 7 — 10 dni od zadani karet do vyroby probéhne dodani karet zaméstnavateli a
spusténi platformy MUj Up. Zaméstnavatel obdrzi pro kazdého zaméstnance dvé
obalky. Jedna obalka bude obsahovat kartu, druha pfihlaSovaci udaje do platformy
MuUj Up a podrobnou uzivatelskou pfiru¢ku s presnym popisem pfihlaseni do systému.
Dodavka obalek je z bezpecnostnich duvodl rozdélena do dvou dnl distribuce. Tj.
prvni den obalka s pfihlaSovacimi udaji a nasledujici den obalka s kartou MasterCard
eBenefity FKSP. K aktivaci karty je nutné vyzvednuti PIN, jez se zobrazi po prvnim
pfihlaseni do portalu Mdj Up. Vzhledem k bezpecnostnim opatfenim doporucujeme
nabit kredit az po dodani karet.

Skoleni zaméstnanct v pfedem domluvenych terminech mezi zadavatelem a
dodavatelem v on-line ¢asech.
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