merit — Za hranice vech technologii

Service Level Agreement
dale jen SMLOUVA €. 126/ 2021

inominatni smlouva o najmu prava k optickym viaknam,

kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 64609995

sidlo: Brezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstiiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

kontaktni telefonni &islo: +420 587 438 250

kontaktni e-mailova adresa: helpdesk@merit.cz
(dale také jako ,poskytovatel”)

a

Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.

identifikacni Cislo: 25826603
sidlo: Zamenhofova 783/34, 779 00 Olomouc
zapis ve verejném rejstiiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 2052
statutarni organ: Ing. Pavel Dostal, pfedseda predstavenstva
Ing. Miloslav Sobotka, ¢len prfedstavenstva
kontaktni telefonni &islo: +420 585 700 028

kontaktni e-mailova adresa: tsmo@tsmo.cz
(dale také jako ,uzZivatel”)

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany*)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je obchodni spole€nosti, jejimz pfedmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a zfizovani, montaz, udrzba a servis telekomunikacnich zafizeni.
2. Poskytovatel je vyluénym vlastnikem nebo opravnénym uZzivatelem optickych vliaken a optickych kabeld

v optickych trasach, které jsou blize popsany v pfiloze &. 1 této smlouvy. Umyslem poskytovatele je
poskytnout uZivateli za Uplatu pravo uZivat dohodnuta opticka vlidkna k pfenosu signalu.

3. Uzivatel ma zajem uzivat vyluéné pro své podnikatelské ucely, popf. pro plnéni ukold plynoucich z pravnich
predpisu ¢i zfizovacich listin svych zfizovatel( néktera z optickych vlaken poskytovatele tak, Ze bude dohodnuta
opticka vladkna uzivat k pfenosu signédlu. Za u€elem sjednani podminek uZivani uzaviraji smluvni strany tuto

smlouvu.
Clanek 2
Vymezeni pojmu a zkratek
1. Vymezeni zakladnich pojmu uvedenych v této smlouvé nebo pfilohach k této smlouvé:
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1.1

1.2

1.3

1.4
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
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1.12

Optické vldkno - vlakno vyrobené zpravidla z Cistého kiemenného skla SiO2 s pfimési germania,
které prostfednictvim svételného signalu o vinové délce 1100 — 1750 nm pfenasi signaly ve sméru
své podélné osy.

Pro Ucely této Smlouvy se optickym vlaknem rozumi jednovidové optické viakno ,Single mode
9/125% splfiujici pozadavky doporueni ¢&.: G.652 Standardizaéni komise pfi mezinarodni
telekomunikacni unii (ITU-T).

Opticky kabel - svazek vétSiho mnozstvi optickych vlaken organizovanych zpravidla do trubicek.
Pro ucely této Smlouvy se vétSim mnozstvim optickych vlaken rozumi pocet 12 az 488 vlaken.
Opticka sit’ - sit, ktera pouziva opticka viakna.

Pro Gcely této Smlouvy opticka sit sestava z optickych tras, které jsou soucasti nadzemnich
a podzemnich kabelovych tras v Olomouci.

Opticka trasa - trasa podzemniho nebo nadzemniho komunika&niho vedeni, ve které jsou zpravidla
ulozeny HDPE chrani¢ky 40/33, v nichz je uloZzen opticky kabel, pfipadné vice optickych kabel(, a
to bud' volné&, nebo v mikrotrubi¢kach.

Opticky rozvadé¢ - misto, kde jsou zakonceny optické kabely na rozebiratelnych optickych
konektorech, které jsou na jednotliva vlakna pfivafena. Takovy rozvadé¢ umozriuje realizaci
vzajemného propojovani jednotlivych optickych tras pomoci optickych patchcordd. Kromé
propojovani optickych tras slouzi rozvadéCe jako rozhrani mezi siti poskytovatele, optické
infrastruktury a zdkaznikem, ktery se k ni pfipojuje svym pfenosovym zafizenim.

Ugastnicka pripojka - optické nebo metalické vedeni, zakondené koncovym zafizenim
infrastruktury poskytovatele, které pfedstavuje misto pro pfipojeni uzivatele k poskytované sluzbé.
Toto zafizeni je na strané uZivatele zakonéeno rozhranim uvedenym v ,Seznamu typ( rozhrani a
jejich technickych specifikaci pro pfipojeni pfistrojii oznamenych podle § 73 odst. 7 zadkona o
elektronickych komunikacich na webovych strankach poskytovatele www.merit.cz.

Ugastnicka pipojka je ve vlastnictvi poskytovatele a je zakazano na ni délat jakékoliv zasahy.
Propojovaci opticky patch kabel - opticky kabel ve flexibilni upravé, zakonéeny na obou stranach
optickymi konektory. Tento kabel slouzi k propojovani optickych tras &i pfipojeni technologie
zakaznika.

Garantovana dostupnost sluzby SLA - dostupnost sluzby ve vysi stanovené pro jednotlivou
sluzbu. Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil po¢tu hodin pferuSeni
poskytovani sluzby béhem jednoho kalendainiho mésice a 730 hodin.

Reakeéni lhata - Ih(ita od nahlaseni poruchového stavu uzivatelem, béhem niz musi byt zahajena
servisni €innost vedouci k odstranéni tohoto poruchového stavu.

Bézny poruchovy stav - porucha vznikla na konci optické trasy nebo usekd, z nichz je opticka
trasa slozena (optické rozvadéce, optické konektory, propojovaci optické patch kabely).

Nahlaseni poruchy provadi uzivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahlasSeni poruchy e-mailem.
Tézky poruchovy stav - porucha vznikld mezi konci optického vlakna (pferuSeni kabelu).
Nahlaseni poruchy provadi uzivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahlaSeni poruchy e-mailem.
Rozsahly poruchovy stav - stav, kdy je naplnén alespor jeden z téchto prvku:

a) nutnost opravy nebo vymény vlakna, pfipadné kabelu

b) vy3&i moc (povoden, poZar, zemétfeseni, valka atp.)

2. Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych v této smlouvé nebo pfilohach k této
smlouvé:
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2.2

2.3

Obcansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zakon o elektronickych komunikacich - zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Insolvenéni zakon - zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

— — —
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Clanek 3
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele prenechat uzivateli k do€asnému uzivani (najem)
pravo uzivat dohodnuta opticka vlakna k prenosu signalu uskuteéinovanému vlastnim nakladem (dale
jen ,predmét najmu®). Je-li uzivatelem organ statni spravy nebo samospravy, jsou opravnény uzivat
pfedmét ngjmu také jeho organizacni slozky &i jim zfizené pfispévkové organizace.

2. Optickeé trasy, ve kterych vedou optické kabely a v nich ulozena opticka vlakna, a mnozstvi optickych viaken,
k nimz je najem prava zfizen, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
3. Strany uzaviraji inominatni smlouvu podle ustanoveni § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku, nebot’ jim zadna

ze zakonem upravenych typovych smluv k Upravé vzajemnych prav a povinnosti nevyhovuje. Pouzit pro
tento smluvni vztah typova ustanoveni o najmu neni mozné, jelikoZz sou€asti uzivani dle této smlouvy neni
fyzicka dispozice (detence) uzivatele s optickymi kabely &i optickymi vliakny sjednanymi pro napInéni ucelu této
smlouvy, ale pouze pravo je uzivat jako optické trasy k prenosu signalu uskuteéfiovanému vlastnim
nakladem. Pro srozumitelnost vSak strany budou pouzivat pojem ,najem“, avSak vyluéné ve smyslu této
inominatni smlouvy.

4, Pfedmét najmu se bude uskutecrovat tak, ze poskytovatel zajisti uzivateli pfipojeni jeho vedeni v dohodnutych
uzlech na optickou infrastrukturu poskytovatele, kterou bude uzivatel vyuzivat k pfenosu signalu. Naklady
spojené s vybudovanim vedeni k uzlu trasy poskytovatele hradi uzivatel v€etné propojovaciho optického patch
kabelu. Uzivatel odpovida za to, Ze vedeni bude odpovidat technickym pozadavkim pro napojeni
k pfenosovému systému; uzivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele vSechny informace k tomu potfebné.
Samotné pfipojeni vedeni uzivatele v dohodnutém uzlu provede poskytovatel, uzivateli je tento Ukon vyslovné
zakazan; pokud si provedeni pfipojeni vyzada jakékoli naklady, budou uzivateli poskytovatelem vyuctovany.

5. Predmétem této smlouvy je dale zavazek uzivatele platit poskytovateli najemné smluvené v €l. 4 této smlouvy.
Clanek 4
Najemné

1. Najemné za poskytovani sluzby dle této smlouvy je penézitym pIinénim specifikovanym v pfiloze €. 1 této

smlouvy, jez je nedilnou soucasti této smlouvy, ve formé mésicniho pausainiho poplatku, a odpovida druhu a
rozsahu poskytované sluzby dle pfilohy €. 1 této smlouvy. K &astce najemného vymezené v pfiloze €. 1 bude
pfipoctena DPH v zakonné vysi. Vy3e mési¢niho ndjemného je stanovena vzdjemnou dohodou obou smluvnich

stran.

2. V pfipadé zmény rozsahu poskytovanych sluZzeb se sou€asné adekvatné zméni i vySe mésiéniho
najemného dle €&l. 4 odst. 1.

3. Mési¢ni najemné je splatné v pravidelnych mési¢nich platbach splatnych vzdy ke kazdému &trnactému

(14.) dnimésice, za ktery se mési¢ni najemné plati, a to na ucet uvedeny v dafnovém dokladu poskytovatele.
Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze uzivatel je povinen hradit poskytovateli mésic¢ni
najemné od okamziku ucinnosti této smlouvy nebo od okamziku, kdy je poskytovatel pfipraven plnit sluzby
dle této smlouvy, ale z dlivodd na strané uzivatele k tomu neni objektivné schopen. Mési¢ni ndjemné neni
uzivatel povinen hradit poskytovateli od okamziku uc€innosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni
ucinnosti této smlouvy z dlivodu na strané poskytovatele pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.

4, Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit vysi najemného dle &l. 4. odst. 1
této smlouvy o ro¢ni miru inflace vyjadfenou prirlistkem priimémého ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendarni rok, vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvySeni najemného je poskytovatel
povinen oznamit uZivateli nejpozdéji do 1. 3. (prvniho bfezna) pfislusného roku s G€innosti vZdy od prvniho dne
nasleduijiciho &tvrtleti toho kalendarniho roku, ve kterém byl prepodet proveden. Uprava vy$e najemného bude
provedena oznamenim poskytovatele uzivateli, nesepiSou-li smluvni strany o této Upravé vySe najemného
samostatny dodatek k této smlouvé. Ke zvySeni najemného timto zplisobem ze strany poskytovatele nesmi dojit
béhem prvnich dvou (2) kalendarnich roku trvani této smlouvy. Tento €lanek se neuplatni v pfipadé smlouvy
uzaviené na dobu urcitou.
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2.

V pfipadé bezhotovostni platby se za datum uhrady povazuje den pfipsani pfisludné Castky na ucet
poskytovatele uvedeny ve faktufe (danovém dokladu) vystavené poskytovatelem; uhrazeni formou
jednostranného zapodteni neni pfipustné.

V pfipadé prodleni uzivatele s jednotlivymi dhradami nebo s ¢asti jednotlivych uhrad na ucet poskytovatele
je uzivatel povinen platit smluvni urok z prodleni ve vySi 0,1 % z neuhrazené Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni po Fadném terminu splatnosti.

Clanek 5

Vyuétovani najemného, reklamace sluzeb
Neni-li dafovy doklad uzivateli fadné doruen nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici,
na ktery ma byt doklad vystaven, je povinen tuto skute¢nost poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.
Neucini-li tak, ma se za to, Zze danfovy doklad obdrzel k desatému dni mésice nasledujiciho po mésici,
za néjz se cena plati.
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani najemného bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do dvou (2) mésicl ode dne doruéeni vyucétovani najemného za poskytnutou sluzbu, resp. ode dne
poskytnuti sluzby, jinak pravo uzivatele zanikne.
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do dvou (2) mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo uZivatele zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani najemného nebo reklamaci na poskytovanou sluzbu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s technickym stavem technickych zafrizeni:

11 poskytovatel je povinen svym nakladem udrzovat veSkera technicka zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, zejména optické trasy, optické kabely a opticka viakna, k nimz je zfizen pfedmét najmu,
ve stavu zpUsobilém k naplnéni pfedmétu najmu a ucelu této smlouvy,

1.2 poskytovatel je povinen udrzovat pfedmét najmu v takovém stavu, aby mohl uzivatel bez preruSeni
a v rezimu 24/7/365 uskutecriovat pfedmét najmu, tedy vykonavat své pravo uzivat dohodnuta opticka
vldkna k pfenosu signalu uskute¢fiovanému vlastnim nakladem; garantovana dostupnost sluzby SLA
je specifikovana pfilohou €.1 této smlouvy,

13 uzivatel se zavazuje, Ze bude sva prava zaloZena touto smlouvou vykonavat obvyklym zpusobem,
v souladu s ustanovenimi této smlouvy a pfisluSnymi technickymi i pravnimi normami, aby jeho
zavinénim nedoSlo ke Skodam na majetku poskytovatele,

14 uzivatel je opravnén uzivat sjednané trasy k pfenosu signalu, nema vSak pravo jakkoliv zasahovat
do optickych siti poskytovatele,
15 v souvislosti s pfedchazenim Skodam nesmi uzivatel zejména:

1.5.1 uskuteChovat jakékoliv mechanické prace v okoli optické trasy,

1.5.2 manipulovat s optickym kabelem v&etné kabelovych rezerv,

1.5.3 otevirat optické rozvadéCové skiiné a manipulovat s optickymi konektory bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele,

1.5.4 uskute€hovat pfipojovani &i odbocCovani ze stavajicich optickych kabelovych tras za ucelem
rozSifeni sité, a to ani prostfednictvim tfetich osob,

155 vyuzivat pfedmét najmu k jakékoliv nelegaini €innosti, zejména Sifeni materialu nelegalniho
obsahu,

1.5.6 uskuteChovat jakoukoliv dals$i €innost, ktera by mohla ohrozit majetek ¢i dobré jméno a dobrou
poveést poskytovatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s odstrafiovanim poruch a zavad poskytované sluzby:

— — —
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2.2

2.3

poskytovatel je povinen zaijistit odstranéni pfipadnych poruch optickych tras, optickych kabell a
optickych vlaken, k nimz je zfizen predmét najmu,

uzivatel je povinen okamZzité po zjisténi poruchy &i zavady, ktera by mohla ohrozit nebo omezit
poskytovani sluzby dle této smlouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky na emailovou adresu
helpdesk@merit.cz a soucasné telefonicky na €islo: +420 587 438 250; v zajmu pfedchazeni Skodam
¢i jejich zamezeni je uzivatel povinen poskytovateli okamzité ohlasit jakoukoli skute€nost, ktera by mohla
mit za nasledek vznik Skody nebo jeji zvétSeni; uzivatel je rovnéz povinen okamzité poskytovateli ohlasit
vznik jakékoli Skody,

poskytovatel je povinen neprodlené po nahlaseni uzivatelem zahgjit opravu jakéhokoli poruchového
stavu i zavady, ktery mize omezit uzivatele ve vykonu pfedmétu najmu v téchto reakénich Ihitach:

Kategorie poruchového stavu Reakéni lhita Lhata pro odstranéni poruchy

Bézny poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni 8 hodin

Tézky poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni 48 hodin

Rozsahly poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni oprava v nejkrat§im mozném terminu

24
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neodstrani-li poskytovatel ohlaSené zavady omezujici vykon predmétu najmu v reakénich Ihatach dle €l.
6 odst. 2.3 této smlouvy, je uzivatel opravnén pozadovat na poskytovateli za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni slevu odpovidajici alikvotni ¢asti mési¢niho najemného, nejvy3e vSak do vySe mésicniho
najemného,

poskytovatel se zavazuje, ze poruchy svych optickych siti bude odstrariovat svym nakladem; pokud
poskytovatel zjisti, Ze porucha jakékoli ¢asti optické sité je zplsobena technickym zafizenim
ve vlastnictvi uzivatele, pfipadné Ze byla zplsobena zasahem uZivatele do zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo jinou ¢innosti uzivatele, hradi odstranéni poruchy véetné souvisejicich nakladu
uzivatel.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s prodlenim uzivatele s thradou mési¢niho najemného:

11
12

poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni Urok z prodleni v souladu s €l. 4 odst. 6 této smlouvy,

v pfipadé prodleni uZzivatele s placenim najemného za dobu alespon dvou (2) mésicl
je poskytovatel opravnén zamezit uZivateli vykon pfedmétu najmu; pravo uzivat dohodnuta opticka
vlakna k pfenosu signalu bude znovu obnoveno po (i) Uplné uhradé vSech dluhl uzivatele a (ii)
pausalnich nakladl spojenych s obnovenim prava uzivat dohodnuta opticka vlakna k pfenosu signalu
ve sjednané vysi 5.000,- K& + DPH v zakonné vysi; narok poskytovatele na Uhradu ngjemného za
dobu zamezeni vykonu pfedmétu najmu neni nijak dotCen, tj. uzivatel je povinen ho platit bez
jakychkoli slev €i naroku; v pfipadé zamezeni vykonu pfedmétu najmu poskytovatelem z divodu
prodleni uzivatele s placenim najemného delSim nez dva (2) mésice nenese poskytovatel odpovédnost
za pripadné Skody a nasledky zplsobené v souvislosti s timto zamezenim vykonu pfedmétu najmu.

4, Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s kratkodobym preruSsenim nebo omezenim poskytovanych

sluzeb:
4.1

4.2

43

4.4

poskytovatel je opravnén kratkodobé prerudit nebo omezit vykon pfedmétu najmu v pripadé:

4.1.1 prodleni uZivatele s uhradou mési¢niho najemného v souladu s €l. 6 odst. 3.2 této smlouvy,
4.1.2 nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, udrzby a testovani apod.),

4.1.3 situaci uvedenych v &l. 7 odst. 5 této smlouvy,

poskytovatel je povinen pfedem informovat uzivatele o jakékoli planované praci, ktera povede nebo
muze vést k pferuSeni nebo omezeni vykonu pfedmétu najmu,

kratkodobé omezeni nebo preruSeni poskytované sluzby nezbavuje uzivatele povinnosti platit
najemné v piné vysi,

poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne kratkodobym pferudenim nebo
omezenim poskytovanych sluzeb.
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5. Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml€enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech skute¢nostech, které
se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.
6. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uZivateli vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta

vadné nebo nebyla poskytnuta viibec z divodu vzniku zavady, kterou nemohl poskytovatel svym jednanim
ovlivnit ani pfedvidat.

7. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat, ani za Cinnosti, které jsou uzivatelem provadény
prostfednictvim poskytovanych sluzeb.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy
1. Doba platnosti a ucinnosti smlouvy (zda je uzavifena na dobu neurcitou nebo urcitou) je specifikovana
v priloze €. 1 této smlouvy. Smlouva na dobu neurcitou se uzavira se zavazkem ¢&i bez zavazku.
1.1 Doba trvani zavazku (minimalni doba trvani této smlouvy) je vzdy sjednana na zakladé vyslovné
Z&adosti uzivatele.
2. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou:

2.1 je kazdy z uc¢astnikd opravnén smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi, vypovédni doba
¢ini tficet (30) dnG a pocinad bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd doruc¢ena
druhému ucastnikovi,

2.2 poskytovatel ma v pfipadé vypovédi smlouvy na dobu ur€itou pravo na uhradu jednorazového
poplatku za obdobi od konce vypovédni doby do uplynuti zavazku ve vySi souctu mési¢nich
pausalnich poplatku, pfipadné pomérnych ¢asti mésiénich pausalnich poplatku.

3. Pokud je smlouva uzavfena na dobu neuréitou:

3.1 je kazdy z u€astnikd opravnén smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi, vypovédni doba
¢ini tficet (30) dnG a pocina bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena
druhému ucastnikovi;

3.2 dojde-li v8ak k vypovédi smlouvy ze strany uzivatele dfive nez po uplynuti zavazku uvedeného
v pfiloze €. 1 této smlouvy jakozto minimalni doby trvani této smlouvy, ma poskytovatel pravo
na uhradu jednorazového poplatku za obdobi od konce vypovédni doby do uplynuti zavazku,
tj. minimalni doby trvani této smlouvy, ve vysi souctu mésicnich pausalnich poplatkd, pfipadné
pomérnych ¢asti mésicnich pausalnich poplatk.

4, Jednotlivé optické trasy uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy Ize vypovédét, doplnit ¢i jinak zménit samostatné,
a to bud dodatkem k této smlouvé, nebo zménou pfilohy €.1 této smlouvy.
5. Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)

kalendarnich dna, ktera pocina bézet dnem doruceni vypovédi uzivateli v pfipadé, Ze:

5.1 uzivatel je v prodleni s placenim najemného po dobu delSi nez jeden (1) kalendarni mésic,

5.2 uzivatel neopravnéné zasahuje do technického zafizeni UCastnické pfipojky nebo do jiného
technického zafizeni, které je ve vlastnictvi poskytovatele,

5.3 uzivatel porusi povinnost zachovavani mi€enlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech skute¢nostech,
které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim pInénim,
5.4 bude zjistén upadek uZivatele ve smyslu insolvenéniho zékona.
6. UZivatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)
kalendarnich dna, ktera pocina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli v pfipadé, Ze:
6.1 uzivatel nemuze vyuzivat pfedmét najmu po dobu delsi jak ¢trnact (14) kalendarnich dni, s vyjimkou

pFipadl, kdy je nemoznost vyuzivani pfedmétu najmu zpUsobena neopravnénymi zasahy uzivatele
do ucastnické pripojky Ci jinych zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo v pfipadé kratkodobych
preruseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb v souladu s &l. 6 odst. 4 této smlouvy,

6.2 poskytovatel poruSi povinnost zachovavani micenlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvédél o uzivateli v souvislosti s jejim pInénim.
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Clanek 8

Ostatni ujednani
Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou ¢ast
smlouvy od ostatnich Casti smlouvy oddélit. V takovém pfipadé se ucastnici bez zbyte¢ného odkladu
dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadfilo jejich pavodni vdli.
Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téz event. pravni nastupce &i dédice smluvnich stran. Uzivatel vSak
neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.
Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k okamziku uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni
této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zzadna
ze smluvnich stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této smlouvy.
Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.
Vznikne-li uzivateli v souvislosti s touto smlouvou jakakoli pohledavka v(i¢i poskytovateli, neni ji uzivatel
opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.
Prava vznikla na zakladé této smlouvy ¢i z poruseni této smlouvy se proml¢uji v promiceci Ihité deseti (10)
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Smluvni strany na sebe uzavfenim této smlouvy pfevzaly nebezpeéi zmény okolnosti. Pfed uzavienim této
smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti
této smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit
rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Easti.

Clanek 9
Kontaktni udaje, doru¢ovani

Uzivatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou na nasledujici komunikacéni
adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuétovani sluzeb:

1.1.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.2 ohlaseni poruchy poskytované sluzby:

1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.2.2 telefonicky na telefonni €islo uvedené v zahlavi této smlouvy,
1.3 pravni jednani smérujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):

1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani smérujici k oznameni zmény komunikacnich udaji uzivatele:

1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
15 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):

1.5.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.5.2 telefonicky na telefonni €islo uvedené v zahlavi této smlouvy.
Pravni jednani smérfujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd) je uzivatel i poskytovatel opravnén odesilat
i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého Ucastnika uvedenou v zahlavi této smlouvy. Takto
elektronicky odesilané pravni jednani je ucinné vyluéné okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo pisemné
potvrdi odesilateli doruceni vypovédi.
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Mimo ¢leny statutarniho organu smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ve vSech zaleZitostech
spojenych s plnénim této smlouvy opravnény zastupovat smluvni strany a ¢init pravni jednani vSechny
osoby, o kterych Ize dlivodné predpokladat, Ze jejich postaveni je k takové €innosti opravriuje, nestanovi-li
smlouva, nebo jeji pfilohy vyslovné jinak.

Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho osobniho predani
proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odeslani, a to i v pfipadé, Ze se pfijemce o zaslani
pfislusné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doru¢eni nezdrzoval.

Clanek 10

Zavéreéna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ob¢anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.
Tato smlouva mlize byt zménéna nebo doplfiovana pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych
¢islovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Stejné tak mize byt ménéna pouze pfiloha
¢. 1, atoi tak, Ze se aktualizuje formou dopsani &i vyskrtnuti idajd, popf. uvedenim data ukonéeni ¢i zmény
konkrétniho pinéni této smlouvy. Jakékoli zmény, vsuvky ¢&i doplnéni dopsané nebo dotist€éné do
originalniho textu této smlouvy se povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni strany, vyjma
téch, které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni vS§ech okolnosti
a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.
Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuiji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran u€inény pfi jednani o této smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze
smluvnich stran.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi kazda
ze smluvnich stran.
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho uzavieni a uginnosti dnem (datum zahajeni) uvedenym v pfiloze
€. 1, pficemz uginnost ve vztahu k jednotlivym optickym trasam nemusi byt shodna.

Prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace sluzby — obsahuje tyto informace:

trasy a mnozstvi optickych vlaken, k nimz je najem prava zfizen,

garantovana dostupnost sluzby SLA,

ujednani o cenach s uvedenim ceny za jednotlivé okruhy, zfizovaci poplatky pro jednotlivé okruhy
a dalsi,

doba trvani smlouvy.

Priloha €. 2: Predavaci protokol — obsahuje tyto informace:

e informace o predani pfedmétu najmu,
e informace o ukonceni, resp. pfevzeti pfedmétu najmu,
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e meéfici protokol.
Priloha €. 3: Souhlas se zasilanim a vystavovanim danovych dokladu v elektronické podobé
S ohledem na povahu informaci uvedenych v pfiloze &. 2, neni pfiloha ¢. 2 souéasti této Smlouvy ke dni podpisu

této Smlouvy, pfiloha €. 2 je vZdy vyhotovena, popr. aktualizovana, ke dni vzniku ¢i zméné informace uvedené
v priloze ¢. 1

V Olomoucidne ................ooo..e. V Olomoucidne .............cooeeneee.

MERIT GROUP a.s. Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.
poskytovatel uzivatel

Petr Weigel, pfedseda spravni rady Ing. Pavel Dostal, pfedseda predstavenstva

Ing. Miloslav Sobotka,clen pfedstavenstva
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| Verze 1 - Priloha €. 1 ke Smlouvé o najmu prava uzivani optickych vlaken €. 126 / 2021 // Garantovana dostupnost sluzby SLA - 99,5 ‘

= zavazek - .
; t t . .
Nazev trasy Uzel 1 Uzel 2 p?cet da,Lfm , da uvm . | (viz €l. 7 odst. zfizovact Cena/ mésic
vlaken | zahdjeni | ukonéeni poplatek
3.1 smlouvy)
Olomouc, Olomouc, garaze

Trasa 2 Zamenhofova 783/34 prfednadrazi - velin 1 1.8.2019
Celkem

Celkem za zfizovaci poplatky bez DPH

Cena celkem za mésic bez DPH

Platnost pfilohy ode dne 1.11. 2021

V Olomoucidne .............c.coeennn... V Olomoucidne ...........c.ccenene...

Poskytovatel: Uzivatel:



