KATERINA SVIDRNOCHOVA

Komunikacni strategie mésta Jesenik
Nabidka spoluprace

ﬂ

Pro: Markéta Bartakova, vedouci Oddéleni strategického rozvoje a cestovniho
ruchu, mésto Jesenik

Komunikacni strategie mésta Jesenik

Analyza

e Tymovadohoda
o Stanoveni pracovniho tymu, na jaké platformé budeme komunikovat, kde budeme sdilet
soubory, ¢asovy harmonogram
e Cile a o¢ekavani
o Externi — jak chceme komunikovat navenek, jaky komunikacni styl preferujeme, jaka mame
ocCekavani a o jakou zménu usilujeme
o Interni — jak chceme komunikovat uvnitf, jaké procesy potfebujeme zlepsit, jakd mame
ocekavani a o jakou zménu usilujeme
e Analyza aktualnich komunikaénich kanali mésta
o Prehled, komunikacni styl, dosah, datové analytiky (socialni sit&, weby), cilové skupiny, zde
budu potfebovat pfistup do vSech systému alespon ve verzi pro &teni
e Analyza trhu
o Komunikace ¢eskych mést podobné velikosti, inspirace a pfehled komunikacnich stylt
e Analyza technického zazemi uradu
o Digitalni audit, prace se soubory, efektivita pracovnich procesut a toku informaci
e Predstaveni vysledku analyzy a navrh doporuceni
e Cile a oéekavani
o Revize cilu a oCekavani po analyze s pfihlédnutim na doporuceni z faze |.
¢ Nastaveni technického zazemi uradu
o Realizace vybranych doporu€eni vyplyvajicich z auditu ve fazi I.

e Cilové skupiny

o Zmapovani stavajicich cilovych skupin, segmentace, persony, jaké cilové skupiny
potfebujeme oslovit

Zpusob prace: prace ve sdileném dokumentu, prace s daty dodanymi klientem, online dotaznik pro
zaméstnance, doplfiujici otazky na klienta, kratSi online setkani s pracovnim tymem. Pfevazna &ast prace
bude samostatna bez nutnosti vétsi aktivity klienta.

Cenova nabidka

Max. ve vySi 39.000 K¢.
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