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DIC: CZ15887219

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., €. G.: 89302071/0100

(déle jen ,,Zhotovitel”)
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PREAMBULE

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni pro verejnou zakazku ,Pofizeni, implementace
a podpora SW pro elektronizaci dochdazky véetné portalu pro zaméstnance”. V ramci vySe uvedeného zadavaciho
fizeni byla nabidka Zhotovitele vybrana jako nabidka nejvhodnéjsi.

L
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje fadné a v€as dodat na svij ndklad a na své nebezpeci pro
Obkjednatele dilo a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou
cenu, to vie za podminek dale uvedenych v této smlouvé.

Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi dodani aimplementace software pro elektronizaci dochdzky véetné
portalu pro zaméstnance (dale také jako ,SW*), vC. testovaciho prostiedi a zajiSténi podpory SW po dobu 4
let. Soucasti provedeni dila se rozumi i testovaci a zkusebni provoz SW a vytvoreni rozhrani do klicového 1S
Objednatele (IDM). Podrobny popis funkéni specifikace software je obsaZen v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Podporou se pro ucely této smlouvy rozumi zajisténi plnéni popsaného v pfiloze €. 2 této smlouvy. V pfiloze
€. 2 smlouvy jsou obsaZzeny podminky zajiSténi podpory provozu SW. ZajiSténi podpory SW podle této
smlouvy bude probihat v souladu s harmonogramem pinéni smluvnich povinnosti uvedenym v ¢lanku I
odst. 1 smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Zze podpora software dodaného podle této smlouvy bude dostupna po dobu trvani
smlouvy, a to od okamzZiku uvedeni implementovaného a integrovaného SW do provozu.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb, Gprav a rozSifovani uZivacich prav v
maximalnim rozsahu 300 hodin, a to na zakladé jednotlivych objednavek. Objednatel Zhotoviteli soucasné
s kazdou objednavkou zaéle i Specifikaci pozadavku. Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen tyto sluzby,
Upravy a rozSifovani uzivacich prav v maximalnim rozsahu 300 hodin objednat.

Za soucast plnéni pfedmétu smiouvy jsou povaZovany i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, jez vsak jsou k fadnému pinéni dle této smlouvy nezbytné a o nichz Zhotovitel védél nebo
vzhledem ke své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohi védét. Provedeni takovych praci v Zadném
pfipadé nezvysuje cenu sjednanou touto smlouvou.

Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen:
- postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v ramci
zaddvaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy;
- dodrZovat pravidla bezpec¢nosti ICT dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé Objednatelova poZadavku a ve Ihutach dle tohoto poZzadavku poskytne
Objednateli ¢i jiné Objednatelem urcené osobé:
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- soucinnost nezbytnou pro integraci dat a zajisténi kompatibility s dalSimi systémy uZivanymi
Objednatelem a
- soucinnost nezbytnou pro migraci dat do pfipadného budouciho technického feseni nahrazujiciho
SW implementovany dle této smlouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze soucinnost dle tohoto odstavce bude

poskytnuta bezuiplatné a nikterak se o ni nenavysi sjednana cena dle této smlouvy. Smluvni strany dale
prohlasuji, Ze veskera data nalezi Objednateli.

.
Zpusob, doba a misto plnéni

V nasledujici tabulce je uveden harmonogram plnéni smluvnich povinnosti, ktery je zavazny pro obé smluvni
strany. Zhotovitel zahdji pinéni neprodliené po nabyti ucinnosti smlouvy.

Popis etapy Nejzazsi termin
Ucinnost smlouvy T

Analyza a navrh feseni T+1

Migrace a nastaveni systému + Skoleni T+3

Duplicitni provoz T+4

A;(ceptace a zahdjeni ostrého provozu T+4

Podpora ostrého provozu od1.1.2022

Spojeni T + ¢islo oznacuje pocet mésict od ucinnosti smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfi pinéni podle této smlouvy postupovat podle podrobného harmonogramu plnéni,
ktery vychazi z harmonogramu uvedeného v predchozim odstavci. Podrobny harmonogram pinéni bude
soucasti implementacni dokumentace.

Testovaci provoz spociva v provéreni funkénosti systému a jeho napojeni na existujici aplikace JU, které
vyZaduji vzajemné predavani dat, s cilem zjiSténi a odstranéni vsech nedostatku.

ZkuSebni provoz SW spociva v jeho nasazeni do provozu duplicitné se stavajicim feSenim minimainé pro

v w2

elektronicky dochdzkovy systém za jeden kalendarni mésic za celou JU. Dalsi ¢ast zkuSebniho provozu
spociva v ovéreni funkcnosti, garantované odezvy jednotlivych formulard a sestav podle jejich sloZitosti.
Vsechny pfipadné vady a nedodélky zjisténé v ramci zkusebniho provozu je Zhotovitel povinen odstranit do

okamziku akceptace a zahajeni ostrého provozu SW.

Dodadvka a implementace SW probéhne v sidle Objednatele, které se nachazi na adrese BraniSovska
1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice. Skoleni administratorG a uZivateld (pocet cca 25 osob, z toho 3
administratori) bude probihat v sidle Objednatele, ktery urci vhodny prostor se zajisténim pfistupu k
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software. Podpora provozu SW bude probihat primarné na dalku, v pfipadé vzniku problému vyZadujiciho
osobni pfitomnost pracovniktl Zhotovitele pak v sidle Objednatele.

Zhotovitel doda kompletni administratorskou a uZivatelskou dokumentaci v elektronické podobé a ve dvou
tisténych vyhotovenich.

NavrZené feSeni zavazuje Zhotovitele k realizaci plnéni popsanym zpusobem. Po provedené analyze je
mozZné navrZeny zplUsob FfeSeni zménit, a to jen za podminky akceptace zmény zpusobu feSeni uvedené
v akceptacnim protokolu z vystupu etapy Analyza a navrh feSeni, uvedené v harmonogramu.

.
Licencni podminky

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy Objednateli v souladu s ust. § 2371 a nasl. zdkona ¢.89/2012 Sb.,

vy

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“) nevyhradni licenci k SW.

Zhotovitel je povinen dodat Objednateli prislusené licence k aplikaénimu software a ke grafickym dilum,
ktera jsou soucasti dila.

Licence uvedené v odst. 1 a 2 musi byt Zhotovitelem dodany jako mnoZstevné, casové a izemné neomezené
nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt platné po celou dobu poskytovani podpory SW, pokud
budou mnoiZstevné omezeny, musi byt platné po dobu poskytovani podpory, a to pro 1 800 aktivnich
osobnich Eisel predstavujicich zaméstnance v pracovnim poméru.

Zhotovitel se zavazuje usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby pIné dostal svym zavazkim
dle tohoto clanku.

IV.
Spoluptisobeni Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potiebnou pro fadné plnéni této
smlouvy, kterou je moZné po ném spravedlivé a rozumné poZadovat.

V.
Predani a prevzeti plnéni

V pribéhu realizace plnéni dle této smlouvy si smluvni strany schvaluji, Ze byla provedena urcita dodavka
nebo sluzba, a to formou akceptacnich protokolt. Akceptacni protokol je podkladem pro odsouhlaseni
dodrzeni harmonogramu. Objednatel neni povinen akceptovat plnéni, pokud je provedeno v rozporu s

ne

touto smlouvou. Akceptacni protokoly podepisi za smluvni strany opravnéni zastupci smluvnich stran.

Zda je dodany SW funkéni dle podminek této smlouvy, se konstatuje aZ pfi jeho predani a prevzeti (tj. po
ukonceni etapy Akceptace a zahajeni ostrého provozu) v protokolu o predani a prevzeti funkéniho SW.
Dodani a implementace SW se povazuji za fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych terminech by! dodan
a naimplementovan SW s poZadovanymi parametry.
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11.

12.

13.

14,

O fadném dokonceni etap plnéni Analyza a navrh feseni a Duplicitniprovoz sepisi smluvnistrany akceptacni
protokoly. Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou minimalné 5 dni pifed datem planované akceptace vyzve
Objednatele k poskytnuti souéinnosti za uéelem akceptace dané &asti plnéni a soucasné Zhotovitel
Objednateli ve vyzvé navrhne datum akceptacniho fizeni.

Zhotovitel sepiSe zpravu o tom, Ze implementovany SW prosel tispésné celym zkusebnim provozem, a o
zpusobu odstranéni vad a nedodélki. Po odsouhlaseni zpravy o zkuSebnim provozu pfipravi protokol o
predani a prevzeti SW. Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou minimdlné 7 dni pfed datem planovaného
predani SW vyzve Objednatele k prevzeti SW a soucasné Zhotovitel Objednateli ve vyzvé navrhne datum
zahadjeni prejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjiStény vady ani nedodélky, zavazuje se Objednatel takto SW prevazit.

V pfipadé dodani implementovaného SW, ktery vykazuje vady nebo nedodélky, nebude dilo povaZovano za
radné dokoncené. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokaze, Ze dodani SW neni dokonceno, Objednatel SW
neprevezme a stanovi Zhotoviteli pfiméfenou nahradni IhGtu k jeho dokonceni. Zhotovitel je povinen
v nahradni lhaté dilo dokoncit. ZjisSténé vady a nedodélky se uvedou v zapise, ktery se vyhotovi misto
protokolu o pfedani a prevzeti dodavky SW. Stanoveni nahradni lhity k dokonceni etapy Akceptace a
zahdjeni ostrého provozu nema vliv na smluvnisankce, které se nadale pocitaji od pivodniho terminu plnéni
uréeného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukonceno prevzetim radné dodaného SW dle této smlouvy Objednatelem a podepsanim
protokolu o pfedani a prevzeti SW smluvnimi stranami.

Odmitne-li Objednatel fadné a v€as dodany SW bez vad a nedodélk( prevzit nebo nedojde-li k dohodé o
predani a prevzeti SW, jsou o tom strany povinny sepsat zdpis, v némZ uvedou sva stanoviska spolu s
konkretizaci spornych a nespornych skutecnosti. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdivodné prevzit fadné zhotoveny a implementovany SW.

V pfipadé, Ze soucasti dila podle této smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele,
nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni na zakladé akceptacniho
protokolu.

Mistem akceptacnich Fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo Objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacni protokoly, pfipadné zapisy a protokol o predani a
prevzeti SW Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje predat SW v takovém stavu, ktery odpovida nastaveni systému a napojeni na aplikace
JU ke dni predani SW. Nastaveni aplikaci a propojeni na zac¢atku rutinniho provozu je povinen sdélit
Objednatel vcas, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele v terminech odpovidajicich harmonogramu pinéni.

Zhotovitel predloZi na pozadani Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z néhoz bude
zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osobé na pojistnou ¢astku ve vysi
minimalné 1.500.000,- K¢ (slovy jeden milion pét set tisic korun ¢eskych). Zhotovitel se zavazuje udrZovat
toto pojisténi v platnosti po celou dobu provadéni pinéni smlouvy.

O plnéni etapy Podpora ostrého provozu se akceptaéni protokoly nevyhotovuji.
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Vi
Cena a platebni podminky

Cena, kterou se Objednatel zavazuje za dilo uhradit, je ve svém ¢lenéni pevna, nejvySe pripustna a zahrnuje
veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k provedeni dila.

= CeNABCENCH SWiueeeeieceecerete st eee e eeretstesbess e es em e snres 506.050 K¢ bez DPH
- Cena za implementaci SW ....223.000 K¢ bez DPH
- Cena za Udrzbu, podporu a provoz SW.........ccveeceeenvennn. 169.900 K¢ bez DPH/rok

Cena za poskytovani dalSich vyzadanychsluzeb, Gprav a rozsifovani uzivacich prav dle ¢l. i odst. 5 této smlouvy
Cini 1 300,- K¢ bez DPH za jednu hodinu. Maximalni cena dalSich vyzadanych sluzeb, Gprav a rozsifovani
uzivacich prav tak cini 390 000,- K¢ bez DHP za 300 hodin. Zmény jednotkové ceny jsou moZné pouze za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Cena za podporu je uvedena jako cena za 1 (jeden) rok poskytovani podpory. Tato cena zahrnuje veskeré
naklady spojené s Cinnostmi blize specifikovanymi v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Zmény ceny jsou mozné pouze
za podminek stanovenych touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze platby za tdrzbu, podporu a provoz SW dle odst. 1 tohoto ¢lanku budou
kazdoroéné zvySovany o procento, odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace, vyhlasené Ceskym
statistickym Uradem za predchozi kalendarni rok, a to vidy s tGcinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficialné ucinéno.

Zhotovitel nebude poskytovat zélohy.

Dariovy doklad {dale i ,faktura”) bude vystaven Zhotovitelem do 14 kalendafnich dn po protokolarnim
pfedani SW do ostrého provozu po ukonceni etapy Akceptace a zahdjeni ostrého provozu (bez podpory).
Podkladem pro fakturaci je akceptacni protokol z etapy Akceptace a zahdjeni ostrého provozu podepsany
2astupci obou smluvnich stran.

Podpora softwarového produktu bude fakturovana ctvrtletné, vidy do 15. dne v mésici nasledujicim po
poslednim mésici ¢tvrtleti, a to od prvniho ctvrtleti po pfevzeti SW do ostrého provozu.

Cena za poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb, Gprav a rozsifovani uZivacich prav dle odst. dle ¢l. I odst. 5
této smlouvy bude fakturovana na zdkladé jednotlivych objedndvek — vidy po fadném provedeni
objednanych vykont a po jejich prevzeti Objednatelem.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendarnich dni ode dne doruceni dariového dokladu
Objednateli. Fakturovana Castka bude uhrazena na Zhotoviteltv bankovni Gcet uvedeny na fakture, oviem
za podminky, Ze takovy bankovni ucet bude zvefejnén zplisobem umozriujicim dalkovy pFistup v registru
platcd DPH dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
+ZDPH").
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Dariové doklady budou Zhotovitelem doruCovany Objednateli na elektronickou adresu |
Faktura bude obsahovat v textu plnéni evidencni Cislo smlouvy Objednatele a ID verejné zakdzky. Faktura se
povazuje za zcela uhrazenou okamzikem odepsdani celkové fakturované castky z Uctu Objednatele ve
prospéch Gctu Zhotovitele.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zédkonem o tcetnictvi a ZDPH a specifikaci zbozi, sluzeb
nebo praci. Faktura, kterd neobsahuje veskeré ndlezitosti dle zdkona o ucetnictvi, ZDPH nebo dle této
smlouvy, bude Objednatelem vracena Zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené
¢i doplnéné faktury Objednateli béZi nova 14denni lhita splatnosti.

V pfipadé zmény sazby DPH v prabéhu plnéni dle této smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé,
pouze se k prislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pricte DPH ve vysi dle sazby ucinné v dobé
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Vil.
Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel odpovida za vady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho predani Zhotovitelem a prevzeti
Objednatelem. Za vady vzniklé po této dobé Zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize byly zplsobeny
porusenim jeho povinnosti.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podkladl a véci poskytnutych Objednatelem,
pokud Zhotovitel nemohl zjistit nevhodnost téchto podkladl a véci, a to ani pfi vynaloZeni veskeré péce,
nebo na nevhodnost téchto podkladd a véci Objednatele fadné predem upozornil, ale Objednatel na jejich
poufiti presto trval.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost SW — na to, Zze bude mit v jednotlivych
Castech i jako celek smluvené parametry, Zze bude odpovidat specifikaci uvedené v technické dokumentaci
a dalsich dokumentech, které vzniknou v rdmci plnéni této smlouvy, a bude fadné fungovat mj. v souladu s
platnymi zakonnymi predpisy. Zaruka je platnd po dobu 12 mésici. Zarucni doba pocind bézet dnem
nasledujicim po dni protokolarniho predani a prevzeti SW {ukonceni etapy Akceptace a zahdjeni ostrého
provozu dle harmonogramu).

Tato zdruka obsahuje zejména garance na to, ze:

- dodany, instalovany a zavedeny SW nema Zadné pravni vady;

- dodany, instalovany a zavedeny SW neobsahuje viry;

- dodanv, instalovany a zavedeny SW je schopen rutinniho provozu v bézné provozni ¢innosti
Objednatele a s daty Objednatele;

- dodany, instalovany a zavedeny SW bude pracovat dle predané Dokumentace, manualu a
uzivatelskych pfirucek;

- vystupy SW, vSech navazujicich programu a systému budou v souladu se vSemi pfisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi v okamziku preddni SW do rutinniho provozu a aktuainimi pravnimi predpisy v dobé
podpory;

- rutinni uZivatelské vystupy SW budou v ¢eském jazyce a s Ceskou diakritikou.
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V zaruéni dobé ma Objednatel pravo na bezplatnou opravu vady Zhotovitelem. V souvislosti s poskytovanim
zarucniho servisu nema Zhotovitel pravo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této
smlouvé.

Zhotovitel neodpovidd za vady prokazatelné zplsobené nespravnou obsluhou nebo udrzbou odporujici
navodu na obsluhu nebo Gdrzbu, ktery byl Zhotovitelem pfedan Objednateli spolu s dilem, a za vady
zplusobené nekvalifikovanymi zasahy ze strany Objednatele. Vady uvedené vtomto odstavci je vSak
Zhotovitel povinen odstranit na Objednatelovu Zadost a na Objednatelovy naklady v pozadovaném terminu.

Objednatel je opravnén pfipadnou vadu nebo nedodélek dila odstranit sam, jestlize da Zhotovitel k takové
opravé pisemny souhlas nebo jestlize Zhotovitel bez zavainého objektivniho divodu vadu ¢i nedodélek
neodstranil ve lhuté do 5 pracovnich dni od jejich nahlaseni, a to na Zhotovitellv naklad a bez Gjmy na
svych pravech ze zaruky.

Odstrariovani vad a nedodélki v zaruéni dobé se pfiméiené fidi Podminkami zajisténi podpory provozu Sw,
jez jsou uvedeny v ptiloze €. 2 této smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady SW nelze z jejich povahy
fesit v rezimu zajiSténi podpory provozu SW, budou smluvnimi stranami feSeny v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

VIil.
Sankce a ndhrada Skody

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni s dokoncenim etapy Akceptace a zahdjeni ostrého provozu.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahajenim prace na feseni incidentu nahlaseného Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou pracovni hodinu
prodleni s odstranénim vady i nedodélku.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den, kdy podpora
provozu dila nebyla zajisténa v souladu s parametry uréenymi touto smlouvou.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku Xi. nebo dle €l. Xii odst. 1. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zjiStény pfipad poruseni téchto
povinnosti.

Pokud Zhotovitel porusi pravidla bezpecnosti ICT (Clanek 1. odst. 7. a pfiloha €. 3 této smlouvy), je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

Zeplaceni smluvni pokuty nijak nekrati ndrok Objednatele na ndhradu Skody Zhotovitelem, pokud tato skoda
vznikne v pficinné souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele. Skodou vzniklou Objednateli se rozumi i
pfipad, kdy je Objednatel v pfiinné souvislosti s pochybenim Zhotovitele sankcionovan ze strany
poskytovatele dotace nebo organu statni spravy.
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8. Objednatelovy pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody Zhotovitelem je mozno
zapocist na splatné i nesplatné pohledavky Zhotovitele za Objednatelem.

9. Vpfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Zhotovitel opravnén narokovat na Objednateli zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi dle § 2 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

1. Smluvni vztah lze pfed¢asné ukoncit:

1. Pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Vypovédi ze strany Objednatele. Objednatel mize uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni doba ¢ini 12 mésich a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.

3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych dlvod( podstatného poruseni smluvnich
povinnosti. Uginky odstoupeni nastévaji okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

2. Zapodstatné poruseni smluvnich povinnosti, které zakladaji divod k odstoupeni od smlouvy je povaZovano

zejména:

1. zestrany Zhotovitele:

1.

Prodieni Objednatele s uhradou dluznych ¢astek o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna
napravu aniv dodateéné pifimérené Ihté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratsi nez 30 dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jind prava k dusevnimu vlastnictvi,
ledaze by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla
z ného Zhotoviteli vétsi ujma.

2. ze strany Objednatele:

1

Zhotovitel opakované realizuje pInéni dle této smlouvy v rozporu s touto smlouvou a se standardy
a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy, pokud Zhotovitel nezjedna napravu
ani vdodatecné primérené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratSi nez 10 dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Zhotovitel je v prodleni s dokonéenim nékteré etapy pinéni, které je delSinez 20 kalendarnich dna.

Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku zajistuje podporu SW v rozporu s podminkami
sjednanymi v této smlouvé, a to po dobu delsi nez dva tydny.

Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku provadi dilo zptisobem, ktery nepochybné vede
k vadnému plnéni.

3. Vpfipadé predc¢asného ukonceni této smlouvy zplsobem stanovenym touto smlouvou vsak v zadném
pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zaruéniho servisu, které se
tykaji systému/ieSeni dodaného na zakladé této smlouvy.

X.
Organizace a komunikace smiuvnich stran
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V prubéhu plnéni smlouvy —etap Analyza a navrh feSeni az Akceptace a zahajeni ostrého provozu se smluvni
strany setkavaji zpravidla 1x za 14 dnu v sidle Objednatele nebo videokonferencné, aby konzultovali pribéh
pinéni. Podrobny zplisob organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na prvnim takovém jednani.
Prubéh jednani organizuje Zhotovitel, jehoz povinnosti je pripravit podklady pro jednani, vyhotovit zapisy z
jednani, prezencni listiny apod. Original véech zapisu a listin vzeslych z jednani bude Zhotovitelem predan
Objednateli. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v prubéhu jednani, po jednani probéhne pfipominkovani
24pist Objednatelem a obé smluvni strany zapisy odsouhlasi, pfipadné do nich uvedou své namitky ci
sporné skutecnosti. Vsechny dokumenty zpracovdvané Zhotovitelem je Zhotovitel povinen pribéiné
predavat Objednateli k pfipominkovani.

2astupci smluvnich stran
Za Objednatele:

Zastupce ve vécech smluvnich:

Ing. Jifina Valentovd, tel.: | I -~ IIEEGEGE

Zastupce ve vécech fizeni projektu:

. - S ool

Zastupce ve vécech spadajicich pod IT technologie:

S - . <o S

Za Zhotovitele:

Zastupce ve vécech smluvnich:

Zastupce ve vécech fizeni projektu:

I <o S

Zastupce ve vécech spadajicich {T technologie:

I - S

Zpusob komunikace — helpdesk/hotline (dale HH) Zhotovitele:

Helpdesk: I

Dostupnost HH v rezimu 5x8 (po dobu osmi hodin v kazdém pracovnim dnu)
od 9:00 do 17:00
Lhaty pro odstranéni vad za¢nou béZet od prokazatelného doruceni oznameni o vadé prostrednictvim HH.

V pfipadé, Ze zastupci ve vécech IT technologie nedosahnou shody ohledné reseni problému vzniklého pfi
pinéni této smlouvy, bude problém postoupen k feSeni zastupctim pro fizeni projektu, popr. zastupcim ve
vécech smluvnich.

Pokud dojde ke zméné kontaktnich udaji uvedenych v odstavci 2., jsou smluvni strany povinny tuto zménu
pisemné ozndmit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji bez zbytecného prodieni poté, co ke
zméné dojde. Dostatecnou formou eznameni zmény je zaslani e-mailu zastupci druhé smluvni strany ve
vécech smluvnich, ktery je povinen obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnu potvrdit. V dasledku zmény
kontaktnich udaju uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.
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5. Objednatel je opravnén nechat v pribéhu realizace smlouvy posoudit Zhotovitelovo plnéni smluvnich
povinnosti a vystupy tohoto plnéni treti osobou ~ nezavislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout
v pfipadé potreby nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.

Xl.
Ochrana osobnich udaja

1.  Zhotovitel pfi pInéni této smlouvy nezpracovava osobni tidaje, které by ziskal od Objednatele, muze ale pfi
jejim plnéni s osobnimi Udaji pfijit do styku.

2.  Zhotovitel se zavazuje, Ze dostane-li se pri plnéni této smlouvy do styku s osobnimi Udaji, pfijme takova
opatieni, aby jejich prostfednictvim zabranil neopravnénému nebo nahodilému zverfejnéni nebo
zpfistupnéni osobnich (daja tretim osobam. Za tim ucelem se zejména zavazuje:

a) zavazat osoby, které se podileji na plnéni této smlouvy jako zaméstnanci ¢i opravnéni dodavatelé,
smluvné povinnosti micenlivosti o osobnich Udajich, se kterymi pfijdou do styku,

b) pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni, ktera zamezi nebezpec¢i nahodného nebo
neopravnéného pristupu k osobnim udajim, zamezi jejich znieni nebo ztrdté, neopravnénému
2verejnéni nebo zpristupnéni, kterymi se rozumi zejména:

— prijeti vnitfnich predpist i pravidel pro praci s osobnimi udaji,

— stanoveni pravidel pro pristup k osobnim ddajim v informacnich systémech nebo jinde jen k tomu
opravnénym osobam,

— monitorovani prace osob pfi plnéni této smlouvy,

— zabezpeceni informacnich systému( heslem, pfistupovymi pravy, Sifrovanim nebo jinak,

— proskoleni zaméstnancl ohledné povinnosti chranit osobni udaje, se kterymi se dostanou pfi plnéni
této Smlouvy do styku.

3. Porusi-li Zhotovitel stanovené povinnosti, odpovidd Objednateli za zpusobenou ujmu, a to véetné
pfipadného postihu ze strany organ( verejné moci.

4. Pokud Zhotovitel pfi plnéni smlouvy zjisti poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich Udajt
(napfiklad dojde k neoprdvnénému pristupu k osobnim (dajim, k jejich neopravnénému zverejnéni,
zneuziti osobnich Gdaji nebo poruseni mléenlivosti), je povinen neprodlené takovou skuteénost oznamit
Objednateli, jinak odpovida za 4jmu, kterd Objednateli vznikne v dusledku véasného neozndmeni.

XIll.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly sdéleny druhou stranou,
nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepoutziji tyto informace k
jinym dcelim neZ k plnéni podminek smlouvy. Timto nejsou dotéena ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist ani zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

vivs

smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smiuv).
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2.  Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou podepsany
obéma smluvnimi stranami, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

3. Nedilnymi soucastmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- Priloha €. 1: PoZadavky na funkcionalitu
- Ptiloha €. 2: Podpora provozu SW
- Pfiloha ¢. 3: Bezpecnostni pravidla ICT
- Pfiloha €. 4: Popis rozhrani na IDM
- Pfiloha €. 5: Popis rozhrani na personalni a mzdovy systém

Je-li v nékteré z priloh uvadén Zadavatel, mysli se jim Objednatel. Je-li v nékteré z pfiloh uvadén Dodavatel,
Uchazec¢ nebo Poskytovatel, mysli se jim Zhotovitel. Pokud je v téchto ptilohach néco upraveno odlisné nez
v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

4.  Prédva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

5. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2025.

6. Pokud je tato smlouva uzavirana elektronickymi prostfedky, je vyhotovena v jednom origindle. Pokud je
tato smlouva uzavirdna v listinné podobé, je sepsana ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

7. Smlouva nabyva platnosti dnem uzavfeni, tj. dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smlouva nabude Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Veskeré
Ukony souvisejici s uvefejnénim smlouvy zajisti Objednatel.

V Ceskych Budéjovicich dne.................. V Praze dne2092021

2a Objednatele 2a Zhotovitele
Ing. Jifina Valentova, kvestorka Ing. Filip BuSina, Ph.D., MBA
Na zdkladé plné moci
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Pfiloha €. 1 smlouvy: Funkéni specifikace software

 PoZadavek ; Sping
Pézi'.j'?‘-’ek & - Textace pozadavku . .pn X
cislop oy ANO/NE

PFistup zaméstnancu na data evidovand v Persondlnim a Mzdovém systému (dale jen PaM) — portaél pro
zaméstnance

Prostredi pro zaméstnance, kde maji pfistup pouze na vlastni osobu a viechny ANO

- ~
2 U jeji pracovnépravni vztahy. Nesmi vidét data jinych zaméstnanci.

Prostfedi pro vedouci/manazery, kde maji pfistup na viechny své podfizené ANO
ZAM_02 (pfipadné podfizené svych podfizenych) zaméstnance dle organizacniho
zarazeni. Nesmi vidét data jinych zaméstnanca.

ZAM_03 Zobrazeni persondlnich dat (v reZimu pro ¢teni) evidovanych v sou¢asném PaM ANO
systému bez duplicitniho zadavani pro zaméstnance i vedouciho.

ledna se predevsim o tato data: jméno, pfijmeni, tituly, datum narozeni, datum
vzniku PV, osobni Cislo, zkuSebni doba, druh pravniho vztahu, doba trvani PV,
adresy, kontaktni udaje, zdravotni pojistovna, rodina, informace o dosazeném a
absolvovaném vzdélani, organizacni zarazeni, vyvoj mzdy v ase, zavazky
zaméstnance, absolvované zdravotni prohlidky, zakladni dokumenty

k pracovnimi vztahu ¢i osobé, pfidélené pracovni pomucky apod.

ZAM_04 Zaméstnanec muze zazadat o zménu svych persondlnich dat v min. rozsahu ANO
pfijmeni, tituly, kontakty, adresa, mistnost, €. G¢tu pro vyplatu na ucet, rodinny
stav. Zadost formou notifikace kompetentni osobé.

Findlni promitnuti do kmenovych dat provede az kompetentni osoba
(personalista ¢i mzdova ucetni).

Nutna notifikace zaméstnanci o provedené/zamitnuté zméné.

ZAM_05 Zaméstnanec muze elektronicky zazadat personalni a mzdové oddéleni o ANO
vystaveni jakéhokoli dokumentu typu potvrzeni, ELDP, apod.

MozZnost prikladat k Zadosti pfilohu.

Nutna notifikace na PaM oddéleni a nasledné i zaméstnanci.

ZAM_06 Zaméstnanec ma moznost udélovat ¢i odnimat souhlasy v ramci GDPR, vc. ANO
vzneseni ndmitky.

Z2AM_07 V tomto prostiedi si bude zaméstnanec moci zobrazit vlastni vs'lplatnfll’stek po ANO
uzavieni obdobi bez nutnosti sloZitého exportu VL do tohoto prostredi.
Zobrazeni stavu Cerpani dovolené a indispozi¢niho volna.

Zachovani moznosti tisku ¢i zasildni zasifrovanych PDF na email.
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ZAM_08 Zaméstnanec se muze prihlasit na vzdélavaci akce vypsané v PaM systému se ANO
schvalovacim workflow na svého vedouciho.
Z prihlasené akce ma moznost se do urcitého data i odhlasit.
Zaméstnanci nemuze byt umoZznéno pfihlasit se na vzdélavaci akci, ktera uz ma
naplnénou kapacitu.
ZAM_09 Zameéstnanci i vedouci maji moznost sestavit vzdélavaci plan na dané obdobi. ANO
Elektronické prohlaseni poplatnika a Zadost o ro¢ni zuctovani dané
RzZD_10 Moznost elektronického vyplnéni prohlaseni poplatnika dané, zda ne/uplatriuje ANO
dariové ulevy.
MozZnost automatického upozornéni/notifikace zaméstnancim, ktefi jesté
nevyplnili.
RzD_11 Moznost elektronické zadosti o rocni zuctovani dani nebo vystaveni potvrzeni ANO
pfijma dle platné legislativy. VyZzadovani pfilozeni pfilohy.
Zadost odeslana formou notifikace do emailu mzdové Géetni. Moznost vraceni
k dopinéni.
Vsechny ukony musi byt auditovany.
Dochazka
DOCH_01 Automatizované vyhodnoceni odpracované doby dle jednotlivych rezimu ANO
zaméstnancu a jejich kalendara.
DOCH_02 MozZnost tiSténého vystupu mési¢ni dochazky. ANO
DOCH_03 Moznost nastaveni prestavek v souladu se ZP. ANO
DOCH_04 Moznost docasné zmény vedouciho zaméstnance (napf. pro zastup pfi ANO
dovolené apod.).
DOCH_05 Moznost nastaveni riznych pfistupovych prav pro uzivatele zpracovavajici ANO
dochazku.
DOCH_06 Moznost konfigurace urovné chybovych hlaseni v dochazce. ANO
DOCH_07 Automatizované legislativni kontroly pfi generovani ¢i nacitani odpracované ANO
doby.
DOCH_08 Schvalovaci workflow pro nepfitomnosti a odchylky od standardniho rozpisu ANO
smén,
DOCH_09 Prehledové sestavy nepfitomnosti (dovolené, cerpani nahradniho volna, ANO
indispozi¢niho volna atd.).
DOCH_10 Vedouci maji moznost zadat svym podfizenym odménu ¢astkou, s moznosti ANO
schvalovaciho workflow.
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‘ DOCH_11 Zaméstnanec si muzZe v ramci dochazky naplanovat dovolenou na cely rok. ANO
Tento plan je mozné pieménit v Zddost o dovolenou podléhajici schvalovacimu
| workflow.
DOCH_12 Zaméstnanec dale Zada o dalsi nepfitomnosti, napf. indispozicni volno, ANO

‘ pirekazky, pracovni volno nad ramec ZP, homeworking, které dle nastaveni
ne/podléhaji schvalovacimu workflow.

[ DOCH_13 Zaméstnancim s rovhomérnym rozvrzenim pracovni doby se dochazka ANO
| generuje automaticky a oni si Zadaji pouze o schvalované nepfitomnosti.

DOCH_14 Zaméstnancum s nerovnomeérné rozvrzenou pracovni dobou je umoznéno ANO
| vykazovani odpracované doby dle skutecnosti.

DOCH_15 Pokud si zaméstnanec neuzavie dochazku, muze tak ucinit jeho nadfizeny, ANO
pfipadné jiny referent.

DOCH_16 Schvalena data jsou automaticky propsana do systému na zpracovani mezd. ANO
Nedochazi tedy k exportu dat a naslednému importu do mzdového systému.

DOCH_17 Vedouci uzavira dochazku hromadné za vSechny své podfizené zaméstnance. ANO

Obecné k prostiedi

PROS_01 Moznost pfizplsobeni designu prostredi dle identity zadavatele (logo, obrazek, ANO
barvy).
PROS_02 Definice rozcestniku napf. na intranet ¢i webové stranky zadavatele, odkaz do ANO

jinych systému apod.

PROS_03 Pristup i z mobilnich zafizeni a tablet(. ANO
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Priloha €. 2 smlouvy: Podpora provozu SW
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Pfiloha €. 3 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informacnich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci v siti JihoCeské univerzity

(dale jen ,,JU")
1. Pristup dosité JU

1) Pristup jinych subjektd (dale jen ,druhd smluvni strana“) k ICT JU je moZny pouze na zdkladé smluvné
osetreného vztahu s JU.

2) Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpecnostni pravidla ICT pro praci v siti JU a nese v souladu
s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i poruSeni pravidel, pfipadné za
Skody vzniklé v disledku bezpecnostnich incidentd, které zavinila.

3) Vsechny povolené zpusoby pristupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové tdaje a pfidélena opravnéni
musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje jsou dlivérné a jsou platné jen po dobu
platnosti smlouvy.

4) Druha smluvni strana je odpovédna za pouiivani ji pfidéleného pristupu do sité JU, za svou €innost v siti
JU a pfi préci s informacemi.

5) Pfistupovat k ICT JU mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.

6) Druha smluvni strana zajisti pred zahajenim své Cinnosti pouceni a proskoleni vSech svych pracovniki a
subdodavateld, ktefi budou pristupovat k ICT JU.

7) Pristup a pristupova opravnéni jsou pridélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon smluvnich
zdvazkd.

8) Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich pracovniki
oddéleni Akademického pocitacového stiediska JU (dale jen APS).

9) Cinnost druhé smluvni strany v siti JU mGze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici JU mohou evidovat
pristupy a ovérovat dodrZovani stanovenych bezpecnostnich pravidel.

2. Vazdaleny pristup

1) Vzdaleny pristup do sité JU je moZny pouze dohodnutym zptisobem z pracovni stanice, ktera ma aktivni a
aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vsechny bezpecnostni zaplaty operacniho systému vydané
vyrobcem.

2) Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze pomoci VPN nebo jinym bezpecnym
protokolem (napf. ssh).

3. Fyzicky pfistup k ICT

1) Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a dodavatelské
organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem urcené odpovédné osoby, kterou muze
byt feditel Centra informacnich Technologii (dale CIT), vedouci oddéleni APS nebo vlastnik IT aktiva.

2) Pohyb pracovniki druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad za ucelem servisniho
2asahu, revize zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki oddéleni APS a se
souhlasem vedouciho oddéleni APS.

3) Pro praci v siti JU smi byt pouZita pouze pridélena technika JU. Pfipojovani cizi techniky do vnitini sité JU
je bez souhlasu spravce systému zakazano.

4) Na pridélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povérené osoby instalovan nebo z ni odebiran zadny
software.

5) Priopusténi pracovisté je vidy nutné provést vhodnym zptisobem jeho zajisténi.

4, Ochrana dat a informacnich aktiv

1) Druhd smluvnistrana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zplsob jejich pouziti a
jejich ochranu pred neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

2) Neni-live smlouvé stanoveno jinak, pfed ukoncenim smluvniho vztahu druhd smluvni strana vrati vSechna
prevzata data.

3) Druha smluvnistranaje do protokolarniho pfedani pracovnikim JU odpovédna za vSechna zpracovavana
aktiva a je povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpedit.

4) Pracovni data se ukladaji pouze na mista uréend povérenou osobou.

5) Nepotiebna data (elektronickd, na mediich i papirovd) musi byt vidy neprodlené zlikvidovana.
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6)
7)

1)

2)
3)

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virim a Skodlivym kadim.

VSechny zasahy na serverech musi byt prfedem odsouhlaseny spravcem sité JU a zaznamenany
stanovenym zplsobem.

5. Bezpecnostniincidenty
Druhd smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobdam poruseni téchto pravidel,
vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou nebo mohou byt bezpeénostnimi incidenty a zranitelna
mista, a ucinné pomahat pfi jejich prosSetfovani a odstrarfiovani.
Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se skutec¢nosti.
Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpeénostnich incidentl a odstrafiovani nedostatkl Ci
nesouladu vlastnimi silami bez predchoziho schvaleni bezpe¢nostnim spravcem sité JU.

6. Pouzivani internetu

Druha smluvni strana mUzZe pouZivat pri praci v siti JU internet pouze pro pracovni ucely pfi dodrZovani vSech
bezpecnostnich pravidel platnych pro préci s internetem. Stahovani soubort, pouzivani FTP a jinych sluZeb je
mozné jen po dohodé se spravcem.

7. Tisk

Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach JU, je povinna Setfit spotiebni material a ti§téné
dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pristupu jak béhem tisku, tak i po jejich vytisknuti, a to aZ do
jejich bezpecné likvidace.

1)
2)
3)
4)

5)

8. Udtyahesla
Druhd smluvni strana smi pouzivat pouze ji pridélené pfihlasovaci ucty. Tyto ucty jsou chranény heslem.
Heslo musi splfiovat aktualni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy prihlasovacich uctu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.
V pripadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pristupové ucty zablokovany nebo
zcela odebrany.
Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté cinnosti, pristupovat k jinym nez
povolenym prostfedkim, serverim a datiim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici k zjiStovani rozsahu
pridélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostiedki a sluZeb a zplsobech zabezpeceni.
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