Smlouva na poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany:

Ceska republika — Okresni soud v Liberci

sidlo: U Soudu 540/3, 460 72 Liberec

zastoupena: pfedsedou soudu

ICO: 000 24 864

bankovni spojent: Ceska narodni banka, ¢islo uétu: || NGcGcGcGcGc0NG

neni platcem DPH

kontaktni udaje:

tel.: 485238111, fax: 485238235, datova schranka: 579abps, e-mail:podatelna@osoud.lbc justice.cz
jako objednatel na stran¢ jedné

a

obchodni firma: atlantis telecom spol. s t.0.

sidlo: Praha 10 - Hostiva¥, Stérboholska 1427 /55, PSC 10200

zastoupena: _1, jednatelem

ICO: 60466189

DIC: CZ60466189

zapsana: v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 26780
adresa pro doruceni: Praha 10 - Hostivaf, Stérboholsk4 1427/ 55, PSC 10200

kontaktni udaje: Petr Varvafovsky

telefon, e-mail, datova schranka: 271 004 210, info(@atlantis.cz, bkgn2n7

bankovni spojeni: _

jako poskytovatel na strané druhé

uzaviely na zaklade vysledku vefejné zakazky malého rozsahu nize psaného dne, mésice a roku ve
smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zikoniku, ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpisu, tuto smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,setvisni smlouva nebo
smlouva®):

Clanek L.
Uvodni ustanoveni a u&el smlouvy 71 -8 291
1 -43- 202
1) Na zakladé smlouvy o dilo sp. zn. 55 Spr 1289/2020 uzaviené dne............ (doplni objednatel)

mezi stranami této smlouvy poskytovatel objednateli dodal a nstaloval hybridni pobockovou
ustfednu typu Mitel MiVoice 5000.

2) Ucelem této smlouvy je zajisténi trvalého a bezchybného provozu telefonniho systému
objednatele, véetné doplnkovych zafizeni (tj. telefonni piistroje, veskeré programové vybaveni
— dale jen SW, baterie a zdroje, rozvodné vedeni atd.) instalovaného v objektu objednatele (dale
jen ,,telefonni systém®).




Clanek I1.

Pifedmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je provadéni preventivni udrZzby a servisu a potfebnych oprav
telefonntho systému objednatele, a to za podminek v této smlouve uvedenych.

2) Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostiednictvim poskytovatele.

Clanek III.

Rozsah servisnich sluzeb

1) Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy vramci mésicntho pausalu,
uvedeného v cenové nabidce poskytovatele, poskytovat objednateli pravidelnou preventivni
udrzbu a servis a opravy telefonniho systému v rozsahu nasledujicich ukont:

2)

3)

4

5)

1)

a)

b)

c)
d)

poskytovat telefonickou hot-line podporu pro technické dotazy a konzultace v dobe od
8.00 hod. do16.00 hod. v pracovni dny,

provadét profylaktické kontroly systému a zalohy konfigurace v rozsahu jedné hodiny
za Ctvrtletd,

nastavovat systémovy cas dle letniho a sttedoevropského casu,

provadét zmeény na zikladé pozadavku objednatele nebo doporuceni poskytovatele,
kontroly nebo kotekce nastaveni telefonniho systému v konfiguraci vyplyvajici
z cenové nabidky poskytovatele po modemu dalkovym zpusobem v rozsahu az 5 hodin
za Ctvrtleti,

v piipadé nahlaseni poruchy (dilétho vypadku) ¢i havarie (totalni vypadek telefonniho
systému v konfiguraci poskytovatele) provést prace souvisejici s odstranénim poruchy
¢i havirie a opét uvést telefonni systém do plného provozu,

po dobu piipadné opravy vadnych dild poskytovatel objednateli zdarma zapujcit
vhodné dily nahradni.

Zména nastaveni na vyzadani objednatele dle odst. 1, pism. d), porucha ¢i havarie dle odst. 1,
pism. e) bude odstranéna do dvou pracovnich dni po nahlaSeni.

V mimozaruéni dobé zahaji poskytovatel prace na odstranéni vad do 24 hodin od oznameni
vad a opravu provede nejpozdéji ve lhuté do 48 hodin.

V ptipadé havitie, kterou se rozumi vada, jejiz trvani zpisobuje nartstan{ $kody nebo ohrozuje
zivot, zdravi ¢i majetek, piipadné znemoznuje ¢i podstatné omezuje provoz objednatele, je
poskytovatel povinen nastoupit k alespon neodkladné ¢asti opravy do 12 hodin od nahlaseni.

Bezprostiedné po skonceni kazdého servisniho zasahu (profylaxe, zmény nastaveni ci
odstranéni poruchy ¢i havarie) vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat
datum ukonceni servisniho zasahu, strucny popis provedené prace, dobu, po kterou zasah
trval. Servisni protokol bude bez prodleni zaslan objednateli.

&

Clanek IV
Zavazky objednatele

Objednatel je povinen provozovat telefonni systém za nasledujicich technickych podminek:

a) pracovni teplota od 5° do 38°C,
b) relativni vihkost vzduchu od 20 do 80 %, nekondenzujici,
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2)

3)

4

5)

1)

2)

3)

c) teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu,

d) bezprasné prostredi, norma pro kancelafe,

e) prostredi bez vibraci.
Objednatel je povinen udalosti dle clanku III, odstavce 1, pism. e) neprodlené po jejich zjisténi
nahlasit poskytovateli. Nahlaseni se provadi: telefonicky kdykoliv na telefonnim ¢isle 271 004
212 nebo e-mailem na servis@atlantis.cz.
Hlaseni o zméné nastaveni/poruse/havarii musi obsahovat tyto udaje:

a) jméno objednatele,

b) kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,

c) lokalita nahlasovaného problému,

d) typ zavady: porucha, havarie ¢i pozadavek na zménu nastaveni,

e) opakovatelnost zavady: nahodna, systematicka, trvala,

f) popis problému s konkrétnimi udaji (Cisla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.).
Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejtho odstranéni umoznit
pracovnikim poskytovatele pfistup k telefonnimu systému. Pracovnik poskytovatele se na

pozadani prokaze obcanskym prikazem. Totoznost pracovnika lze ovéfit telefonicky na cisle

poskytovatele 271 004 212.

Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havatie a potvrzovat setvisni protokoly

jsou:
)
b)
0

o I

Clanek V
Cena a platebni podminky

Cena za servisni sluzby telefonniho systému je stanovena na zakladé cenové nabidky
poskytovatele predlozené v zadavacim fizeni, a to mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi:

3 250 K¢ bez DPH,
682,50 K¢ DPH,
3 932,50 K¢ celkova cena v¢. DPH.

Pausalni cena zahrnuje dopravu, praci techniky, servis a udrzbu ve struktufe a rozsahu dle
clanku III.

Servisni prace nad ramec dle clanku III jsou objednateli Gctovany na zaklade servisniho
protokolu potvrzeného obéma stranami v hodinové sazbé:

1 440 K¢ bez DPH,
302,40 K¢ DPH,
1 742,40 K¢ celkova cena vé. DPH.




4)

5)
6)

7)

Platba za sluzby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zikladé jednotlivych
faktur, které budou vystavovany jednou za mesic. Faktura musi mit nalezitosti dafiového
dokladu podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a bude objednateli pfedana osobné nebo dorucena elektronicky (do datové schranky
nebo e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy). Faktura je splatna do 21 dnt ode dne
jejiho doruceni objednateli. Pokud faktura neobsahuje vsechny pfedepsané nalezitosti
a ptilohy nebo obsahuje nespravné udaje, objednatel ma pravo fakturu ve lhuté splatnosti vratit
k doplnéni. Po obdrzeni faktury bézi objednateli nova lhuta k proplaceni.

Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pifipsani fakturované castky na Gcet poskytovatele.
Strany vyslovneé sjednaly, Ze nebudou poskytovany Zadné zalohy na Ghradu servisnich sluzeb,
ani zadna jina plnéni pfedem.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana podle aktualné platnych pravnich predpist.

Clanek VI
Misto plnéni

Telefonni systém udrzovany touto smlouvou je umistén v sidle objednatele uvedeném v zihlavi

této smlouvy.

1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

Clanek VII
Duvérnost informaci

Vsechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim podle této smlouvy,
jsou davérné povahy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich mlcenlivost a duvérné
informace pouzivat pouze k plnéni podle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by diavérné informace
byly sdéleny nebo zpiistupnény tfeti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s jejich ucelem pro
vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, piipadné by bylo umoznéno tret osobé
jakékoliv vyuziti techto duveérnych mnformaci.

Poskytovatel je povinen piijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci.

Povinnost zachovavat mlcenlivost trva 1 po skonceni smluvniho vztahu.

Clanek VIII
Sank¢ni ujednani

Pokud poskytovatel nedodrzi lhitu dle clanku III, odst. 2) této smlouvy, poskytne objednateli
v nasledujicim obdobi slevu na mésicnich pausalnich poplatcich dle ¢lanku IV, odst. 1 této
smlouvy ve vyst 1 000 K¢ za kazdy den prodleni.

Za poruseni mlcenlivosti specifikované v clanku VII této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad porusent
povinnosti.

Za poruseni povinnosti nastoupit k odstranovani vad v clanku III, v odst. 3 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdou byt’ 1 zapocatou
hodinu prodleni.



4) Za poruseni povinnosti nastoupit k odstranovani vad, jez zpusobuji naristini skod nebo
ohrozuji zivot, zdravi ¢i majetek dle clanku III, bodu 4 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdou byt’ 1 zapocatou hodinu prodleni.

5) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplatnénim prava ze smluvnich pokut stanovenych
touto smlouvou neni dotceno pravo pozadovat nahradu skody ¢i odstoupit od smlouvy.

6) Pro vyacétovani, nalezitosti faktury a splatnost uroka z prodleni a smluvnich pokut plat
obdobné ustanoveni clanku V.

Clanek IX

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za skodu zpasobenou porusenim povinnosti vypljvajici z této smlouvy. Za
skodu se povazuje téz Gjma, ktera objednateli vznikla tim, ze musel vynalozit naklady v disledku
poruseni povinnosti poskytovatele.

Clanek X

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou péti let.

2) Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li néktera
z nize uvedenych pravnich skutecnosti:

)

b)

pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto dohodgé, jinak
ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového vztahu,

odstoupenim od smlouvy, pficemz kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna od této
smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim druhe
smluvni strany porusena podstatnym zpuisobem ¢i opakovanym porusovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po pfedchozim
upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nahradn{ lhiity k odstranéni stavu porusent
smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva
zanika ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané. Ani jedna ze stran nebude vracet jiz pfijaté plnéni, ani se domahat nahrady za né,
pokud jeho vydani neni mozné. Strana, které bylo placeno, si ponecha celou piijatou Castku,
ktera je dle této smlouvy nihradou za poskytnuté plnéni, nihradou v plném rozsahu
a nemize tak uplatiiovat nirok na jakykoliv doplatek ¢i dorovnani. Strana, kterd pfijala
plnéni, za néz naopak zaplatila, si dle této smlouvy plnéni ponecha s tim, ze jiz probéhlou
platbou jsou strany zcela a v plném rozsahu vyrovnany, nemtze tedy narokovat vraceni
7adné &asti jiz poskytnuté platby. Obé strany v budoucnu splni veskeré povinnosti dalsi,
které byly v této smlouvé ujednany, jako jsou naroky z odpovédnosti za vady, zachovani
mlcenlivosti a jiné, ke kterym se smluvni strany zavazaly, a které dosud nebyly splnény,
nebot’ nenastal sjednany termin realizace nebo jde o povinnosti, které by mohly vzniknout
v budoucnu.

jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem i poskytovatelem, a to i bez uvedeni
dévodu; vypovédni doba cini tii mésice a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho po dni
doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

3) Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:

a) prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 30 (tficet) dni,
b) prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez 14 (Ctrnact)
dni,




c) zjidténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouveu;
technickymi normami, :

d) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pficemz za
opakované poruseni se povazuje takové porusent, na které objednatel poskytovatele jiz . =27 | i
v minulosti vyslovné upozornil.

Clanek XI
Zavérecna ujednani
1) Vztahy mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Prava a povinnosti neupravené timto
zapisem se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89 /2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

2) Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou. Miize byt
ménéna nebo dopliiovana jen pisemné na zakladé fidné datovaného dodatku podepsaného
obéma stranami.

3) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran; ucéinnosti pak v souladu se ziakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jako ,,zakon o registru smluv®).

4) Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni na dobu neurcitou v registru
smluv podle zikona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel se zavazuje
smlouvu podle predmétného zakona v registru smluv uvefejnit.

5) S ohledem na Acinnost nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto daja
a o zruseni smérnice 95/46/ES, poskytovatel souhlasi se shromazdovanim, zpracovanim
a uchovavanim osobnich daji objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro realizaci této
smlouvy. Poskytovatel soucasné bere na védomi, ze po skonceni splnéni povinnosti z této
smlouvy ¢ jiného ukonceni smluvniho vztahu budou jim poskytnuté osobni udaje, vcetné listin,
jez je obsahuji, objednatelem uchovavany po dobu deseti let, pficemz po uplynuti této lhity
s nimi bude naloZeno v souladu s vy$e uvedenym nafizenim a zakonem o ochrané osobnich
udaju.

6) Poskytovatel v rimci vykonu této smlouvy bude disponovat udaji, pomoci nichz lze
identifikovat fyzické osoby (zaméstnance) plsobici v objektu objednatele, a proto pro n¢j
ustanoveni nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES, v otazce shromazd'ovani, zpracovani a uchovavani osobnich udaj
ziskanych z realizace a vykonu této smlouvy plati obdobne.

V Praze dne 1€/ 1221 V Liberci dne

Za poskytovatele: Za objednatele: .
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