KOMIX s.r.0. Smlouva o technické podpote ¢. TP/170208/Teplarny Brno/TP_QV_Q
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Cislo TP/170208/Teplarny Brno/TP_QV_Q,
Cislo smlouvy objednatele O/17/071

Smluvni strany

Teplarny Brno, a.s.

se sidlem Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna
IC: 46347534  DIC: CZ46347534
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 786

zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, mistopiedsedou piedstavenstva
a generalnim feditelem

Ing. Vlastimilem Suchackem, ¢lenem predstavenstva
a obchodnim feditelem

osoba opravnéna k jednani ve vécech obchodnich:

XXX
e-mail: XXX
osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:
XXX
e-mail: XXX
(dale jen ,,Objednatel) na strané jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Drtinova 467/2a, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
zastoupena: Ing. Tomasem Rutrlem, jednatelem spole¢nosti
osoba opravnéna k jednani:
XXX
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo uétu: 2108559139/2700

(dale jen ,,Poskytovatel*) na strané druhé
se dohodly, ze ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,0Z%) uzaviraji tuto

Smlouvu o technické podpofre

(dale jen ,,Smlouva“)

Prohlaseni smluvnich stran

1. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 786
a ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené, a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné€ plnit zavazky v ni obsazené.

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, ¢islo
vlozky 12440, a ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzdjemnd pradva a povinnosti pii
poskytovani sluzeb technické podpory s cilem poskytnout pevny zéklad pravniho vztahu.

Definice pojmii:
Doba odezvy: Doba, ktera uplyne od okamziku doruceni pozadavku provedeného

dohodnutym zptisobem opravnénym pracovnikem Objednatele do prvni interakce
Poskytovatele s Objednatelem s cilem potvrdit piijem pozadavku.

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana.

Servisni zasah: Cinnost provadéna poskytovatelem v systému Objednatele. Muze byt
provadén planovang, pravidelné nebo mulze byt provadén na zakladé vyzadani servisniho
zasahu Objednatele.

Pozadavek: Pro ucely této Smlouvy znamena obecné pozadavek na odstranéni vady,
pozadavek na zménu, pozadavek na informaci nebo reklamaci.

Software: Programové vybaveni.

Software Poskytovatele: Software, ktery byl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel ma
k dispozici jeho zdrojové kody a je opravnén takovy software upravovat.

Software ti‘eti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel tedy
obvykle nema k dispozici jeho zdrojové kody a neni opravnén takovy software upravovat nebo
je rozsah jeho opravnéni omezen.

Technicka podpora: Souhrn sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Technicka podpora vyrobce: Placena sluzba poskytovana vyrobcem Software tieti osoby,
na zaklad€ které lze obvykle ziskat nové nebo opravné verze daného software, vzdalenou
podporu hot-line vyrobce nebo jeho technickych pracovnikd.

ServiceDesk: Sluzba poskytovana Poskytovatelem a uréena pro zaznam a organizaci feseni
pozadavki Objednatele v ramci této Smlouvy.

Clanek 1
Predmét Smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit technickou podporu
programového vybaveni Objednatele uvedeného v Ptiloze €. 1 — ,,Specifikace a konfigurace
programového a technického vybaveni®, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen
,»sluZby*) za cenu a podminek dale v této Smlouvé stanovenych.

Rozsah sluzeb a jejich parametry jsou definovany v ¢lanku 5 této Smlouvy.

Seznam osob opravnénych vykonavat predmét plnéni této smlouvy je uveden v Priloze €. 4 -
Realizaéni tym dodavatele

Objednatel se zavazuje sluzby v souladu s touto Smlouvou prubézné piebirat a zaplatit za né
sjednanou cenu. Dale se zavazuje vyvinout a poskytovat stanovenou sou¢innost k zajisténi
sjednanych sluzeb.

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Clanek 2
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, kde je instalovdno programové vybaveni, k némuz se
vaze podpora Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Chce-li Objednatel zménit misto, kde je instalovano podporované programové vybaveni, je
povinen v dostate¢né lhité piedem s Poskytovatelem tuto zménu projednat a po dohodé
S nim zajistit potiebné technicko-organizacni podminky pro pokra¢ovani poskytovani sluzeb
Poskytovatelem. Zména podminek bude stvrzena dodatkem této Smlouvy podepsanym
obéma smluvnimi stranami.

Clanek 3
Ceny

Ceny za sluzby jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozdéjsich predpist takto:

Zakladni meésiéni pausalni poplatek ¢ini 37.540 K¢ (slovy: tficetsedmtisicpétsetétyticet
korun ¢eskych) bez DPH. K této cené bude pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich
predpist k datu zdanitelného plnéni.

Pro sluzby na vyzadani poskytované nad ramec sluzeb hrazenych mési¢nim pauSalnim
poplatkem je stanovena sazba 1 500 K¢/hodina bez DPH.

Tyto sluzby na vyzadani budou fakturovany na zakladé skutecné vykonané prace, a to za
kazdou zapocatou hodinu. Vykonana prace bude doloZena pracovnimi vykazy jednotlivych
pracovniki Poskytovatele dle vzoru Pracovniho listu uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Prace provedené na zakladé neopravnéné reklamace budou Poskytovatelem fakturovany
a Objednatelem uhrazeny jako by se jednalo o sluzbu na vyzadani.

Sluzby budou fakturovany mési¢né pozadu nejpozdéji do 10 (desatého) kalendainiho dne
nasledujiciho mésice. Dnem zdanitelného plnéni je posledni den mésice, v némz byly sluzby
poskytovany.

Vsechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné.

Clanek 4
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (dale jen ,,faktura®) na zakladé této
Smlouvy.

Objednatel je povinen uhradit Poskytovatelem poskytnuté sluzby dle této Smlouvy na
zaklad¢ faktury doruc¢ené Poskytovatelem.

Faktura musi obsahovat mimo nalezitosti daiiového dokladu odkaz na tuto Smlouvu a musi
byt zaslana doporuéené na adresu Objednatele uvedenou v této Smlouvé nebo ptredana
osobn¢ opravnéné osobé Objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy a obecné platnych
pravnich predpist nebo v ni nebudou spravné uvedené idaje, je Objednatel opravnén vratit ji
ve lhat¢ 10 (deseti) kalendainich dni od jejiho obdrzeni Poskytovateli suvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju, které jsou divodem pro vraceni faktury.
V takovém pripad¢ se zrusi ptivodni termin splatnosti a novy termin splatnosti bude stanoven

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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doru¢enim opravené faktury Objednateli. V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vrati
neopravnéné, puvodni termin splatnosti se nezrusi, a pokud Objednatel fakturu nezaplati
V piivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (tficet) kalendainich dnii od data doruceni faktury
Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li dohodnuto jinak, nahrazuje den
splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipad¢, ze termin splatnosti faktury pfipadne na den
pracovniho klidu, bude se za termin splatnosti povaZzovat nejblize nasledujici pracovni den.
Dnem thrady je den ptipsani platby na uéet Poskytovatele. Platba faktury bude provedena
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gi¢et Poskytovatele uvedeny na faktuie.

V ptipadé prodleni se zaplacenim penézité castky je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy izapocaty den
prodleni az do uplného zaplaceni.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb, jestlize je Objednatel v prodleni
s tthradou sluZeb poskytnutych dle této Smlouvy o vice nez 30 (tficet) kalendainich dnt.

Clanek 5
Rozsah sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu definovaném touto
Smlouvou.

Sluzby zahrnuté v pausalnim poplatku (zakladni technicka podpora):

a)  zajisténi pohotovosti k zasahu,
b)  identifikace, diagnostika a feSeni provoznich problému,
C) poskytovani konzultaci k ovladani a provozu aplikace,
d)  profylaxe (kontrola logi QlikView serveru: 1x mési¢né),
e) optimalizace provozu aplikace,
f) vyhodnoceni provozu,
g)  hotline,
h)  Service Desk
Dalsi sluzby zahrnuté v pausalnim poplatku (konzulta¢ni hodiny):
a) drobny rozvoj, tpravy aplikace/reportt,
b)  skoleni, konzultace.

Rozsah poskytovani dalSich sluzeb dle bodu 5.3 této smlouvy ¢ini 16 hodin mési¢né. Rozsah
hodin na obdobi jednoho roku je nutné vycerpat béhem tohoto obdobi. Pfipadné zbylé
hodiny nejsou ptenositelné do nasledujiciho roku.

Parametry poskytovanych sluzeb:

SluZzba/parametr Hodnota parametru Poznamka

ServiceDesk

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Dostupnost aplikace 24 x7

ServiceDesk

Dostupnost sluzby 8:00 — 16:00 v pracovni dny
HotLine
Dostupnost sluzby 8:00 — 16:00 v pracovni dny
Rozsah doby pohotovosti
k zasahu
Dostupnost sluzby 8:00 — 16:00 v pracovni dny
Servisni zasah Doby odezvy vztazené na viz definice pojmu Servisni
Doba od kategorii zavad uvedeny v zasah
oba odezvy Priloze &.2
551 Pozadavek zadany mimo Dobu dostupnosti sluzby se povazuje za doruceny v 8:00

hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se poc¢ita Doba odezvy.

Clanek 6
Povinnosti a prava Objednatele
Objednatel ma pravo na poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v této Smlouve.

Objednatel ma pravo si vyzadat provedeni zasahu na svém vypocetnim systému. Zasah musi
byt vyzadan zpusobem, ktery je v souladu stouto Smlouvou. Objednatel se zavazuje
vyzadani tohoto zasahu potvrdit, a to ve lhtitach uvedenych v této Smlouvé. Zasah si muize
vyzadat jen oprdvnénd osoba tj. osoba uvedena v této Smlouvé nebo osoba uvedena na
seznamu predaném Objednatelem a pisemné akceptovaném Poskytovatelem.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souéinnost pfi feSeni provozniho stavu, ke
kterému si vyzadal sjednanou sluzbu, vcetné zasahu na mist¢€. Je povinen zejména:

a) poskytnout Poskytovateli dodate¢né informace, které si vyzada,

b)  provést na systému akce, které Poskytovatel Objednateli pisemné (e-mailem)
nebo telefonicky sdéli a informovat jej neprodlené o jejich vysledku,
C) zajistit soucinnost pracovniki znalych potfebnych hesel a disponujicich
opravnénimi nutnymi k provedeni zasahu.
Objednatel se zavazuje bez odkladu informovat Poskytovatele o vSech zavadach
programového vybaveni nebo jeho dokumentace, které zjisti. Objednatel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli nezbytné dopliiujici informace tykajici se zavad programového
vybaveni nebo jeho dokumentace, které si Poskytovatel vyzada za ucelem opakovaného
vyvolani zavady nebo jeji lokalizace.
Objednatel je povinen data na systému denné fadné zalohovat.

Opravnény zastupce Objednatele je povinen podepsat ,,Pracovni list a potvrdit tak rozsah
provedenych praci pracovnikovi Poskytovatele, ktery zasah provadél. Ma-li vyhrady k jeho
obsahu, uvede tyto vyhrady pisemné v tomto dokumentu.

V ptipad¢ vyskytu zavady, ktera brani provozu aplikace nebo vyrazné¢ omezuje moznosti
jejiho uziti, je Objednatel povinen bez prodleni informovat Poskytovatele o povaze a rozsahu
problému. Dale je povinen ucinit kroky nezbytné k minimalizaci moznych $kod.

Zméni-li Objednatel adresu, na niZ je poskytovana sluzba nebo konfiguraci technického ¢i
programového vybaveni, bude tato zména po oznameni Poskytovateli zahrnuta do Smlouvy

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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formou dodatku k této Smlouve. V ptipadé€, ze dojde ke zméné adresy mimo Prahu nebo ke
zmeéné rozsahu poskytovanych sluzeb, budou v tomto dodatku upraveny i finan¢éni podminky
poskytované sluzby. Objednatel se zavazuje o takové zméné pisemné informovat
Poskytovatele v dostateéném predstihu.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup napt. ptes Internet
K podporovanym systémm, piipadné i pfistup fyzicky pfimo k pocitaci a poskytnout
soucinnost svych pracovnikli, zejména téch, ktefi jsou opravnéni pracovat jako Spravce
systému a databdze.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jmenovani novych opravnénych
a povétenych osob Objednatele ke komunikaci se zastupci Poskytovatele.

Zajistit aktivni spolupraci osob povérenych objednatelem.
Poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané poskytovatelem, pokud bude nutna a ucelna.

Poskytnout uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k fadnému plnéni povinnosti
poskytovatele

Clanek 7
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen fadné a s odbornou péci poskytovat sluzbu v rozsahu definovaném
touto Smlouvou.

Vystavi-li Objednatel pozadavek na zménu nebo novy pozadavek na rozsifeni funkcnosti,
provede Poskytovatel analyzu tohoto pozadavku a vypracuje dokument obsahujici:

a) navrh konkrétniho feSeni pozadavku (pfipadné jeho varianty, je-li to mozné
aucelné),

b)  odhad ¢asové a finanéni naro¢nosti realizace jednotlivych variant feSent,

C) pozadavky na sou¢innost Objednatele,

d) rizika.
Nasledné Objednatel spolu s Poskytovatelem posoudi jednotlivé varianty feSeni, a bud’
vyberou urlitou variantu k feSeni, nebo od feSeni ustoupi. O tomto rozhodnuti vyhotovi
Objednatel zapis, ktery se v pfipadé realizace stava pro Poskytovatele zavaznou objednavkou
praci na realizaci pozadavku, analytické prace budou hrazeny hodinovou sazbou dle této
Smlouvy, a mohou byt ¢erpany z hodin pokrytych mési¢nim pausalnim poplatkem, nebude-li
dohodnuto jinak.
Poskytovatel je povinen vyvarovat se poSkozeni nebo zniCeni dulezitych dat, ktera se ve
vypocetnim systému nachazeji. V piipadé nebezpeci ztraty dat béhem zasahu na systému je
povinen upozornit Objednatele na nutnost tato data pied timto zasahem zazalohovat.

Clanek 8
Ochrana informaci

Objednatel je s ohledem na pfedmét své podnikatelské ¢innosti vazan pii nakladani s udaji
0 svych klientech zvlastnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména pak, nikoli v§ak
vyluéné, zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich dajl, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon o ochrané osobnich tidajii“) a doprovodnymi vyhlaSkami a predpisy nizsi
pravni sily.

V piipad¢, ze v souvislosti s pInénim zavazki podle této Smlouvy ziska Poskytovatel pfistup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé tdaje klientd Objednatele, zavazuje se

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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dodrzovat ml¢enlivost o vSech téchto tidajich vici tietim osobam, zaroven se zavazuje uéinit
veskera technicka i organizacni opatfeni, aby nedoslo Kk poruseni povinnosti plynoucich
Objednateli z obecné zavaznych pravnich ptredpisi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vsichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici, stejné
jako jeho subdodavatelé¢ zucastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti pfi
zachovani divérnosti informaci, a aby dodrzovali mlcenlivost dle rezimu stanoveného
vtomto clanku. Tento zavazek bude platit ipfi praci v prostorach Objednatele pro
dodrzovani jeho IT internich smérnic o bezpecnosti a pravidel uzivani SW, interni sité
a ptistupu na Internet, s kterymi Objednatel Poskytovatele seznami.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani mlcenlivosti o divérnych a internich informacich
druhé smluvni strany, se kterymi v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy piijdou do
styku. Tento zavazek trva i po splnéni predmétu této Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborti na pocitacovych médiich, zavazuji se smluvni strany ucinit o predani prukazny
zaznam. Pfitom je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materialu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dveérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila umysIn¢€ ¢i z nedbalosti piijimajici
strana,

b)  méla pfijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené¢ smlouvy
0 ochrané informaci,

c)  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim ptijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti osoby,

d)  po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska ptimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a trvaji 5 (pé€t) let po ukonceni u€innosti této Smlouvy.

Clanek 9
Smluvni pokuty

V piipadé, ze Poskytovatel nedodrzi Dobu odezvy, ma Objednatel pravo vyzadovat uhradu
smluvni pokuty 0,02% pfislusného meési¢niho pausalu za kazdou zapocatou dohodnutou
jednotku Doby odezvy (hodina, den), a to maximalné do vySe 20% mési¢niho pausalu pro
kazdy ptipad nedodrZeni Doby odezvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu $kody. Skoda se hradi jen tehdy,
neni-li jeji vySe kryta smluvni pokutou.

Za poruseni ustanoveni bodu 10.6 ma dotcend smluvni strana pravo pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jedenmilion korun ¢eskych).

V piipadé prokazaného poruseni povinnosti sjednanych v &lanku Clanek 8 této Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢
(slovy: jeden milion korun Eeskych) pro kazdé prokazané poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Clanek 10
Reseni spora a dal$i ujednani

10.1 Veskeré spory mezi stranami vyplyvajici nebo souvisejici S ustanovenimi této Smlouvy
budou feseny nejprve smirn€. Nebude-li smirného feseni dosazeno V piimétené dob¢, bude
mit kterakoliv ze stran pravo takovy spor piedlozit ke koneénému rozhodnuti mistné
ptisluinému soudu v Ceské republice.

10.2 Vsechna autorskd prava a jiné dusSevni vlastnictvi existujici pfed datem ucinnosti budou
patit strang, ktera takova prava vlastnila bezprostiedné pred datem uéinnosti. Zadna ze stran
neziska zadna vlastnicka ¢i autorska prava, patenty, obchodni tajemstvi, obchodni znacky ani
7adna jind prava v oblasti dusevniho vlastnictvi, ktera vlastni druh4 strana.

10.3 Objednatel udéluje Poskytovateli souhlas s pouzitim nazvu a predmétu Smlouvy dle ¢lanku 1
Smlouvy ve spojeni s ndzvem Objednatele v seznamu referenci realizovanych projekti
a v marketingovych materialech Poskytovatele.

10.4 Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas s pouzitim nazvu a predmétu Smlouvy dle ¢lanku 1
Smlouvy ve spojeni s nazvem Poskytovatele v seznamu referenci realizovanych projekti
a v marketingovych materialech Objednatele.

10.5 Strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni ve forme
tiskovych zprav ¢i ptipadovych studii je povoleno za podminky, Zze text bude odsouhlasen
obéma smluvnimi stranami.

10.6 Zadna ze stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany opravnéna po dobu
ucinnosti této Smlouvy al (jeden) rok po ukonceni ucinnosti této Smlouvy zaméstnat
zaméstnance druhé strany piimo nebo inepfimo, ato ani vsubjektech, vnichz ma
rozhodujici finan¢ni, majetkovou nebo jinou ucast nebo Vv subjektech, v nichz ma rozhodujici
finan¢ni, majetkovou nebo jinou ucast shodny subjekt, ktery ovlada smluvni Stranu. Za
zameéstnance druhé strany se povazuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru ke druhé strané
v dobé ucinnosti této Smlouvy, S vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé strané
skon¢il nejméné 12 (dvanact) mésicti pted vznikem pracovniho poméru U prvni smluvni
strany, a s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér ke druhé stran¢ byl ukoncen na zaklade §
52 pism. €) zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace Vv platném znéni.

Clanek 11
Trvani Smlouvy

11.1 Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to do 31. 1. 2018. Smluvni strany se dohodly, ze tato
Smlouva mize zaniknout nasledovné:

11.1.1Dohodou smluvnich stran, véetné¢ dohody o vyrovnani.

11.1.2Jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni, s tim, ze smluvni
strany se dohodly, ze ve smyslu § 2002 OZ pokladaji za podstatné poruseni této Smlouvy to,
7e druha smluvni strana neplni ustanoveni této Smlouvy a pfes pisemné upozornéni nesjedna
ve lhite¢ 60 dnti napravu.

11.1.3Vypovédi n€které¢ ze smluvnich stran s tfimésicni vypovédni lhitou, kterd pocind bézet 1.
(prvnim) dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla dorucena druhé smluvni stran¢.

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se v dalsim ¥idi OZ a zakonem ¢. 121/2000 Sb.
o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (autorsky zékon).

12.2 Smlouva je vyhotovena ve 4 (¢tyfech) stejnopisech, které maji vSechny platnost originalu,
Z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

12.3 Tato Smlouva ptedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné meénit a dopliiovat pouze listinnymi, pisemnymi, oboustranné
odsouhlasenymi, podepsanymi a postupné ¢islovanymi dodatky v ¢eském jazyce, které se
stavaji jeji nedilnou soucasti.

12.4 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace a konfigurace programového a technického vybaveni
Priloha ¢. 2 — Kategorizace zavad

Ptiloha ¢. 3 - Vzor pracovniho listu

Ptiloha ¢. 4 - Realiza¢ni tym dodavatele

12.5 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pted podpisem pieetly, jsou seznameny s jejim
obsahem, rozumi jejimu textu, a prohlasuji, ze Smlouva nebyla ujednidna v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek.

12.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti spole¢nosti Teplarny Brno, a.s.
uveiejnovat uzaviené smlouvy v Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv a zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informacim, a to
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uzavieni smlouvy. Pokud maji ob&é smluvni strany povinnost
uvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do
Registru smluv vlozi Teplarny Brno, a.s. Za uvetejnéni této smlouvy si nebudou smluvni
strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné¢ prohlasuji, ze
platnost tohoto ujednani zlstava zachovano i v pripadé zaniku nebo neplatnosti této
smlouvy.

12.7 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel: Objednatel:

V Praze, dne .......ccceeeeen.. .. V BmE, dne ....coovveeeeeen

Ing. Petr Fajmon MBA,
mistopfedseda predstavenstva
a generalni feditel

Ing. Vlastimil Suchacek,
¢len pfedstavenstva
a obchodni feditel

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Priloha €. 1 - Specifikace a konfigurace programového a
technického vybaveni

Pracovnik Objednatele zodpovédny za uplatnéni pozadavku, kontrolu a pievzeti
provedenych praci je:

XXX

Zmény jmen a kontaktnich udajii zodpovédnych pracovniki Objednatele je mozné zménit
zaslanim dopisu Poskytovateli s popsanym rozsahem zmén.

Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje Poskytovatelem poskytovana podpora:
a) QlikView aplikace,
b) QlikView Server,
¢)  Datové ulozisté — software (DB: MS SQL Server),
d)  Qlik Sense mobilni aplikace,
e) Qlik Sense Server.

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Priloha €. 2 — Kategorizace zavad a reakéni doby

V tabulce nize je uvedena kategorizace zavad a reak¢ni doby, ve kterych bude probihat jejich
feSeni. Reakéni doby se pocitaji od nahlaSeni zavady Objednatelem, tj. zapisem do prostredi

ServiceDesk.

Kategorie zavady

Kategorie zavady

Zahajeni prace na
opraveé zavady od

Dokonceni opravy
zavady nebo

nahlaseni realizace
poZadavku nahradniho feSeni
od zahdjeni prace
na opraveé zavady
Kategorie A Provoz systému neni mozny; nemohou
byt vkladana ¢i zpracovana zadna data; ,
Kriticka chyba Y P do 4 hodin do 1 pracovniho

produkt poskozuje data nebo poskytuje
vadné vystupy; funkce produktu neni
dostupna; pro uvedené problémy neni k
dispozici prijatelné nahradni reseni v
ramci produktu.

dne

Kategorie B

Zavaina chyba

Nejsou ohroZeny hlavni funkce systému;
systém muzZe byt provozovan, ale
zhor3uji se vykonnostni parametry nebo
je funkénost produktu degradovana tak,
Ze produkt nelze efektivné pouZivat
nebo systém vykazuje ¢astecné chyby.

do 1 pracovniho
dne

do 3 pracovnich
dnt

Kategorie C

BéZna chyba

Nékteré funkce produktu pracuji
omezené, toto omezeni vSak nelze
povaZovat za takové, které muize ohrozit
hlavni funkce systému a tedy béZnou
praci s produktem.

do 3 pracovnich
dnt

do 10 pracovnich
dnt

Parafovano:

Poskytovatel:

Objednatel:
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Pfiloha €. 3 - Vzor pracovniho listu

I(Om I)( Pracovni list

Zakaznik: <Jméno zakaznika>
Cinnost provedena na zakladé: [_] objednavky ................... [ smlouvy ......ccocoovneen.
Dne: Zadal (zakaznik): Prijal (KOMIX):

Popis pozadavku:

Popis FeSeni (¢innosti):

Zpisob pi‘ezkouseni:

Dne: Pi‘ezkousel (jméno): Podpis:
Pracovni vykon Od (den, hodina): Do (den, hodina):
Pocet hodin: Pocet hodin na cesté: Vzdalenost (kilometrii):

Zakaznik potvrzuje, Ze akceptoval sluzby uvedené na tomto pracovnim listu v pozadovaném rozsahu.

Pocet servisnich zasahti provedenych vmeésici ............... . ...
Pocet zasaht, u kterych nebyla dodrzena garantovana kvalita sluzby: ..............

Datum a podpis zam¢&stnance Datum, podpis, razitko zastupce
KOMIX s.r.0. Objednatele

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:
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Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym dodavatele

XXX

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel:



