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SMLOUVA 0 NAJMU TISKOVYCH ZARIZENi
A ZAJISTENI SOUVISEJICICH SLUZEB

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2201 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Cislo: 90000xxx

Odbératel Dodavatel

Horské lazné Karlova Studanka s.p. Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s . o.

............ Sidlo: Zarogicka 13, 628 00 BRNO

DICICO: ........ DIC/ICO: CZ00176150 / 00176150
Odpovédna osoba: .................. Zastoupeni: Olomouc
Funkce odpovédné osoby: .................. Zapséano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v

Kontaktni osoba: ...................

Brné oddil C, viozka 21999
Bankovni spojeni: 2550460107/2600 RBS Citibank Europe

............. IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107
........ Odpovédna osoba: [ . obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba: | | | |G—_
Email: [
Mobil: +420 | EEGzG

Odbératel a dodavatel uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na z&kladé Uplné a bezvyhradné shody o vSech dale uvedenych
ustanoveni dle §2201 a nésl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik smlouvu o najmu tiskovych zafizeni a zajiSténi
souvisejicich tiskovych a kopirovacich sluzeb.
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1. Uvodni ustanoveni

. Dodavatel a Odbératel nejsou osobami osobné &i majetkové propojenymi.
. Prava a povinnosti stran pfi pInéni zavazk{ vzniklych ze smlouvy se Fidi obsahem smlouvy, k ni pfipojenymi obchodnimi

podminkami (dale ,OP") a dalSimi pfilohami a dokumenty, na které se smlouva nebo OP odvolavaji.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nelze ji ukonit dfive, nez dojde k ukonéeni veSkerych najm0 uvedenych v Pfiloze
¢. 1 ,Aktudlni seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb®.

Najem jednotlivych tiskovych zafizeni je sjednan na dobu urcitou, pficemZ doba trvani najmu je uvedena v Pfiloze €. 1
LAktualni seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb*

2. Predmét smlouvy
Dodavatel se zavazuje pfenechdvat Odbérateli do uZivani tiskova zafizeni, SW aplikace a FfeSeni v€etné dohodnuté
implementace (déle i ,zafizeni* ¢i ,tiskova technika®), kterd budou vzdy specifikovana v Pfiloze €. 1 ,Aktudlni seznam
zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb®. Zaroven se zavazuje poskytovat Odbérateli v souvislosti s jeho uzivanim zafizeni sluzby
(a to v€etné servisnich sluzeb a dodavek spotfebniho materialu), jeZ jsou uvedené v Pfiloze €. 1 ,Aktudini seznam zafizeni,
umisténi rozsah sluzeb” a blize specifikovany v Pfiloze &. 3 smlouvy ,Specifikace sluzeb*.
Jednotliva tiskova zafizeni pfenechavana Odbérateli do uZivani budou spolu s dobou najmu a platebnimi podminkami
specifikovany v Pfiloze €. 1 ,Aktuaini seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb®, kterd bude aktualizovana (ménéna) vzdy
formou Cislovaného dodatku uzavieného ke smlouve.
Dodavatel se sou¢asné zavazuije poskytovat Odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro zafizeni Konica
Minolta v majetku Odbératele uvedend v Pfiloze 1 ,Aktualni seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb®, a to v rozsahu a
za podminek ujednanych v této smlouvé a Odbératel se zavazuje zaplatit za to Dodavateli ujednanou cenu.
Zakladni doba reakce souvisejici s poskytovanymi servisnimi sluzbami a dodavkami spotiebniho materilu je 16 hodin, a to
v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto
individualniho ujednani, které je nedilnou sougasti této smlouvy. V pfipadg, Ze je soucasti dodavky SW FeSeni, plati pro
servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.
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3. Ceny a platebni podminky
Za prenechani Tiskové techniky k uzivani (prondjem) a poskytované Sluzby je Odbératel povinen platit Dodavateli
dohodnuty mésiéni pausal, ktery zahrnuje cenu mésiCniho najmu za uZivané zafizeni v¢. objednanych sluzeb a cenu
celkového mésicniho pausalu za dohodnuty pocet vytiskd, pokud je mésiéni pausal za dohodnuty pocet vytiskd sjednan.
Realizované vytisky a kopie nad celkovy sjednany pausal (pokud je sjednany) uvedeny v Pfiloze €. 1, budou vyuctovany za
cenu uvedenou v Pfiloze €. 1 a to vZdy mésiéné, na zakladé skuteného odectu pocitadel. Cena za vytisky a kopie v pausalu
i nad pausal zahrnuje veSkeré servisni prace, nahradni dily a spotfebni materil, tato cena nezahrnuje dodavku papiru.
Za vyuzité jednorazové sluzby je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli dle ceniku uvedenym v Pfiloze €. 2: ,Cenik
jednorazovych sluzeb a sluzeb nad ramec smlouvy*.
Terminy jednotlivych plateb jsou stanoveny v dafovém dokladu, splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Splatnost
jednotlivych ¢astek za najem, vyrovnani za realizované vytisky a jednorazové sluzby je stanovena na 10 dnii od data
vystaveni faktury.
V pfipadé, ze souasti sluzby je i dodavka papiru, dodany papir nad stanoveny pausal (pokud je stanoven) bude vyGctovany
za cenu uvedenou v Pfiloze €. 2 ,Cenik jednorazovych sluzeb a sluzeb nad rdmec smlouvy*.

4, DalSi a zavéreéna ustanoveni
Veskeré sluzby a spotfebni material nad ramec této smlouvy je nutné objednat a zaplatit samostatné.
Cast obsahu této smlouvy je uréena k ni pfipojenymi OP. Pfipojenymi OP se fidi veskeré zavazky vzniklé z této smiouvy, tj.
i jednotlivé najmy specifikované vzdy v Pfiloze €. 1 ,Aktuaini seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb“. Ustanoveni
uvedena v této smlouvé jsou vzdy nadfazena ustanovenim obsazenym v OP.

Pfilohy smlouvy:

Pfiloha &. 1: Aktualni seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2: Cenik jednorazovych sluzeb

Priloha &. 3: Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 4: Standardni licenéni podminky

Smluvni strany prohladuji, ze pfed podpisem této smlouvy se seznamily s jejim obsahem stejné jako s obsahem pfipojenych
obchodnich podminek a veSkerych dalSich pfiloh, na které smlouva nebo obchodni podminky odkazuji. Na dikaz souhlasu se
smlouvou, vemi jejimi obchodnimi podminkami a pfilohami pfipojuji smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy. Fyzické osoby
podepisujici tuto smlouvu jménem pravnickych osob prohladuii, ze jsou k takovému jednani opravnény.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiouvu prezkoumal: || EG_—_

VPraze,dne ............cooouene.. VBmé,dne ........ocevvvvvnnnne

Razitko, jméno a podpis odbératele Razitko, jméno a podpis dodavatele
....................................... I obchodni Feditel oblasti
................................................... Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr. 0.
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Obchodni podminky Smlouvy o najmu tiskovych zafizeni a zajiSténi souvisejicich sluzeb

1. Obecna ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech,
spol. s r.0. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Bmo, IC 00176150 (dale jen "Dodavatel") a Odbératelem ze SMLOUVY O NAJMU TISKOVYCH
ZARIZENI A ZAJISTENI SOUVISEJICICH SLUZEB (dale jen "smlouva"), ke které jsou pfipojeny.
1.2. Préava a povinnosti stran pfi plnéni zavazk( vzniklych ze smiouvy se fidi obsahem smiouvy, OP a dalSich pfiloh a dokumentd, na které
se smlouva nebo OP odvolavaji
1.3. Strany prohlasuji, Ze OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pfed podpisem smiouvy.
2. Prava a povinnosti Dodavatele
2.1. Zafizeni uvedené v Pfiloze ¢. 1: Aktualni seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb je po celou dobu trvani smlouvy viastnictvim
Dodavatele.
2.2. Dodavatel se zavazuje, ze Odbérateli preda poskytované zafizeni s prislusenstvim, softwarové aplikace ¢i feSeni véetné dohodnuté
implementace (déle jen predmét smiouvy) do uzivani v fadném stavu. Pokud v ramci implementace dochézi na pokyn odbératele k
nakladani s osobnimi tdaji ve smyslu &1.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, Fidi se takové zpracovani
Dodatkem o nakladani s osobnimi Udaji, ktery je dostupny zde: https:/www.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek . Pfi pfedani pfedmétu
smiouvy Odbérateli Dodavatel sepiSe protokol o instalaci a zaskoleni, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace predmétu smlouvy
(vyrobnim Cislem, licenénim Cislem apod.) a pfipadné pocatecni stav jeho pocitadel.
2.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu ujednaného terminu predani predmétu smlouvy jeho prodiouZenim z divodu nedostupnosti
zbozi ¢i kapacit. V takovém pfipadé neni Dodavatel v prodieni se pinénim svého zavazku.
24. Uzivaci prava k software jsou stanovena ve Standardnich licenénich podminkach Dodavatele, které jsou prilohou smlouvy.
2.5. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani predmétu smiouvy a poskytovat pro Odbératele sluzby specifikované ve smlouvé, zejména
(idrZbu a opravy predmétu smlouvy véetné dodavkynahradnich dilli a dodavky spotiebnihomaterialu v rozsahu odpovidajicim po&tu vytiski
dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pii vyrovnani. Pfedmétem smiouvy neni poskytovani rozmnoZovacich sluzeb ve smyslu
Autorského zakona.
2.6. Dodavatel je opravnén urcit terminy dodévek materialu Odbérateli v zavislosti na dohodnutém minimélnim poctu vytiskd uvedeném ve
smlouvé a s ohledem na minimalni manipulacni mnoZstvi (napf. u papiru A4 je 2500 listil). Na dodavky materidlu se nevztahuji doby reakce
a dostupnost servisu specifikované ve smlouvé.
2.7. Dodavatel mé prévo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi zafizeni specifikované v pfedmétu smlouvy provedeni
t&chto vykonli znemoziiuje.
2.8. Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktera Odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména plisobenim vy$si moci,
2zvySenim provoznich nakladu, prerusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy a dalSich podobnych
piicin, které Dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od Dodavatele ani nahradu spotfebniho materidlu véetné papiru.
2.9. Dodavatel poskytuje Odbérateli zaruku na predmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaruénimi podminkami, neni-li ve smiouvé
dohodnuto jinak. o i
2.10.V pripadeé vraceni stroje véetnépevného disku dochazi knakladani s HDD ve smyslu ¢1.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracovani se fidi Dodatkem o nakladani s osobnimi Udaji ktery je dostupny zde:
https://www konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek
3. Préva a povinnosti Odbératele
3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida piné za zajiSténi odpovidajicich prostor k provozu pfedmétu smlouvy. Pred instalaci predmétu
smlouvy je Odbératel povinen na svij naklad zafidit Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz predmétu smlouvy (napr. elektrické a
telefaxové zasuvky) v souladu s platnymi CSN a technickymi podminkami dodavatele. Skody vzniklé nespInénim této povinnosti jdou piné
k tizi Odbératele.
3.2. Odbératel se zavazuje prevzit predmét smlouvy od Dodavatele na smiuveném misté a ve smluveném terminu. Zjevnou porusenost
nebo nelplnost dodaného pfedmétu smlouvy je Odbératel povinen ihned po jeho prevzeti oznamit pisemné Dodavateli (vyznacit do
dodaciho listu, sepsat o ni zapis spracovnikemprepravce), jinak je dodavka povazovana zabezvadnou. Samotnéfyzické prevzeti predmétu
smiouvy Odbératelem ma stejné Ucinky jako sepsani takového protokolu. Prevzetim pfedmétu smiouvy prechdzi na Odbératele
odpovédnost za Skody vzniklé na predmétu smlouvy vé. poruseni autorskych prav k software a v pfipadé jejich vzniku je povinen uhradit
vzniklou $kodu Dodavateli a dal$im poskozenym.
3.3. Odbératel se zavazuje uzivat predmét smlouvy jako fadny hospodar v souladu s navodem k obsluze, s nimz byl seznamen a provadét
obsluzné ¢innosti v ném specifikované (napf. vyména tonertl). Odbératel neni opravnén pfedmét smiouvy prodat, zastavit, pronajmout &i
jinak predat do uzivani tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele. Zaroveri neni odbératel opravnén provadét zadné
Upravy na pfedmétu smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
34. Odbératel se zavazuje pfedem pisemné Dodavatele upozorit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v predmétu smiouvy.
Pipadné naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi Odbératel. Dojde-li k zavadam pfi premisténi bez technického
zajisténi (soucinnosti) pracovnika Dodavatele, jdou néklady na odstranéni téchto zavad k tizi Odbératele.
3.5. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouzivat vyhradné Dodavatelem poskytnuté spotfebni
materialy (napF. tonery, fotovélce, apod.) a Dodavatelem poskytnuty nebo doporuceny papir. Dodavatelem poskytnuty spotfebni material,
piipadné papir, jehoZ cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, je Odbératel opravnén pouzivat pouze na zafizeni, na které se vztahuje
tato smlouva. Pouzitim spotfebniho materilu v zafizeni prechézi jeho viastnictvi na Odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit pinéni
povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, pokud neni
ve smlouvé vyslovné dohodnuta sluzba zpétného odbéru pouzitych material. Materiél dodany a dosud nepouzity nad ramec smluveného
mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem Dodavatele a podiéha vyuétovani déle specifikovaném v &asti Cena a platebni
podminky téchto OP. Dodévky spotfebniho materilu pro finiSovaci zafizeni (napF. sponky, lepidlo,...) jsou nad ramec uzaviené smiouvy a
nejsou zahmuty v cené uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Tento spotfebni materidl je nutno objednat zviast a
bude fakturovén v cenach dle platného ceniku Dodavatele.
36. Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim Dodavatele vramci pracovni doby specifikované ve smlouvé pfistup k zafizeni
specifikované v predmétu smlouvy za icelem servisnich zasaht a ovéfeni jeho technického stavu.
3.7. Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této smiouvy (napf. provedeni servisnich
praci mimo dobu uvedenou ve smiouvé) se zavazuje Odbératel dohodnout s Dodavatelem predem a uhradit jejich cenu dle platného ceniku
Dodavatele.
3.8. Prevzetim pfedmétu smlouvy se Odbeératel stava odpovédnym za Skody vzniklé na predmétu smiouvy:

- krédezi pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti,

- neodbornym zachazenim (v rozporu s navodem k obsluze),

- pouzivanim jiného nez dodavatelem poskytnutého spotfebniho materialu,

- pouzivanim jiného neZ originalniho nebo doporuceného papiru nebo médii,

- Zivelnou pohromou,

zplisobené tfeti osobou, které Odbératel umoznil piistup k pfedmeétu smiouvy.
Veskeré naklady spojené s odstranénim takto vzniklych 8kod jdou k tizi Odbératele, pficemz disledky $kodné udalosti nezbavuji Odbératele
povinnosti hradit ujednané platby. Odbératel se miize zprostit této odpovédnosti, pouze pokud pojistovna uhradi vzniklou $kodu Dodavateli
na zakladé jim uzavieného pojisténi. Odbératel se zavazuje zabezpecit predmét smlouvy proti odcizeni a zni¢eni. Odbératel odpovida
objektivné za kody zplsobené ztratou, znicenim a poskozenim predmétu smlouvy v disledku provadéni viastni ¢innosti bez ohledu na
zavinéni. Dodavatel je opravnén kdykoli pfi zjievném poskozeni pfedmétu smlouvy, snizeni jeho uZitnych vlastnosti nad ramec obvykiého
provozniho opotfebeni zejména v disledku nespravné obsluhy, materiali nedodanych Dodavatelem, vnéjSino nasili apod., pozadovat
nahradu nakladt na uvedeni pfedmétu smlouvy do naleZitého bezvadného stavu.
3.9. Odbératel odpovidé za $kody na svéfeném zafizeni v majetku Dodavatele poskytnutém za Uéelem plnéni smlouvy (napf. modemy vé.
SIM karet, étecky apod.). Po skonceni smiouvy je Odbératel povinen vratit pfedmét smlouvy ve stavu, v jakém jej prevzal s pihlédnutim k
obvyklému opotfebeni.
3.10. Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky mize Odbératel zadavat prostiednictvim internetové aplikace eCON. Objednavky
zadané v ramci této aplikace maiji charakter standardni pisemné objednavky. Pfistup do aplikace je zabezpecen jedineénym uZivatelskym
jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyto Udaje chranit a je odpovédny za jejich zneuZiti.
3.11. Odbératel se zavazuje predat dodavateli stavy pocitadel zafizeni pro potfeby vyrovnani formou internetové aplikace eCON, pfipadné
jinym dohodnutym zplisobem.
4. Cena a platebni podminky
4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny.
Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve smiouvé, které bude Cerpati po uplynuti doby trvani smiouvy.
4.2. Pii podpisu smlouvy je splatna dohodnuta kauce, jejiz vySe je stanovena ve smlouvé. Tato kauce se vyictuje Odbérateli po ukonéeni
smlouvy a po vraceni zafizeni ¢i jeho zaplaceni v pfipadé odkupu.
4.3. Naklady na dopravu predmétu smlouvy (k Odbérateli a od Odbératele), stéhovani a za instalaci (deinstalaci) predmétu smiouvy, pfip.
daldi sluzby nejsou zahmuty v dohodnuté cené. Odbératel je povinen uhradit cenu téchto sluzeb dle platného ceniku Dodavatele, neni li ve
smlouvé dohodnuto jinak.
4.4. Dodavatel je opravnén tctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci elektrotechnického odpadu,
autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nésledné povinen zajistit témito predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického
odpadu).
4.5. Dodavatel a Odbératel se dohodli, Ze Dodavatel je kazdorccne opravnen Jednostranne bez dohody stran upravn VySi ujednanych cen
o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadf ého ro¢niho indexu ,' cen vyhlasene
Ceskym statistickym (fadem za predchozi kalendatni rok, a to vzdy s Gcinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude
takové vyhlaseni oficialné ucinéno. Ceny zvy$ené z divodu inflace se povazuiji za ujednané ceny.
4.6. Dodavatel a Odbératel se dohodli, Ze Dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zakladé vyvoje trhu s kancelafskym
papirem, pficemz je povinen Odbératele upozornit dopisem ¢i emailem v priedstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dali jiz upravené
platby dle smlouvy. V této Ihité je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporu¢enym dopisem a dodavka papiru konéi dnem, od
kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek, Ze v pfipadé smluv, kde je cena papiru zahmuta
v celkové cené za stranu, je cena vytisku ponizena o cenu dodavky papiru. Dodavatel vystavi a zasle odbérateli novy splatkovy kalendar,
je-li soucasti smlouvy. Dodavatel miize zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé uvedenych divodt, a v tomto piipadé je povinen Odbératele
upozomnit doporu¢enym dopisem v piedstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dalSi jiz upravené platby dle smlouvy a Odbératel jeopravnén

smiouvu do terminu splatnosti dalSi

upravené platby dle smlouvy

doporucenym dopisem vypovédét a smlouva kon¢i dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud Odbératel smlouvu nevypovi, ma se
za to, ze zménu ceny akceptuje.

4.7. Strany se dohodly, Ze minimaini pocet vytiskt provedeny Odbératelem za mésic, bude Cinit pocet uvedeny ve smlouvé. Poplatek v této
vysi je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje Odbératel zaplatit i v pfipadé nenaplnéni minimainiho poctu vytiski (neni-l
dohodnuto jinak).

4.8. Zuctovacim obdobim se rozumi kalendani ctvrteti, neni-ii dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi méa Dodavatel pravo vyuctovat
Odbérateli ¢astku, odpovidajici rozdilu mezi skutecné zhotovenym podtem vytisk(i a smiuvnim objemem vytiskii za za&tovaci obdobi,
samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odecet stavu pocitadel na zafizeni ke konci ziétovaciho obdobi.
Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych ve smiouvé. Za datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanoveno datum vystaveni prisiusné faktury/dafiového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den,
nasledujici po provedeni ode¢tu. Pro pfipad ukongeni smlouvy mize byt tato ¢astka vytctovana spolecné s poplatkem za posledni obdobi.
Spotiebu dodaného materilu nad ramec vyUctovanych vytisk dle stavu pocitadel na zafizeni je Dodavatel opravnén kdykoliv v pribéhu
smlouvy nebo po jejim skonceni oddélené vyuctovat za ceny dle platného ceniku, pro vytctovani se predpoklada u kancelafskych zafizeni
primémé pokryti vytisku tonerem 6%, u produkénich zaffizeni 10% (v pfipadé barevnych vytiskd plati pro kazdou z barev). Prekrogi-li pocet
vyhotovenych skendi 20% poctu vyhotovenych vytisk, je Dodavatel opravnén tyto skeny vytctovat kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po
jejim skonceni za cenu 0, 05 Ké/sken, pokud neni ve smiouvé dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni po&tu vyhotovenych skent je
odecet stavu pocitadla skenli na zafizeni.

4! 9 Forméty véléi nez A4 se poéilaji jako dva v'ytisky A4 forméty menéi nez A4 se poc':itaji jako jeden vylisk A4 Oboustranny vytisk se
forméatu A4. Pro produkéni stroje je tento dlouhy fonnat Uctovan jako 4x Ad. Prijezdem se rozumi jednostranny vytisk bez ohledu na jeho
formét (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format, takovy vytisk se pocita jako 3 priijezdy). Do poctu skutecné provedenych vytiski
se pro Ucely zUtovani nezapoCitavaji tzv. zaseky papiru dle pocitadla, pokud je zafizeni takovymto poitadlem vybaveno a vytisky
zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

4.10. V pripadé neposkytnuti aktuélniho stavu pocitadia ze strany Odbératele je Dodavatel opravnén realizovat smluvni vyrovnani za dané
obdobi na zakladé primémych priristkd vytiskli za uplynuld zigtovaci obdobi. Pripadné rozdily nemohou byt ze strany Odbératele
predmétem reklamace.

4.11. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v piné vysi. Terminy jednotiivych plateb jsou stanoveny v dafiovém dokladu,
splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je povinen poukazovat splétky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na
Uctu Dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden
ve splatkovém kalendafi nebo ve faktuie. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢i zapocitavat. Neurci-li Odbératel pfi
pInéni, na ktery diuh pini, ma Dodavatel pravo uréit dluh, na ktery se pinéni zapocte.

4.12. Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

4.13. Pfi uzavieni smlouvy s ujednanim o inkasu plateb pfimo z ictu Odbératele, je Odbératel povinen povolit na tomto Gctu inkaso ve vysi
penéZité zaruky (kauce), min. dvou mésicnich splatek nebo jedné étvriletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek prostfedkd na Ghradu
plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porueni této povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky. V piipadé existence splatnych
pohledévek (véetné jejich pisludenstvi) Dodavatele vi¢i Odbérateli je Dodavatel opravnén provést inkaso téchto zévazk(i. Dodavatel neni
opravnén inkasovat platby pfed datem jejich splatnosti.

5. Vznik, trvéni a zanik smiouvy

5.1 Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu vSemi stranami.

5.2 Doba najmu kazdého zafizeni za¢ina bézet dnem akceptace Protokolu o jeho instalaci.
5.3. Doba ngjmu kazdého zafizeni je 48 mésicu, neni-li Pfiloze €. 1: Aktudini seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb, stanovena jinak.
5.4. Néjem kazdého zafizeni uvedeného v Pfiloze ¢. 1: Aktuaini seznam zafizeni, umisténi a rozsah sluzeb, miize byt ukoncen pisemnou
dohodou obou smluvnich stran. N&jem vSech ostatnich zafizeni, které jsou pfedmétem této smlouvy dle Pfilohy €. 1, tim neni dotcen a
pokracuje za pavodné ujednanych podminek.

5.5 Vlypovéd smlouvy nebo odstoupeni od smiouvy je mozné pouze z divodt uvedenych ve smiouvé, OP nebo v zakoné. Vypovédni doba
€ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendéiniho mésice nasledujiciho po doruceni druhé smiuvni strané. Odbératel vSak nemtize
smlouvu jednostranné vypovédét bez udani divodii pred uplynutim doby trvani ndjmd zafizeni dle Pilohy €. 1. Strany timto vylu€uji aplikaci
ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

5.6.V pipadé skonceni smlouvy nebo skonceni najmu jednotlivého zafizeni je Dodavatel opravnén nejpozdéji do 30 dnii od zaniku provést
vyGctovani veskerych sluzeb spojenych se zanikem smiouvy nebo se zanikem najmu jednotiivého zafizeni a spojenymi sluzbami, pokud
se obé strany nedohodly pisemnou formou jinak. Skoncenim smlouvy ani n&jmu neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli
veskeré naroky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména platby, smluvni pokuty, troky z prodieni, $kody, nemajetkovou Gjmu apod.).

5.7. Kromé zakonem stanovenych dlvodi mé Dodavatel prévo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze odbératel:

- je v prodleni s Ghradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

- zavaznym zplisobem nebo opakované porusuje ustanoveni smlouvy nebo téchto OP,

- pifi uzavirani smlouvy védomé uved! nepravdivé Udaje o skute¢nostech rozhodnych pro jeji uzavieni

- vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni nebo byl u ného zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) a

v pfipadé, ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smiouvy.

Odstoupeni od smiouvy je Ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

5.8. Odbératel ma pravo smlouvu ukoncit zaplacenim odstupného ve vy3i odpovidajici souctu veskerych svych penézitych zavazki ze
smlouvy, na jejichz zaplaceni by mél Dodavatel narok v pfipadé dodrZeni piivodné sjednané doby najmu jednotlivych zafizeni dle Pfilohy
€. 1.V takovém pripadé smlouva i néjem zafizeni dle Pfilohy &. 1 skon¢i okamzikem pfipsani ¢astky odstupného na et Dodavatele.

5.9. Odstoupi-li Dodavatel od smiouvy nebo porusi-li Odbératel bez zavinéni Dodavatele svij zavazek setrvat v zavazkovém vztahu po
sjednanou dobu trvéni najmu zafizeni dle Prilohy €. 1 jednostrannym ukoncenim smiouvy s vyjimkou pfipadu uvedeného v bodé 5.8 tohoto
¢lanku, ma Dodavatel pravo na thradu smluvni pokuty Odbératelem ve vysi rovnajici se souctu zbyvajicich ujednanych plateb, které by byl
Qdbératel povinen uhradit Dodavateli v pfipadé trvani smlouvy za dobu od jejiho ukonceni do uplynuti ujednané doby trvani smiouvy dle
Prilohy ¢. 1. Smiuvni pokuta je splatna do 10 kalendafnich dn(i od doruceni vyzvy k jeji Uhradé. Povinnosti zaplatit smiuvni pokutu neni
dotéen narok Dodavatele na nahradu vzniklé Gjmy.

5.10. Odbératel je povinen v pfipadé pred¢asného ukonceni smiouvy doplatit zlistatkovou hodnotu softwarovych licenci, které mu byly
poskytnuty na zakladé smiouvy.

5.11. Po skonéeni této smlouvy je Odbératel povinen vydat Dodavateli Tiskovou techniku ve stavu odpovidajicim uzivani Tiskové techniky
v ramci podnikatelské ¢innosti s péci fadného hospodae Odbérateli, a to do 30 dni od jejiho skonceni. Odbératel se zavazuje na vyzvani
dodavatele bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je pfedmét smiouvy instalovan za Ucelem umoznéni jeho odvozu. V pfipadé
poskozeni pfedmétu smiouvy je Odbératel povinen uhradit naklady nutné najeho uvedeni do odpovidajiciho stavu (néklady budou vycisleny
dle platného ceniku Dodavatele).

5.12.V piipadé, Ze nedojde k vraceni pfedmétu smiouvy Odbératelem do 30 dnii od uplynuti doby trvani smiouvy nebo néjmu, ma se za
to, ze predmét smlouvy je pronajat za cenovych podminek shodnych se smlouvou. Odbératel mé pravo predmét smlouvy vratit kdykoli po
uplynuti doby trvani smlouvy a Dodavatel mé pravo vylctovat kazdy zapoaty mésic najmu zafizeni dle Prilohy €. 1.

6. Prodleni a jeho dusledky

6.1. Prodleni s thradou plateb podle této smlouvy se povazuje za zavazné poruseni smiuvnich podminek.

6.2. Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost pinit zavazky z této
smiouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

6.3. Pro pfipad prodleni s Ghradou jakékoli platby sjednavaji strany uroky z prodieni ve vysi 0,5 %. diuzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Urok jsou splatné v dobé do 10 kalendafnich dnti od doruceni vyzvy k jejich thradé.

6.4. Dodavatel méa pravo na nahradu Skody zplisobené prodlenim odbératele s Uhradou jakékoliv platby.

6.5. Dodavatel ma pfi prodieni odbératele s thradou jakékoli platby rovnéz pravo na thradu minimaini vy$e nékladd spojenych s uplatnénim
kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K& za kazdy tkon. Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronick& podoba), telefonicky,
telegraficky, prostfednictvim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbératelem. Prekroci-ii vySe nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky castku 1200,- K& za tkon, ma dodavatel pravo na hradu nakladt v piné vysi.

6.6. Je-li odbératel v prodleni s hradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a dodavek, a to az do doby vyrovnani
dluznych zavazka.

6.7. Pro pifipad odebrani zafizeni v disledku poruseni podminek smiouvy se odbératel zavazuje uhradit néklady na odvoz zafizeni, které
se stanovi pauséainé ve vy3i 5.000,- K&.

7. Ostatni ujednani .

7.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otézky touto smlouvou vyslovné neupravené se
pouZiji ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.2 Pripadné zmény ¢i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsény k tomu povéfenym zéstupcem dodavatele
a odbératele.

7.3V piipadé, Ze nékteré ustanoveni smiouvy nebo OP je nebo se stane netcinné, zlstavaji ostatni ujednani U¢inna. V takovém pripadé
se strany zavazuiji nahradit netcinné ustanoveni ustanovenim jinym, U¢innym, které svym obsahem a smyslem bude odpovidat nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni vaodm’ho netcinného.

7.4 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhodgiho soudu pfi Hospodéfské komore Ceské republiky a Agramni komore Ceské republiky, v sudisti v Bmé, podle jeho fadu jednim
rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodgiho soudu pii Hospodafské komore Ceské republiky a Agrami komore Ceské republiky.

7.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvé. Strany si ujednaly, ze
pisemnost se povazuje za dorucenou tfeti pracovni den po jejim podani k poStovni prepravé.
7.6 Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalSich pfiloh a o divémych tdajich nebo sdélenich poskytnutych
pfi jednanich o uzavfeni smlouvy nebo po jejim uzavieni, a to i po zaniku smlouvy do doby, nez se takové Udaje nebo sdéleni stanou
vefejnymi. Poruseni povinnosti micenlivosti zakladé pravo na nahradu $kody, pfipadné pravo na vydani ziskaného obohaceni.
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Pfiloha €. 4: Standardni licenéni podminky

Tyto Standardni licenéni podminky jsou zavazné pro véechny uZivatele veskerého software (SW) vyvijeného &i jinak dodavaného spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr. 0., (dale jen ,Spolecnost") bez ohledu na zptisob dodani SW.

CL. 1. DEFINICE

1.1 Nabyvatel Licence: osoba, které vznika, na zakladé objednani urcité Licence ke stanovenym modul(im, aplikacim ¢i programiim z
SW Spolecnosti a uhrazeni Licencnich poplatkd, pravo k uzivani SW Spole¢nosti v rozsahu a po dobu, jez je uréena smlouvou mezi
Nabyvatelem Licence a Spole¢nosti, ke které jsou Standardni licenéni podminky pfipojeny.

1.2 SW Spole¢nosti: veskery SW, ktery je vyvijeny, dodavany ¢i poskytovany Spolecnosti, pipadné kde je Spole¢nost na zékladé jiného
titulu opravnéna poskytovat Licence k takovému SW potencialnim Nabyvatelim Licence.

1.3 Poskytnuty SW: SW, jehoZ uZivani bylo objednano Nabyvatelem Licence a k jehoZ uzivani Nabyvatelem Licence posléze Spolecnost
udélila povoleni (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi Spoleénosti a Nabyvatelem Licence.

1.4 Autorizovany partner Spolecnosti: osoba , ktera ma se Spolecnosti uzavienou ramcovou smlouvu, ktera zajistuje proskoleni
technického personalu takového Autorizovaného partnera Spolegnosti k provadéni implementace a Gdrzby SW Spole¢nosti.

1.5 Licencni poplatky: poplatky, jez je Nabyvatel Licence povinen pfimo ¢i nepfimo (prostfednictvim Autorizovaného partnera) uhradit
Spolecnosti za uzivani Poskytnutého SW. Licencni poplatky se plati ve vysi zakaznického ceniku Licenci platného v dobé uzavieni
smlouvy na Poskytnuty SW, neni-li sjednana s danym Nabyvatelem Licence pisemné potvrzena jina vy3e Licencniho poplatku.

CI. II. UZIVANi sw

2.1 Predmét licence

Nabyvateli Licence je na zakladé uzaviené smlouvy udéleno nevyhradni pravo na uZiti Poskytnutého SW, a to pouze k vlastni ¢innosti
Nabyvatele Licence a (a) v rozsahu uréeném uzavienou smlouvou, (b) po dobu trvani smlouvou a (c) za podminek stanovenych v
aktualné platnych Standardnich licencnich podminkach. V pfipadé Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potfeby poskytovani
sluzeb tietim osobam s vyuZitim Poskytnutého SW (outsourcingu) Ize vyuzivat Poskytnuty SW jen pro poskytovani sluzeb ve prospéch
osoby uvedené v zavazné objedndvce, v licencnich souborech a Klicich a ve smlouvé uzaviené mezi stranami, v tomto pfipadé je
Autorizovany partner opravnén a povinen zamezit nelegalnimu $ifeni SW Spole¢nosti.

2.2 Uzivaci prava k Poskytnutému SW

Spolecnost prohlasuje, Ze je opravnéna poskytovat, pronajimat ¢i prodavat Licenci k Poskytnutému SW. Obé smluvni strany timto berou
na védomi, Ze Nabyvateli Licence neni a nebude pfiznano viastnictvi Poskytnutého SW a Nabyvatel Licence bude mit jen ta préava k
Poskytnutému SW, ktera urcuji aktuaini Standardni licenéni podminky .

2.3 Omezena platnost Licence

Do doby, nez bude Spolecnosti uhrazen v pIné vysi poplatek za poskytnuti licencnich prav (Licencni poplatek) Nabyvatelem Licence,
bude mit Nabyvatel Licence jen docasné pravo pouzivani Poskytnutého SW a Spolecnost si podle vlastniho uvazeni maze vynutit
doasnost fungovani Poskytnutého SW tim, Ze zavede vhodna technick4 opatfeni véetné aktivace zablokovani pfistupového kédu
zabudovaného v Poskytnutém SW apod. Spole¢nost je rovnéz opravnéna odejmout Licenci v pfipadé, Ze nebude z jakéhokoliv divodu
uhrazen Licenéni poplatek za uzivani Poskytnutého SW na cet Spolecnosti ve Ihité splatnosti a v piné vysi - v takovém pfipadé je
Nabyvatel Licence povinen vratit veskerou dokumentaci k Poskytnutému SW, média s instalacnimi soubory, prokazat zniceni zéloh
instalaci nebo instalacnich soubor(i Poskytnutého SW, neuzivat jakkoliv Poskytnuty SW a umoznit zastupci Spolecnosti kontrolu spinéni
téchto povinnosti.

2.4 Neprevoditelnost udélené Licence

Licence k uzivani Poskytnutého SW se udéluje Nabyvateli Licence vylucné pro jeho interni uZiti (s vyjimkou Licence umoziiujici
poskytovani sluzeb pomoci Poskytnutého SW tretim osobam, kdy mize Nabyvatel Licence postupovat v souladu s obsahem takové
Licence). Nabyvatel Licence nesmi opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z&asti poskytnout tfeti osobé (podiicence). Nabyvatel
Licence nesmi, at jiz bezplatné nebo za jakoukoliv odménu, protisluzbu nebo finan¢ni tihradu, jakymkoliv zplsobem déle postoupit préava
a povinnosti z poskytnuté Licence, puijcit, pronajmout, poskytnout podlicenci nebo jakkoliv prevést Poskytnuty SW nebo jej pouzit jako
jistinu, rugit jim za zavazek Nabyvatele Licence nebo za zavazky treti strany.

V piipadé Licence poskytované pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuZzitim Poskytnutého SW (outsourcingu) nelze
vyuzivat Poskytnuty SW pro poskytovani sluzeb ve prospéch jiné osoby, nez osoby pfedem oznamené Spole¢nosti a posléze potvrzené
Spolecnosti.

2.5 Zmény v udélené Licenci

Nabyvatel Licence nesmi uZivat SW Spole¢nosti v rozsahu presahujicim jemu poskytnutou Licenci (napf. pro vétsi pocet uzivateld,
server(, apod.), uZivat Licenci jinym zpisobem, neZ k jakému je Licence uréena, aniz by obdrZel pfedchozi pisemny souhlas (rozsifujici
licenni kli¢ ¢i licengni soubor) od Spolecnosti a aniz by uhradil dodateéné Licencni poplatky na zakladé platného ceniku Spole¢nosti.
Spolecnost a Nabyvatel Licence sjednavaji pro pfipad, Ze Nabyvatel Licence porusi Standardni licenéni podminky a vyuZije jakykoliv
SW Spole¢nosti jinym zptsobem, nez jaky je mozny v souladu se Standardnimi licenénimi podminkami nebo v jiném rozsahu, nez
pripoustéji Standardni licencni podminky bez predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti, smiuvni pokutu ve vysi dvojnasobku ceny
Licence SW Spolecnosti, kterou by Nabyvatel Licence musel ziskat k uZiti SW Spolecnosti v rozsahu a k uceldim, ke kterym SW
Spolegnosti skutecné uZiva. Takto sjednanou smluvni pokutu je Nabyvatel Licence povinen uhradit Spolecnosti do 10 (deseti) dndi od
doruceni vyzvy k jeji thradé. Uhrada zminéné pokuty nebude mit viiv na pravo Spole¢nosti ukongit platnost jakékoliv Licence poskytnuté
Nabyvateli Licence, a to bez naroku Nabyvatele Licence obdrZet jakékoliv vyrovnani &i vraceni dfive uhrazené ceny Licence.

2.6 Kopirovani Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence ma opravnéni vytvorit jednu zalozni kopii instalacnich disk{/soubord Poskytnutého SW. Zalozni kopie Poskytnutého
SW nesmi Nabyvatel Licence pouzit v ramci své bézné ¢innosti, ke Skolicim, ani demonstracnim U¢eltim. Nabyvatel Licence souhlasi s
tim, e zalozni kopie ozna¢i prislusnym ¢islem Licence, poznamkami o autorskych pravech Spolecnosti a o tom, Ze jde jen o zalozni
kopii, identifikacnimi $titky s Udaji o dob&, na kterou je Licence poskytnuta. S vyjimkou zaloZnich kopii nesmi Nabyvatel Licence za
Zadnym Gcelem pofizovat kopie Poskytnutého SW.

2.7 Zmény Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence nesmi provadét reverzni inzenyrstvi, dekompilovat nebo provést dekompozici Poskytnutého SW ani jiného SW
Spolecnosti a nesmi rekonstruovat zdrojovy kod Poskytnutého SW ani jiného SW Spolegnosti s vyjimkou pripadu, kdy takové
omezeni nepfipousti rozhodné pravo.

2.8 Poruseni prav ve vztahu k Poskytnutému SW

Nabyvatel Licence se zavazuje neprodlené informovat Spoleénost o jakémkoliv pfipadu poruseni prav Spole¢nosti ve vztahu k SW
Spolecnosti, zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvi, a poskytnout Spole¢nosti odpovidajici pomoc pfi uplatnéni narok
Spolecnosti ve véci porudeni prav k SW Spole¢nosti.

2.9 Zaruky

Spolecnost zarucuje, ze Poskytnuty SW bude pracovat podle specifikaci uvedenych v technické dokumentaci, ktera je soucasti
dodavky (dale jen "dokumentace"), a to za pfedpokladu, Ze s provozem SW nekoliduii jiné aplikace provozované Nabyvatelem
Licence, pouZziti vhodného HW a technického vybaveni, pro které je Poskytnuty SW urcen, fadné instalace Poskytnutého SW
provedené k tomu proskolenou osobou (tj. technikem Spole¢nosti nebo Autorizovaného partnera Spolecnosti) a fadného uzivani v
souladu s uréenim a Uicelem Poskytnutého SW. Jelikoz Poskytnuty SW je posledni vyvinuty produkt poitacové technologie svého
druhu a v soucasné dobé neni mozné testovat a ovéfit vechny moznosti pouZiti tohoto SW, Nabyvatel Licence bere na védomi,
Ze vzhledemk variabilité prostiedi, neustalému vyvoji technického vybaveni, na kterém je SW Spole¢nosti provozovano a se kterym
v riznych systémech koexistuje, nemize Spolecnost zarucit naprostou bezchybnost Poskytnutého SW. Presto se Spolecnost
zavazuje, ze po dobu dvou (2) let od data dodani Poskytnutého SW vyvine nejvy3si Usili k opravé jakychkoliv zjisténych chyb,
anomalii nebo opakovanych chyb ozndmenych Nabyvatelem Licence Spole¢nosti a tyto odstrani podle svého uvazeni a zavaznosti
bud formou tzv. hotfixu (jednorazové opravy) nebo plo$né opravy (opravného balicku) dané k dispozici vsem uzivatelim dané verze
SW Spolecnosti. Spolecnost si rovnéz vyhrazuje pravo vyfeseni reklamace poskytnutim licence k novéjsi verzi SW Spolecnosti s
danou funkcionalitou. Po dobu poskytnuté zaruky bude rovnéz k dispozici prostrednictvim Autorizovanych partnerd Spolecnosti
podpora k dané verzi Poskytnutého SW.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo prabézné vydavat opravné balicky k jakémukoliv SW Spolecnosti, které fesi nedostatky, anomalie ¢i
omezenou funkcionalitu jakéhokoliv SW Spolecnosti s tim, Ze pokud nebudou takovéto opravné balicky bezodkladné Nabyvatelem
Licence instalovany, ztraci tento veskera prava z poskytnuté zaruky.

Nabyvateli Licence rovnéz nepfisluseji prava ze zaruky, pokud neposkytne piislusnému Autorizovanému partneru Spolecnosti nebo
zastupci Spolecnosti veskerou soucinnost potiebnou ke zjisténi priciny reklamované zavady a jejich projevi, jakoz i pfiméfenou
soucinnost potiebnou pro jeji odstranéni.

S vyjimkou pfipadu, kdy siNabyvatel Licence zakoupi doplitkové licenéni sluzby &i dalsi Licence podle platného ceniku Spole¢nosti,
na zakladé kterych ziska Nabyvatel Licence pravo na uzivani dalSich vyvijenych verzi Poskytnutého SW, neni Nabyvatel Licence
opravnén uzivat na zakladé udélené Licence jiné verze Poskytnutého SW (to neomezuje moznost Nabyvatele Licence vyuZit updatl
uzivané verze uvolnénych Spolecnosti nebo opravnych balicki apod.).

Nabyvatel Licence je povinen prava ze zaruky (ti. pozadavky odstranéni vad Poskytnutého SW) uplatiiovat prostfednictvim
Autorizovaného partnera Spolecnosti, prostfednictvim kterého byl Poskytnuty SW dodan, pfipadné implementovan.

2.10 Zavazky vyplyvajici z provozovani Poskytnutého SW

Poskytnuty SW smi provozovat a vyuzivat ke své cinnosti pouze Nabyvatel Licence pod svym dohledem a kontrolou a na svoji
odpovédnost. Nabyvatel Licence nese vyhradni odpovédnost (a) za posouzeni a vyhodnoceni vyuzitelnosti Poskytnutého SW ke
své potfebé, (b) za zajisténi patficného vyuZiti Poskytnutého SW s ohledem na své personalini zdroje a pocitacové vybaveni, (c) za
zajisténi bezvadné provozuschopnosti viech pogitatovych programi a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW predevsim z
hlediska moznych zavad, které by mohly zaporné ovlivnit funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici
operativni kontroly a metodiky pracovnich postupl v ramci organizace Nabyvatele Licence a (e) za pfipravu nebo zavedeni
krizovych planti za G¢elem nahradnich a bezpeénostnich opatfeni (véetné pravidelného a jejich vyznamu adekvatniho zalohovani
dat a redundance kritickych systémd).

V pripadech licenci umoziujicich poskytovani sluzeb s vyuzitim Poskytnutého SW tretim osobam ¢i nasazeni Poskytnutého SW u
tretich osob Nabyvatelem Licence (outsourcing sluzeb) mize Nabyvatel Licence uzit Poskytnuty SW i pro potfeby tfetich osob v
souladu s obsahem pfislusné Licence, aviak i v téchto pripadech nese Nabyvatel Licence plnou odpovédnost (a) za posouzeni a
vyhodnoceni vyuZitelnosti Poskytnutého SW k predpokladané potfebé, (b) za zajisténi patficného vyuziti Poskytnutého SW s
ohledem na dostupné persondini zdroje a pocitaové vybaveni, (c) za zaji$téni bezvadné provozuschopnosti v8ech pocitatovych
programii a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW predevsim z hlediska moznych zavad, které by mohly zaporné ovlivnit
funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici operativni kontroly a metodiky pracovnich postupi v ramci
organizace, kde je Poskytnuty SW vyuzivéan, a (e) za piipravu nebo zavedeni krizovych plani za Ucelem nahradnich a
bezpecnostnich opatfeni (véetné pravidelného a jejich vyznamu adekvatniho zélohovani dat a redundance kritickych systéma).

2.11 Odpovédnost

Spolecnost neni odpovédna za nepfimé &i nasledné Skody (véetné, ale nejen obchodnich ztrat, dafiovych sankci nebo jinych
zavazkl vCi spravnim organdm, ztraty na zisku, naru$eni obchodnich vztahl a ztratu nebo naruseni dat) vzniklé na strané
Nabyvatele Licence ¢i tfetich osob, kterym Nabyvatel Licence s vyuZitim SW poskytuje své sluzby v souladu s obsahem konkrétni
licence a vyplyvajici z pouzivani Poskytnutého SW, a to i v pfipadé, ze Spolecnost byla predem informovana o moznosti vzniku
téchto $kod. Celkova odpovédnost Spolecnosti viici Nabyvateli Licence ¢i jakymkoliv tfetim osobam vyplyvajici z uzivani SW
Spole¢nosti a vy$e nahrady $kody v zadném pfipadé nepfevysi castku Licenéniho poplatku uhrazeného Nabyvatelem Licence za
uzivani Poskytnutého SW a tato odpovédnost predstavuje veskeré naroky Nabyvatele Licence na nahradu $kody a uslého zisku
vici Spoleénosti z titulu poskytnuti Licence k Poskytnutému SW a jeho uzivani Nabyvatelem Licence. Spole¢nost rovnéz
neodpovida za jakékoliv $kody zplisobené nebo zapricinéné (i) ¢innosti tietich osob, jimi dodanych sluzeb, (ji) uzivanim jiného SW
nebo (iii) zanedbanim Udrzby Poskytnutého SW (napiiklad neinstalovanim dostupnych opravnych balickii apod.), a to véetné $kod
zplisobenych jinym SW dodanym ¢i sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnery Spole¢nosti.



