Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti PR

Obchodni firma: PR.Konektor, spol. s r.o.
zastoupena: I I jcdnatel spole¢nosti 5
Sidlo: Praha 1, nam. Republiky 1081/7, PSC 110 00
Ideytiﬁkaéni ¢islo: 27087051
DIC: CZ27087051
Spisova znacka: C 92570 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,,Agentura®)
a
Obchodni firma: Narodni rozvojova banka, a. s.
Zastoupena: || I koordinidtorem ELENA
Sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1
ldeytiﬁka(‘:ni ¢islo: 44848943
DIC: CZ699005898

Spisova znacka:

B 1329 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,,Klient“)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti PR (Dale jen
»Smlouva®).

Clanek 11
Piedmét smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti Public Relations pro
Klienta na tzemi Ceské republiky, které budou vést k p¥iznivému pfijimani Klienta vefejnosti,
a to laickou i odbornou. Agentura se touto smlouvou zavazuje, Ze Klientovi poskytne sluzby v
oblasti Public Relations v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

c)

d)

g

Piiprava a odladéni komunikacni strategie: Pfiprava integrované komunikaéni strategie
pro celou kampaii, navrzeni nastrojii a kanali pro komunikaci, rozpo¢tii a harmonogramu
kampané.

Kreativa kampané: Vytvofeni kreativy pro kampail, zakladni vizudlni styl, hlavni
claim/headline/sdéleni.

Priprava pokladii a textii pro PR kampaii: Pfiprava zakladnich textii a podkladi pro media
relations kampaii a pro placené PR vystupy. Plijde o dva dokumenty o rozsahu minimalné
4 normostran, ze kterych bude nasledné vychazeno pfi pfipravé konkrétnich texti.

Strategicka koordinace integrované kampané: Zajisténi koordinace vSech komunikaénich
kanéld a nastroji v realizacni fazi kampané (¥ijen - prosinec 2021).

Obsah pro newslettery: Piiprava obsahu pro newslettery. Piijde o dokument o rozsahu
minimalné 4 normostrany.

Nakup databéze starostii mést a obci v Ceské republice.

Komunikace a koordinace spoluprace s partnery, svazy (napf. Svaz mést a obci),
asociacemi (napf. Asociace malych a stfednich podnikii a Zivnostnikii CR): Finalizace
kontaktli a seznamu partnerii, koordinace a komunikaéni podpora v oblasti spoluprace s
partnery, svazy, asociacemi, pfiprava podkladi pro jejich kandaly. Pijde o excelovou
tabulku s nazvy partneri a textovym obsahem pro jejich jednotlivé komunikacni kanaly.
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1)

2)

3)

4

5)

6)

7

h) Administrativni éinnost spojena s poskytovanim sluZeb pro Klienta podle této smlouvy —
pfiprava podkladi pro fakturaci, porady s Klientem a sepisovani zapisi z téchto porad,
prubézné reporty o jednotlivych aktivitach.

i) Zavéretné vyhodnoceni kampané véetné zavérecné zpravy.

2) Cinnosti uvedené v &l. 1., odst. 1) jsou realizovany pro Nérodni rozvojovou banku, a. s. v rdmci
propagace programu ELENA (European Local ENergy Assistance).

3) Podrobnéji je ptedmét této smlouvy upraven v jeji pfiloze €. 3 Komunikaéni strategie ELENA

Clének IIL
Zakladni podminky spoluprice

Kroky, podniknuté Agenturou bez pfedchoziho schvileni Klientem nezakladaji povinnost Klienta

uhradit Agentufe odménu za jejich provedeni s vyjimkou krokii provedenych v souladu s touto
smlouvou, uéinénych Agenturou v zdjmu a ve prospéch Klienta v dobré vife a v asové tisni
nezavinéné Agenturou, dale s vyjimkou kroki, které jsou ucinény v zdjmu a ve prospéch Klienta
pfi sledovani ucelu této smlouvy a plnéni smluvnich podminek. O neodkladnych jednanich dle
tohoto odstavce je Agentura povinna Klienta bez odkladu informovat, pfi€emz, pokud je to
mozné, je povinna informovat Klienta pfed samotnym jednanim.

Klient se zavazuje pfedavat Agentufe veSkeré informace a podklady nezbytné k plnéni této
smlouvy, vZzdy vSak nejméné s takovym predstihem, ktery umozni Agentufe vCasné splnéni
zavazki stanovenych v této smlouvé a provadécich dokumentech.

Agentura je opravnéna uzit ke splnéni libovolné ¢asti této smlouvy jinou spole€nost
(subdodavatele). Agentura je povinna informovat Klienta o pfedmétu plnéni sluzeb poskytnutych
subdodavatelem, ktery musi spliiovat vSechny naleZitosti uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy,
pfi¢emz je povinna sdélit Klientovi firmu subdodavatele. Agentura vZdy odpovida Klientovi za
splnéni zakazky jako by ji provadéla sama. Agentura se zavazuje zajistit, Ze subdodavatel
pisemné potvrdi, Ze spliiuje vSechny podminky uvedené v Pfiloze €. 2.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o vSech diivérnych a utajovanych informacich a skute¢nostech, o
kterych se dozvi v priibéhu vzdjemné spoluprace, budou zachovédvat mléenlivost, s vyjimkou
poskytnuti informace tfeti osob& nutné z diivodu splnéni této smlouvy, o ¢emZ je Agentura
povinna Klienta pfedem informovat. Toto se vztahuje také na pfipadného subdodavatele, za
pfipadné poruseni zavazki subdodavatelem odpovida plné Agentura.

Vlastnikem pfevoditelnych autorskych a obdobnych prav, vzniklych pfi plnéni této smlouvy, se
stava okamzikem proplaceni faktury za dil¢i plnéni, z néhoZ vyplyvaji autorska a obdobna prava
k danému plnéni, Klient, a to v rozsahu stanoveném pfisluSnymi smlouvami ¢i zdkonem, a pokud
by se jim nestal, je Agentura povinna tyto priva v maximalné moZném rozsahu pievést
beziplatné na Klienta.

Klient je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni Cinnosti Agentury. Zjisti-li, Ze
Agentura realizuje povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o poskytovéani sluZeb v oblasti PR
v rozporu s povinnostmi stanovenymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo touto smlouvou,
je opravnén pozadovat, aby Agentura bezplatné a bezodkladné odstranila vady vzniklé z této
¢innosti a ¢innost provadéla fadnym zpiisobem.

Plnéni za &innosti dle této smlouvy bude spolufinancovano z programu Evropské unie Horizont
2020, z finanéniho nastroje Evropské investiéni banky ELENA (European Local ENergy
Assistance). Agentura se zavazuje, Ze poskytne informace, které by poZadovala Evropska
investi¢ni banka, aby ovéfila technickou a finanéni spolehlivost realizace plnéni a skute¢nost, Zze
jsou dodrzovany vSechny smluvni povinnosti Agentury. Agentura bere na védomi, Ze nema viéi
Evropské investi¢ni bance ve vztahu k této dohodé Zadna prava. Agentura souhlasi s tim, Ze
Evropska investi¢ni banka, Evropska komise, Evropsky tfad pro boj proti podvodiim (OLAF),
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Evropsky tiéetni dviir a Ufad Evropského vefejného Zalobce (EPPO) mohou provadét audity,
Setfeni, kontroly, vetné kontrol na misté, inspekce a stihani v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a podle svych pfislusnych tkold, ohledné vyuziti finanéni podpory, a to bud’ pfimo
prostfednictvim svych vlastnich zaméstnancii, nebo prostfednictvim jakéhokoliv subjektu, ktery
je opravnén tak Einit jejich jménem. Takové audity a kontroly mohou byt provadény po dobu
realizace plnéni az po dobu 5 let od data ukonéeni této smlouvy.

8) Pokud vznikne imyslnym postupem nebo hrubou nedbalosti Agentury v rozporu s touto smlouvou
Klientovi $koda, uhradi ji Agentura v plném rozsahu.

1y

2)

1)

2)

3)

Clének IV.
Cena, odména a platebni podminky

Neni-li stanoveno jinak, pfislusi Agentufe odména ve vysi dohodnuté timto zplisobem:

a) Za poskytovani komplexnich slu¥eb v oblasti marketingu na tzemi Ceské republiky,
v rozsahu uvedeném v ¢lanku II smlouvy, pfislusi Agentufe odména. Odmeéna obsahuje i
naklady spojené s plnénim predmétu smlouvy. VySe odmény &ini 242 0000 K¢& véetné
DPH.

b) Odména Agentury je splatnd na zakladé datiovych dokladi (faktur) vystavenych
Agenturou tak, Ze Klient zaplati Agentufe ¢astku 127 050,- K& véetné DPH za realizaci
sluzeb dle ¢l. 1I odst. 1 pism. a), b), ¢) a g) pfi pfedpokladaném plnéni do 30.9.2021 a
¢astku 114 950,- K¢ véetné DPH za realizaci vSech ostatnich sluzeb uvedenych v ¢l. 11
odst. 1., jejichZ plnéni se pfedpokladd do konce roku 2021. Agentura vystavi a doruéi
Klientovi fakturu, jejiz ptilohou bude Report.

c) Agentura je povinna pfedavat pribéznd plnéni Klientovi a Klient je opravnén plnéni
bezodkladné reklamovat, pokud nespliiuje zadani. V pfipadé reklamace sjednd Agentura
okamZitou napravu nedostatkii.

Podkladem pro placeni je tato smlouva véetné dodatki. Faktury jsou vystaveny po plnéni dle
této smlouvy a splatné jsou ve lhit€é na nich uvedené, nejpozdéji do 30 dni od jejich
vystaveni. Pokud neni faktura zaplacena ve Ihiité, je Agentura opravnéna pferusit plnéni
pfedmétu smlouvy. Pokud Klient reklamoval poskytnuté sluzby, bude faktura vystavena za
takové sluzby splatna aZ po vyfeSeni reklamace, resp. sjednani napravy.

Clinek V.
Povinnosti Smluvnich stran

Agentura je odpov€dné za dodrzovéani vSech zdkonu a pfedpisl, které se na néj vztahuji,
véetné pfisluSnych pravnich pfedpisi o pfedchazeni prani $pinavych penéz, boji proti
terorismu a boji proti dafiovym podvodiim.

Agentura prohlaSuje, Ze po skonéeni smlouvy vrati Klientovi veskeré materialy, které ji byly
ze strany Klienta pro ficely realizace smlouvy zapiijéeny, nebo tyto materialy Klientovi vyda
jesté pred skonfenim smlouvy, pokud o to bude Klientem poZadana. Stejnym zplisobem
budou Klientovi vydédny i veSkeré audiovizudlni materidly, které byly v souvislosti s
poskytovanim sluZeb v oblasti marketingové komunikace Klientovi zhotoveny. Pro vyloudeni
pochybnosti se sjednava, Ze uplata za veskeré audiovizualni materidly, je zahrnuta v pausalni
odmeénée dle této smlouvy.

Agentura se zavazuje, Ze u aktivit za celem propagace Programu ELENA bude uvedeno:
»tyto aktivity jsou financovany prostiednictvim technické asistence ELENA v ramci programu
Horizont 2020“. Kazdé sdé€leni, zprdva nebo publikace, véetné informaci o propagaénich
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1

2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)

materidlech (jako jsou broZury, letiky, plakaty, prezentace atd.), které pro Klienta pfipravila
Agentura, a to i v souvislosti s konferenci, vzdélavacim programem, semindfem nebo
sympoziem, musi uvadét, Ze akce €i propagaéni material: ,.byl/a financovan/a z technické
asistence ELENA v ramci Programu Horizont 2020.

Kromé informace o obdrzené podpoie z programu Horizont 2020 bude také na jakychkoli
pisemnych informacich uvedeno nasledujici pravni prohlaseni:

,» Vyhradni odpovédnost za obsah této [webové strdnky, letdku, atd.] nesou autofi. Text nemusi
nutné odrazet ndzor Evropské unie. Evropskd investicni banka ani Evropskd komise
neodpovidaji za jakékoli pouZiti informaci v textech obsaZenych*.

Clinek VI.
Diivérnost informaci a mi¢enlivost

Agentura uchova v tajnosti a nesdéli zadné tfeti osobé jakékoli informace, které se v
souvislosti s poskytovanim sluzeb v oblasti marketingu dozvi o podnikatelskych aktivitich
Klienta, pokud to neni nezbytné¢ nutné pro plnéni pfedmétu této smlouvy. V pfipadé
pochybnosti je Agentura povinna vyzadat si pfedchozi souhlas Klienta. Bez ohledu na vyse
uvedené neni Agentura opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu sdé€lovat Zadné tieti
osobé jakékoliv ekonomické udaje tykajici se Klienta, af’ jiz vefejné ¢€i nikoliv, ¢i tyto ve
vztahu k tieti osobé jakkoliv komentovat.

Zavazek mléenlivosti Agentury ziistdva v platnosti i po ukonéeni Smlouvy. Agentura zajisti,
aby jeji zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeji stran€ na plnéni pfedmétu Smlouvy, byli
v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy poufeni o povinnosti mléenlivosti a o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Agentura se dale zavazuje vyuzivat ziskané informace pouze pro tiéely splnéni této smlouvy.

Agentura je opravnéna informace sdélit tfeti osobé pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
ze strany Klienta, nebo pokud povinnost poskytnout informaci vyplyva z obecné zavazného
pravniho pfedpisu

V pfipadé timyslného poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku VI je Agentura povinna uhradit
Klientovi na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdé jednotlivé zavinéné
poruseni.

Agentura zpracovava osobni daje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich 1dajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajii) (,,nafizeni GDPR*), Agentura jmenovala povéfence pro

ochranu osobnich tidaji kontaktni email : _

Clanek VII.
Dalsi ujednani

Veskeré patenty, autorska prava a jina dalsi prava obdobného charakteru, ktera se vazi k
materialim, jez byly ze strany Klienta pfedany Agentufe za icelem plnéni zavazki z této
smlouvy, ziistavaji i nadale plné zachovana a nepfechazeji Zadnym zpiisobem na Agenturu.

Pokud bude v ramci této smlouvy pro Klienta ze strany Agentury pfipraven konkrétni
materidl, dokument, ¢i jina véc, pak vlastnické pravo k nim pfechdzi na Klienta momentem
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3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

uhrazeni pfislusnych faktur Klientem Agentufe. V ramci uhrazenych ¢astek je jiz zahrnuta i
odmeéna za uziti dila.

Agentura se zavazuje, ze piijme veskera nezbytna opatfeni, aby zabranila jakémukoliv riziku
stfetu zajmi, ktery by mohl ovlivnit nestranné a objektivni provadéni plnéni této smlouvy.
Takovy stiet zdjmi by mohl vzniknout zejména v disledku ekonomického zdjmu, politické €i
narodni spfiznénosti, rodinnych &i citovych vazeb nebo jakéhokoliv jiného sdileného zdjmu.

Agentura musi neprodlené pisemné upozornit Klienta na jakoukoliv situaci, ktera pfedstavuje
nebo pravdépodobné povede ke vzniku stfetu zajmi béhem provadéni plnéni této smlouvy.
Agentura se zavazuje, ze pfijme veskera opatfeni, ktera jsou nezbytna k okamzité napravé této
situace. Klient si vyhrazuje pravo ovéfit, zda jsou pfijata opatieni vhodna, a miize pozadovat,
aby Agentura v pfipadé potfeby v ur¢ité lhité pfijal dalSi pfiméfena opatieni.

Agentura opraviiuje Klienta a Evropskou investiéni banku a/nebo Evropskou komisi ke
zverejnéni nasledujicich informaci v jakékoli formé a prostfednictvim jakéhokoliv média, a to
1 prostfednictvim internetu:

nazev a adresa Agentury,
predmét a ucel plnéni této smlouvy,
celkova castka poskytnuta Agentuie

Na zakladé odiivodnéné a fadné dolozené zadosti ze strany Agentury miize Evropska
investi¢ni banka souhlasit s upusténim od této publicity, pokud by zvefejnéni vyse uvedenych
informaci mohlo ohrozit bezpe¢nost Agentury nebo poskodit jeho obchodni zdjmy.

Clianek VIII.
Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou, do 31. 12. 2021. Smlouva vSak miZe byt
vypovézena z obou stran pisemné s dvoumésiéni vypovédni lhiitou. Pfi¢emZ vypovédni Ihiita
zalind béZzet ode dne nasledujiciho po doruéeni druhé smluvni strané. Tato smlouva byla
sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdy z G¢astnikti obdrzi jedno. Platnost této smlouvy
nastivd jejim podpisem obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany jsou si védomi, Ze
i¢innost této smlouvy nastane jejim zvefejnénim v Registru smluv dle zék. &. 340/2015 Sb., o
registru smluv a sjejim zvefejnénim souhlasi. Zvefejnéni této smlouvy véetné ptiloh
v Registru smluv zajisti Klient. Zvefejnény nebudou jména a podpisy jednajicich osob, e-
mailové adresy, telefonni Cisla.

Ugastnici se zavazuji, 7e v p¥ipadé sporu o obsah a plnéni této smlouvy vynaloZi veskeré isil,
které lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby takovy spor byl vyfeSen smirnou cestou, zejména
aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku priva od smlouvy odstoupit nebo
zptsobujici jeji neplatnost.

Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisi nebo jinych divodi stala nékterd ujednani
této smlouvy neplatnymi nebo neicinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s
pravnimi normami a ucastnici prohlasuji, Ze smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu aéelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Tuto smlouvu je mozné zménit pouze pisemnou formou, pfi¢emz podpisy zastupcii obou stran
musi byt na téze listiné.



Pfilohy:
Pfiloha &. 1: Zpracovani osobnich uidaji

Pfiloha &. 2: Cestné prohlageni
Pfiloha €. 3: Komunikaéni strategie ELENA

V Praze,dne: 72 T G227

Narodni rozvojova banka, a. s. PR.Konektor, spol. s r.o.

i
koordinator ELENA, _ jednatel spolenosti

jednajici na zakladé podpisového opravnéni
ze dne 10. 8. 2021




Piiloha €. 1 — Smlouva o zpracovini osobnich idaji

V souvislosti s plnénim Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti PR (dale ,,Podkladova smlouva®)
bude dochazet ke zpracovani osobnich tidajii ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
téchto daji a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale jen
»GDPR“) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajli, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,.Zikon“), k nimz je Klient v pozici spravce osobnich udaji (Klient déle v této piiloze €. 1 jen
»wSpravee®), timto povéfuje ve smyslu €lanku 28 GDPR Agenturu jako zpracovatele osobnich tdajii
(Agentura dale v této piiloze ¢. 1 jen ,.Zpracovatel) zpracovanim osobnich udaji. Tato pfiloha €. 1 je
nedilnou soucasti Smlouvy poskytovani sluzeb v oblasti PR

1.1

3.2

4.1

42

43

5.1

POSTAVENI SMLUVNICH STRAN PRI ZPRAcoyANi VOSOBNiCH I'JD’AJfI
V SOUVISLOSTI S PODKLADOVOU SMLOUVOU A PREDMET ZPRACOVANI

Spréavce timto Zpracovatele povéfuje zpracovanim osobnich tidajii poskytovanych Spravcem v
ramci plnéni Podkladové smlouvy. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni tidaje pro
Spravce na zdkladé jeho pokynii a v rozsahu nezbytném k fddnému plnéni povinnosti
Zpracovatele vyplyvajicich pro néj z této Smlouvy a z Podkladové smlouvy.

DOBA ZPRACOVANI

Zpracovani osobnich tidajii bude probihat po dobu uéinnosti této Smlouvy a v zavislosti na
trvani Podkladové smlouvy. Povinnosti Smluvnich stran tykajici se ochrany osobnich udaji se
Smluvni strany zavazuji plnit po celou dobu u¢innosti této Smlouvy, pokud z této Smlouvy
nebo z povahy té které povinnosti nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji uéinnosti.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANI

Zpracovatel bude zpracovavat osobni tidaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky,
pfi¢emz pfileZitostné mize dochazet k ruénimu zpracovani dat.

Ucel zpracovani je definovan uéelem plnéni pfedmétu Podkladové smlouvy, pfiCemz se
zejména jedna o ¢innost Komunikace a koordinace spoluprace s partnery, svazy, asociacemi.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU A TYP OSOBNICH UDAJU
Zpracovatel pro Spravce zpracovava osobni udaje nasledujicich kategorii subjekti Gdaji:

a) osoby, ke kterym sméfuje PR komunikace dle Podkladové smlouvy;
b) pfipadni klienti Spravce;
c) osoby zastupujici osoby uvedené v pism. a) a b) vySe , véetné kontaktnich osob.

Zpracovatel pro Spravce miize zpracovéavat nasledujici typy osobnich tdaji:

a) identifikacni tidaje (zejména jméno, pfijmenti, titul, rodné &islo, datum narozeni);
b) kontaktni tdaje (zejména adresa trvalého bydlisté, pfipadné adresa pro dorudovani,

telefonni ¢islo a e-mailova adresa);
Zpracovatel pro Spravce nezpracovava:
a) citlivé osobni udaje ve smyslu ¢l. 9 GDPR a/nebo

b) osobni udaje, které se tykaji rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢indi ve smyslu 1.
10 GDPR.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE, BEZPECNOSTNi OPATRENI A ZPUBOB
HLASENI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Zpracovatel je pfi zpracovani povinen:



5.1.2

1.3

5.14

5.1.10

5.1.11

§J1.12

5113

zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s touto Smlouvou a v Zadném piipadé je
nezpracovavat pro vlastni ucely;

zpracovavat osobni udaje vyluéné na zékladé doloZenych pokyni Spravce; pro vyloudeni
pochybnosti zpracovavani osobnich tidajii v souladu s povinnostmi Zpracovatele dohodnutymi
v ramci této Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Spravce. V pripadg,
Ze by Zpracovatel dosel k zavéru, Ze néktera z instrukci Spravce je v rozporu s GDPR nebo s
Jjakymkoli jinym pravnim pfedpisem v oblasti ochrany osobnich 1idaji, je povinen Spravce na
tuto skute€nost neprodlené pisemné upozornit;

fidit se instrukcemi Spravce v otdzkach pfedani osobnich wdaji do tfeti zemé& nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiZz neuklada pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce
informuje o tomto prdvnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z diileZitych divodi vefejného zajmu;

zajiSfovat, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni tudaje dle této Smlouvy (véetné
pracovnikil Zpracovatele) zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost ml¢enlivosti, a dale Ze tyto osoby budou dodrZzovat stanovena bezpeénostni opatfeni
a podminky pro zpracovani osobnich udajii dle této Smlouvy;

zajistit kontinuélni odpovidajici proskolovani svych pracovnikil nakladajicich s osobnimi 1idaji
dle této Smlouvy v oblasti ochrany osobnich idaji;

pfi zohlednéni povahy zpracovani poskytnout Spravci veskerou soudinnost, kterou bude
potfebovat pro splnéni povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekti udaji.
Zpracovatel je povinen pokyniim Spravce v této souvislosti vyhovét ve lhiité stanovené
Spravcem ve vztahu ke kazdé individualni Zadosti.

V pfipadé, ze by subjekt iidajii uplatnil svou Zadost ve vztahu ke Zpracovatelem pro Spravce
zpracovavanym osobnim dajim pfimo u Zpracovatele a nikoli u Spravce, zavazuje se
Zpracovatel takovou Zadost Spravci zaslat prostfednictvim e-mailu na adresu | N 2 to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti Etyf (24) hodin od jejiho obdrZen;

byt Spravci ndpomocen pfi zajiSfovani souladu s povinnostmi Spravce (i) zajistit droveri
zabezpedeni zpracovéni, (ii) ohlaSovat piipady poruseni zabezpe&eni osobnich tdaji Uradu
pro ochranu osobnich Gdajii a pfipadné téZ subjektiim daji, (iii) posuzovat vliv na ochranu
osobnich tidajii a (iv) realizovat predchozi konzultace s Utadem pro ochranu osobnich idaji, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni iidaje bud’ vymazat, nebo vratit Spravci po
ukonceni poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo €lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich ndajii;

poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené GDPR;

umoZnit Spravci audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem ¢i jim povéfenym auditorem u
Zpracovatele, a v ramci téchto audit a/nebo inspekei poskytnout Spravei ¢i jemu povéfenému
auditorovi veSkerou potfebnou sou€innost. Povinnost dle tohoto odst. 5.1.10 trva jesté tfi (3)
mésice po ukonéeni t¢innosti této Smlouvy;

dodrzovat mléenlivost o zpracovavanych osobnich tidajich, ke kterym ma pfistup v souvislosti
s Podkladovou smlouvu, resp. touto Smlouvou, a to v€etné obdobi po skonéeni této Smlouvy;

nesdélovat osobni fidaje tfetim osobam, ledaze bude mit pfedem vyslovny pokyn Spravce.
Zpracovatel je vSak opravnén, na zdkladé pisemného pokynu Spravce, sdélovat osobni tidaje
jinym zpracovatelim povéfenym Spravcem. Pokyn Spravce musi obsahovat jasnou
identifikaci zpracovatele, rozsah osobnich udajli, které maji byt pfedany a prostiedky pro
zajisténi zabezpeceni predani osobnich udajii;

nepovéfovat zpracovanim osobnich udajii dle této Smlouvy dal$i osoby (dale jen ,Dalsi
zpracovatelé").
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V piipadé, Ze by Zpracovatel zamyslel do zpracovani osobnich daji dle této Smlouvy zapojit
Dalsi zpracovatele, je o tom povinen Spravce pisemné informovat alespoii jeden (1) tyden
pied zahdjenim zamyslené spoluprdce s DalSim zpracovatelem a Spravci sdélit zejména,
kterymi ¢innostmi zpracovani osobnich udaji zamysli DalSiho zpracovatele povéfit,
identifikatni a kontaktni tidaje DalSiho zpracovatele a bude-li to Spravce povaZovat za
potfebné k posouzeni navrhované spoluprace mezi Zpracovatelem a Dal$im zpracovatelem
pfipadné dal$i Spravcem vyzddané informace &i ndvrh smlouvy. Smlouvu s DalSim
zpracovatelem smi Zpracovatel uzavfit pouze v pfipadé, Ze mu spravce ve lhiité jednoho (1)
tydne od obdrzeni informace nesdéli namitku.

Zpracovatel je povinen smluvné zavazat DalSiho zpracovatele k povinnosti plnit
Zpracovatelovy povinnosti dle této Smlouvy a piipadné dalsi pokyny Spravce v oblasti
ochrany osobnich udajt.

Neplni-li Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajii, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti daného Dalsiho zpracovatele i nadale Zpracovatel.

Zpracovatel je rovnéZ povinen oznamit Spravci ukoncéeni spoluprace s kterymkoli z DalSich
zpracovatell, a to nejpozdéji do tfi (3) dnii od ukonceni spoluprace.

V pfipadé, Ze ke dni podpisu Podkladové smlouvy Zpracovatel vyuziva Dalsi zpracovatele, je
povinen Zpracovatel informovat o této skute¢nosti Spravce a nejpozdéji do jednoho (1) tydne
od nabyti G¢innosti Podkladové smlouvy poskytnout Spravci seznam DalSich zpracovateld,
ktefi jsou zapojeni do zpracovéani osobnich udajii v souvislosti s Podkladovou smlouvou,
veetné dajii o dalSich zpracovatelich, se kterymi pfipadné spolupracuji Dalsi zpracovatelé, a
to elektronicky na adresu || Dojde-li ke zméné v poskytnutych tdajich
uvedenych v seznamu, zavazuje se Zpracovatel Spravci bez zbyteéného odkladu stejnym
zpusobem zaslat aktualizovany seznam;

bezodkladné oznamovat Spravci veskera poruseni zabezpedeni osobnich tdajii nebo podezieni
na né zpisobem Spravcem stanovenym;

pokud je to vzhledem k Cinnosti Zpracovatele vykonavané pro Spravce relevantni, poskytnout
subjektim osobnich udajii v okamziku ziskani osobnich udaji, informace Spravce o
zpracovani osobnich 1idaji, a to vzdy aktualni a ve formétu stanoveném Spravcem;

neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany Utadu pro ochranu osobnich udaji ve véci
osobnich tdaji zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné
informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu;

sdélit Spravci jméno, pfijmeni a kontaktni daje povéfence pro ochranu osobnich udaji v
piipadé, Ze je (nebo bude) dle GDPR povinen povéfence jmenovat, nebo tak u¢ini dobrovolng;

neprodlené ozndmit Spravci provadéni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajii
ve véci osobnich tidajii zpracovavanych pro Sprévce a poskytnout mu na jeho zadost podrobné
informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel pfijal a udrzuje takovad bezpe¢nostni technickd a organiza¢ni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajiim, k jejich zméné,
znienf €i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich tdaja.

Zpracovatel pfijal a udrzuje veSkera bezpe€nostni opatfeni a pravidla sméfujici k zajisténi
pfiméfené urovné zabezpeleni, se kterymi byl Spravcem prokazatelné sezndmen pred
zahajenim zpracovani osobnich idaji, nebo bude prokazatelné seznamen v budoucnu.

V ptipadé ukonceni ti¢innosti této Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp. jeho pracovnici, popt.
povéfené tfeti osoby, ktefi pfisli do styku s osobnimi udaji, zbaveni ml¢enlivosti. Povinnost
micenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukondeni uCinnosti této Smlouvy, bez
ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Zpracovateli.



54

VL
6.1

7.1

(-

73

V Praze, dne... 7R R

Oznimeni poruseni zabezpeeni osobnich idajii nebo podezFeni na néj se Cini e-mailem
na adresu [ (v kopii vidy na adresu [ Jde-li ozivainé,
bezprostiedné hrozici nebo trvajici poruSeni zabezpefeni osobnich tdaji, je oznamovatel
povinen nejdfive provést ozndmeni telefonicky na linku IS (nedovola-li se, pak na
linku | 2 ozndmeni potvrdit a upfesnit e-mailem. Nepodafi-li se provést telefonické
oznameni do tficeti (30) minut, je oznamovatel povinen provést ihned oznameni e-mailem.
Oznémeni porudeni zabezpeleni osobnich wdaji nebo podezieni na néj musi zahrnovat
alespori:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeeni osobnich tidajii véetn€, pokud je

to mozné, kategorii a pfiblizného poétu dotéenych subjektid wdaji a kategorii a
pfiblizného mnozstvi dotéenych zdznamii osobnich idaji;

b) jméno a kontaktni ddaje povéfence pro ochranu osobnich udaji nebo jiného
kontaktniho mista, které miize poskytnout blizsi informace;

c) popis pravdépodobnych disledki poruseni zabezpeceni osobnich tdaji;

d) popis opatfeni, kterd Zpracovatel pfijal nebo navrhuje k pfijeti s cilem vyfeSit dané

porudeni zabezpefeni osobnich tudaji, vetné piipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadi;

e) datum a éas vzniku poruseni zabezpeceni osobnich daji, je-li moZné tyto udaje urcit.

Pokud neni moZné poskytnout Spravci informace podle pism. a) az e) vySe souasn€, mohou
byt poskytnuty postupné bez dalSiho zbyte¢ného odkladu.

V tomto odst. 5.4 uvedené povinnosti Zpracovatele se uplatni obdobné€, pokud k poruSeni
zabezpeSeni osobnich 1daji dojde u DalSiho zpracovatele nebo dalStho zpracovatele
spolupracujiciho s Dalsim zpracovatelem.

ODMENA

Smluvni strany se dohodly, ze odmé&na Zpracovatele za plnéni povinnosti je jiz zahrnuta
v odméné Zpracovatele sjednané ve smlouve.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A SANKCE

Zpracovatel odpovida za jakoukoli Gjmu, kterd Spravci €i tfetim osobam vznikne poruSenim
jeho povinnosti na zdkladg této Smlouvy a/nebo GDPR.

Zpracovatel rovnéz odpovida za jakoukoli @jmu, kterd Spravci €i tfetim osobdm vznikne
porusenim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo z GDPR Dal§im zpracovatelem ¢&i
s nim spolupracujicim dal$im zpracovatelem.

V ptipadg, ze Zpracovatel, Dalsi zpracovatel ¢i dalSi zpracovatel spolupracujici s DalSim
zpracovatelem porusi pravidla nakladani s osobnimi idaji stanovena v této Smlouvé a/nebo
v GDPR, miiZe se Spravce domahat, aby se tohoto jednani zdrZel a odstranil zédvadny stav,
resp. aby zajistil, Ze takto u&ini Dalsi zpracovatel ¢i s nim spolupracujici dalsi zpracovatel.
Déle miize pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& (slovy: jedno sto tisic korun
eskych) za kazdé jednotlivé poruseni bez ohledu na to, zda bylo zpilisobeno Zpracovatelem,
Dalsim zpracovatelem &i s nim spolupracujicim dal§im zpracovatelem Zpracovatel se zavazuje
Spravei tuto smluvni pokutu uhradit do dvaceti jedna (21) dnli ode dne doruCeni pisemné
vyzvy k jejimu zaplaceni. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto odstavce neni dotéeno pravo
Spravce na ndhradu ujmy.

22T
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jednajici na zakladé podpisového opravnéni
ze dne 10. 8. 2021
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Piiloha & 2: Cestné prohliSeni

Agentura prohlasuje, Ze

(@)

(b)

(©)

(d)

(¢)

neni v tipadku, neni v platebni neschopnosti, neni v likvidaci, jeji zaleZitosti nejsou spravovany
likviddtorem nebo soudy, neuzaviela dohodu s véfiteli, neméa pozastavenou obchodni Einnost
nebo neni v jakékoliv obdobné situaci vyplyvajici z obdobného postupu stanoveného
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy;

v poslednich péti letech nebyl proti ni vynesen pravomocny rozsudek nebo pravomocné spravni
rozhodnuti z diivodu poruseni jeho povinnosti tykajicich se placeni dani nebo piispévkil na
socialni zabezpeéeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a tento zavazek ziistal neuhrazen,
ledaze bylo uzavieno zavazné ujednéni o jeho tthradg;

v poslednich péti letech Agentura nebo osoby s pravomoci zastupovani, rozhodovéni nebo
kontroly nad ni nebyli odsouzeni za trestny Cin tykajici se jejich profesionalniho chovani
pravomocnym rozsudkem, ktery by mohl ovlivnit jejich schopnost plnit smlouvu o dodavkach,
sluzbach nebo pracich a ktery byl vynesen pro néktery z nasledujicich diivodii:

(i) nedbalostni poskytovani zavadgjicich informaci, které mohou mit podstatny vliv, nebo
podvodné zkresleni informaci pozadovanych pro ovéfeni neexistence diivodi pro vylouceni ¢&i
splnéni vybérovych kritérii nebo pfi plnéni smlouvy ¢i dohody;

(ii) uzavfeni dohod s dal$imi osobami za i¢elem naruSeni hospodafské soutéze;

(iii) pokus o nepfiméfené ovlivnéni rozhodovaciho procesu zadavatele béhem zadavaciho fizeni;
(iv) pokus o ziskéni diivérnych informaci, které by mu mohly poskytnout nepfiméfené vyhody v
zadavacim fizeni;

v poslednich péti letech nebyl proti Agentufe nebo osobdm s pravomoci zastupovani,
rozhodovéni nebo kontroly nad nim vynesen pravomocny rozsudek z diivodu:

(i) podvodu;

(ii) korupce;

(iii) ucasti ve zlo¢inném spolCent;

(iv) prani Spinavych penéz nebo financovéni terorismu;

(v) teroristickych trestnych &intli nebo trestnych &inti spojenych s teroristickymi aktivitami nebo
podnécovani k témto trestnym Eimim, napoméhani k nim nebo pokus o jejich spachéni;

(vi) détské prace a jinych forem obchodovani s lidmi;

nepodléha rozhodnuti o vyloudeni obsazenému v databazi systému vEasného odhalovani rizik a
vyluovani hospodafskych subjektii (EDES) vedené Evropskou komisi' podle jejiho
zvefejnéného seznamu.

! https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/how-it-works/annual-lifecycle/implementation/anti-fraud-measures/edes_en#the-
database
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Priloha ¢.3

Komunikacni strategie
ELENA

nrb, =

PI.

Cilové skupiny

PRIMARNI CiLOVA SKUPINA SEKUNDARNI CILOVA SKUPINA

VEREJNY SEKTOR PODNIKATELSKY SEKTOR

1. Meésta a obce nad 8 000 obyvatel 1. Malé a stiedni podniky
(300 az 400 mést) * Majitelé budov

2. Kraje « Uvérovatelni
(500 - 1 500 budov, nemocnice...)

3. Prispévkové organizace ve stitnim sektoru 2. Velké podniky

Uz maji investi¢ni zamér. 3. Podnikatelské svazy, sdruzeni,

unie a asociace

Zodpovédné osoby:

o Starosta

o “Investicak"

o Energeticky manazer

o Tajemnik / spravce majetku

o Meésta - konkrétni radni

o Odbor financi, vefejnych zakazek...
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KLICOVYCH
sLov
P R KD!A RELATIONS

LEAD GENERATION
INFORMACNI
AEDUKATOVNI PAID ';g“n:‘“mﬂ
KAMPAN T oveTonALY

Harmonogram a rozpocet pr.

Stratégicka vedeni, koordinace integrované kampar

Projektové veden| &

L 65 000 K&
dalii aktivity Kreativa kempané
25 000 K&
EDUKATIVNI A INFORMACN] KAMPAN - Placené wstupy ¥ médiich
Pifprava podkladd 3x 50 000 K&
PR atexta - = 370 000 K&
25 000 Ke EDUKATIVNE A INFORMACR! RAMPAR - Metia relations
3x 565 000 K&
PPC KAMPAN - SEARCH - Google AdWords, Skik
55 000 3x 7 000 KE N
PPC - Search = 75 000 Ké
PPC $pecialieta - vyslavba, spriva, optimalizace 4 vyhodnocent vykonhostii kampané
3% 8 000,- K&
Priprava obsatiy
15 000 K& ]
" - ﬂoll‘lllml. 25000 K&
Nakup databaze newsletierl
10 800 Ké
Finaliz: i "
= " kontaktt a Koatrdinace, komunikace, phiprava podkiadd..
— [ e e ot e -
svazy, sdruien|_ EZAD therd. 3% 10 000 K& 30 000 K&
170 000 K& 150 000 K& 150 000 K& 150 000 K& 620 000 Ke



Dodavatelé

Projektové vedeni n
dalii aktivity Kreativa
25000 Ké

PR i texto
25 000 Ke
feni strategie
PPC - Search 55000 K&
Priprava
Newslettery
Nikup dat s
10 0600 K&
Partnefi, asociace,
svazy, sdrueni_

170 000 KE

Dodavatelé

Pliptava 3 odladéni
strategle
Kreatha kampand
Pliprava :ikladnkh
Strategie, koordinace a ”"“:"‘o’“’ L]
rékiadni podilady pro  IETET ] (ol ’ PR.Xonektor
kampan Strategikd koordinace
integrované kampané
Obsah pro newslettery
NAkup databdze starostl:
Komunikace a koordinace
spoluprice s partnery,
svazy, moclacem|
PLACENA SPOLUPRACE 1 MEDIUM 1
PLACENA SPOLUPRACE 2 MEDIUM2
150000 KE  PLACENA SPOLUPRACE 3 MEDIUM3
PLACENA SPOLUPRACE 4 MEDIUM 4
PLACENA SPOLUPRACE 5 MEDIUM 5
195000KE  Media relations HREDGDAYATES
Analyza Witovycsioy
Digitilal kampait 7so00Ke VeomPPCIampand Doo"’g“_’r::“

Medidin naklady na PPC
Kampath

Smiowva

Objednivia
Objednivka
Objednivka
Objednévka

Objednivka

Objednévka

W0000KE  Strategie, kreativa, keordinace, zébadnl obsahové podilady a price s newsletterem - PRKONEKTOR
150000 K2 Samostatnd externl dodavatedd - asickd média
195000 K Dodavatel - Media relations

75000k, Dodavatel digitdinich prack - pliprava  veden! digidlni kampand, wetnd meda budgets

Strategicka vedeni, koordmace inlegrované kampane

55000 K¢

25000 K¢

25000 K¢

40000 k¢

15 000 K¢
10000 K&

30000 K&

200000 K¢

30000 K¢

24000 K¢

21000 k¢

T

4x 10 000 K&

hodnoceni pr

150 000 K&

150 000 K¢

egle pro celou kampad, navrlen! ndstroj a kandld,

pro kampan, hiawnl

Pliprava zdkladnich textd 3 podiladd pro media refations kampad a pro placené PR vystupy.

ZajB1énl koordiinace viech kandll a nastrojd v reallzanl f&2] kampan® (srpen - Estopad 2021)
Pfiprava absahu pro newslettery.
Nakup databdze starostd mést a obel

Finailzace kontaktd a seznamu partnest, koordinace 3 komunikalnl podpora v oblasti
spoluprice s partnery, svaty, asoclaceni, pfiprava podkladd pro jefich kandly.

Placené PR vistupy 2 medidini partnerstvl

ZajBtEni PR kampang, komunikace s novindfi, piipravu a distribucl podkladd a tskoweh 1prév 3
medidiniho monitringu (24f] - listopad),
Analiza Kifowych siov

2a/8tdnl, vistavba, sprdva, a
listopad 2021

Media budget na kampafl ve vyhleddvini {Google, Sexnam)
2l - listopad 2021

kampand ve

PROSINEC

150 000 K&

bdobi 781 -

KDNEKIOR

CELKEM

bez DPH

65 000 Ké

370000 K&

76 000 Ké

25000 K&

30000 Ké

620 000 K&

KONI-K'DN



4 = 1050002  PRKONEKTOR - prnl polovina 2411 2021
aze fakturace = ==
3000002  Ostatni dodavatelé - 7af 2021 .
O 390000k  Ostatrl dodavatelé - prosinec 2021 KONEKTOR
t s at
Projektové yvedeni a dalsi =
aktivity 3 - 65 000 K&
N o i . CNI KAMPAN - Pla
| i 3x 50 000 Ké 1
PR 370000 K&
EDUKATIVNI A INFORMACNI KAMPAN - Media relations
N 3x 65 000 K&
PPC - Search 75000 K&
Newslettery o 25000 K&
Nakup databaze
p 10 000 K&
| —
Partnefi, asociace, svazy, | .
e : 30000 K&
170 000 K& 150 000 K& 150 000 K& 150 000 K& 620 000 K¢

s




