Partnerska smlouva servisPARTNER

 SMLOUVA servisPARTNER o poskytovani sluzeb
: internetového marketingu

Tato smlouva zahrnuje poskytovani sluZeb spravy a rozvoje webu a dale sluzby internetového marketingu na
zvyZeni obchodn( Uginnosti Internetového fedeni odbératele.

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: Ing. Ale$ Janousek

IC: 68062206

se sidlem: Lesni2119/27, 594 01 Velké Meziiti

bankovni spojeni: _ ) .

registrovan na Zivnostenském Uradu ve Velkém Mezifi¢i od 2. 11. 1998
Zivnostensky list Méstského Gradu ve Velkém Mezifidi, €.j. Zivi2/1861/98/R
neni platce DPH

{déle jen poskytovatel)

1.2, Odbératel: Mésto Velké Mezifi¢i
IC: 00295673, DIC: CZoo295671
se sidlem: Radnicka 29/1, 494 13 Velké Meriridi
' zastoupena starostou: Ing. Radovanem Necidem
(déle Jen odbératel)

2. Predmét.smlouvy

Poskytovani sluZeb na podporu a spravu webové prezentace mestovm.cz (alias velkemeririci.cz) a turistického
portalu www.turistikavm.cz, dale popsanych v kapitolach 2.9, 2.2. & 2.3.

2.1. Jednoradzové instalace a licence

V ramci podpory internetového marketingu a zvy3eni obchodni G¢innosti webu budou nainstalovany
a iniciovany nasledujici ndstroje a sluzby..

Inicializaéni instalace a nastaveni analytickych nastroj

Uvodnl instalace ndstroji tfetich stran pro méfeni a analyzy Webu. Zahrnuje nésledujici néstroje: Google

Analytics, Google Webmaster Tools, MajesticSEQ (poplatek za licenci), Collabim (poplatek za licenci). Vystupy
" téchto nastroji budou prib&Zné vyuiivany pfi optimalizaci Webu a budou dle potieby soutdsti pravidelnych
mési¢nich reportd.
e

2.2. Sprava a rozvoj webu

Jednd se zejména o aktualizace obsahu webového fedeni, redakéni sluzby a konzultace. UZivatelska podpora je
poskytovana podle potfeby na vyzvu (poZadavek) odbératele nebo jako podpora pro €innosti internetovéhe
marketingu provddéné poskytovatelem.

v~ Aktualizace a rozvoj webi

v~ Programatorské, grafické, analytické sluzby




o
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2.3. Intemetovy marketing
Marketingové strategie:

v~ Rozvojwebuy, SEO

v~ SEO - off-page ziskavani zpétnych odkaz0
y’ Konveezni optimalizace

v/ PPCkampané

v Socidlnl sfté

v Emailovy marketing

v Wébové analytika :

2.4. Hostingové a doménové sluiby

Jsou ptedmétem jiné uzaviené smiouvy.

3. Terminy pinéni a rekapitulace ceny

Terminy pinéni bodd kapitoly 2 jsou nasledujicl:

Dle bodu 2.1. jednordzové instalace 14 dn¥ od podpisu smlouvy

Dle bodu 2.2. Spréva a rozvoj webu pribézné v pracovni dny od B:oo - 16:00
Dle bodu 2.3. Inte'l:netovfr marketing probéZné v pracovni dny od B:00 - 16:00
Dle bodu 2.4. Hosting a domény nepfetrité

- Harmonogram pinéni smlouvy nezahrnuje doby, kdy se Eeké na vyjédFenl nebo podklady dodavatele.
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4. Ceny
Viechny ceny Jsou uvedené bez DPH.
a/ Jednorazova instalace nastrojo dle bodu 2.2
Pfedmét ¢erpani sluzeb Rozsah | Celkova cena
Inicializaéni instalace a nastaveni rozsah specifikovan v bodu 2.1 2.000.- KE
analytickych néstrojl N
b/ Sluiby spravy 8 rozvoje webu a intemnetového marketingu na podporu obchodni Géinnosti webu die
boduvz2.2a2.3
T T
Analytické prace | Programatorské, | Redakénia ‘
Cerpani sluzeb IM a odborné | kodérské a grafické  publikacni | Hodinova sazba
konzultace | prace | prace i
KalendaFni mésic Max 7hod s 700,- Kéfhod
KalendaFni mésic . | Max g hod | 500, Ké/hod
T +
' Max 14 hod | 350,- Ké/hod
] R G e

Rozsah sluZeb byl stanoven na zakladé odborného posouzeni a garantuje kapacity poskytovatele uvedené
vtabulce 4b/, Konkrétni typy prace budou ferpany dle potieby, a to tak, aby celkové ¢astka za Cerpani viech
sluZeb v daném mésici nepfesdhla ¢astku uvedenou v tabulce 4b/. fadek max. cena celkem.

Skute&ny rozsah Cerpéni slueb se mUZe ménit, nevylerpané a pfederpané hodiny se prevadéji do dalsiho
méslce.

Soutést( pravidelnych mési&nich marketingovych reportd bude popis praci provedenych v predchozim obdobi.

Sluzby na vyzvu odbératele
V piipadé, Ze odbératel objedna sluzby v takovém mnoZstvi, Ze objem praci piesdhne stanovenou maximalni
e mésiénf €astku, je poskytovatel povinen odbératele upozornit piedem, konzultovat s nim provadéné prace,
R jejich harmonogram a priority. Poskytovatel se zavazuje v tomto piipadé poskytnout na vyZadéni podrobny
Y polozkovy report s jednotlivymi Casovymi zaznamy a typy praci. Odbératel je povinen uhradit viechny
’ objednané, konzultované a provedené prace.
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5. Fakturace

Splatnost faktur je sjednana ve viech pfipadech na dobu 14 dni ode dne dorucenl. Faktura bude uhrazena
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ulet poskytovatele, Poskytovatel se zavazuje vyhotovit fakturu se
viemi ndleZitostmi, které jsou vyZadovény pfisluinymi pfedpisy a tuto doruit objednateli vidy nejpozdéji do
10-tého dne od okamZiku vzniku opravnéni fakturovat.

Faktury Jsou zasildny odbérateli v elektronické podobé (format PDF) na emailovou adresu, kterou
poskytovateli sdélf jako korespandenéni.

6. Pribéh a podminky spoluprace

6.1. Obsahové Upravy webuy

Poskytovatel bude navrhovat a provédét Upravy webovych stranek s ohledem na plnéni cil internetovéha
marketingu citlivé tak, aby prezentace odpovidala obchodni ¢innosti odbératele. Drobné textové Upravy
budou provadény bez konzultaci, rozsahlej3l zmény pffesahujicl 1 hodinu &asové ndrodnosti, zmény struktury
obsahu, pfipadné vyraznéjsi zdsahy do stavajicich &lankd (napf. dopliovani odkaz{) budou dopfedu
konzultovany s odbératelem.

6.2. Soufinnost

Podklady

Viechny podklady a informace poZadované poskytovatelem ke spinénl jeho zavazkd viéi odbérateli je nutné
pfedat poskytovateli v terminu umozfiujicim spinit poskytovateli jeho zavazky. Jde zejména o poZadavky
poskytovatele na informace a texty o spole¢nosti, o produktech a sluZbach, které jsou propagovény.

Pristup ke stévajicim strankam

Objednatel poskytne poskytovateli nezbytnou souginnost pfi spravé obsahu webu - (FTP, sFTP, SMB/NetBIOS
nebo jiny ekvivalentnl pfistup do webového prostoru) tak, aby mohlo byt nainstalovano technické Feseni
poskytovatele a aby mohly byt provadény zmény obsahy a struktury webu. Smiuvni strany se zavazuji v této
souvislosti poskytovat si navzdjem maximaIni sou¢innost.

6.3. Piistupy do statistik

Odbératel se zavazuje zpfistupnit poskytovateli statistiky Google Analytics (I za obdobi pfedchazejici plnéni
této smlouvy - pokud jsou k dispozicl). Zdroje dat Google Analytics budou dodavateli ptistupné po celou dobu
poskytovani sluZeb této smlouvy.

6.4. Reportovani

Jednou mésitné poskytovatel zasle odbé&rateli report obsahujici

v/ rozpis praci provedenych v pfedchozim obdobi

v V¥voj né;.rﬁtévnosti webu

v~ vyuttovani nakladd tfetim stranam - napi. seznam provedenych nékup( inzerce (pokud bude probihat).

6.5. Korektury a pozadavky na uzivatelskou podporu
Pfijeti korektury, poZadavkl na uZivatelskou podporu a drobné ¢i ndrazové préce se Fidi nasledujicimi pravidly:
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Prijeti zévazného poZadavku

Poiadavky povaZované za zavazné jsou takové poZadavky, které odbératel zaslal v elektronické podobé na
emailovou adresu @xart.cz, podklady zaslané prostfednictvim Uschovny http://upload.xart.cz pfipadné
podklady doru¢ené po3tou & osobné. Za nezdvazné mohou byt povaZovany potadavky zadavané opakované

jinym zplsobem, napf. poZadavky zaslané prostfednictvim IM (skype) nebo telefonicky.

Pribéh zpracovéni poiadavku

Zavazny potadavek je evidovan v systému zakaznické podpory poskytovatele a po kontrole spinitelnosti
delegovan na osobu (osoby) zodpovédné za fedeni poZadavku. Cas fedeni kaZdého poZadavku je automaticky
evidovan s pfesnosti na minuty. O prib&hu fedeni poZadavku a splnéni poZadavku je odbératel informovén
emailem. Doba potfebnd k Upinému vyfedeni jednorazového zavazného poZadavku mendiho rozsahu jsou
max. 3 pracovni dny, urgentni poZadavky a chyby, které ohroZujl funk{nost webové prezentace odbératele se
fesi okamiité.

Odhady pracnosti jednotlivych poZadavkd

Odbératel miZe v rdmci poskytovanych sluZeb poZadovat odhad pracnosti svych poZadavkl. Pokud je
pfedbéind odhadnutd Casovd ndrofnost zpracovini jednotlivych poZadavkl vétsi ne 6o minut, pak je
poskytovatel povinen tento odhad pfipravit. Poskytovatel zacne s realizaci takového poadavku a2 po
schvéleni rozsahu pracnosti objednatelem. V jiném pfipadé poskytovatel neni povinen tyto odhady ¢asové
naro¢nosti zpracovani jednotlivych poZadavky pripravovat a s realizaci mize zacit ihned po obdrZeni
poZadavku.

6.6. Zatazeni do referenci, odkaz na poskytovatele

' Objednanim sluteb v cené dle uvedené nabidky odbé&ratel ddva souhlas poskytovateli s publikovanim
reference v referennich projektech poskytovatele a publikovani odkazu na poskytovatele v patiéce projektu.
V ptipadé, Ze odbé&ratel nesouhlas( s uvedenim dila v referencich poskytovatele, je k zdkladni cené dila
pfipotitdvan piiplatek 20% ze zakladnl ceny dila.

6.7. Exklusivni s.pc;luprice
Exklusivita sjednana nebyla.

; 7. Sankce a penale

. Pro piipad prodieni odbératele s Chradou faktury se sjednava Urok z prodleni ve vy3i 0,02% z nezaplacené
Lastky za kaZdy den prodlenl.

V pfipadé prodleni poskytovatele v souladu s poskytovanim sluZeb dle bod0 2.1 se sjednava penéle z prodleni
ve vyii 0,02% z fakturované fdstky za kaZdy den prodleni.

Doba splatnosti sanke! a pendle je 14 dnl ode dne vystaveni faktury.

8. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ jeden obdrii
objednatel a jeden zhotovitel a je U¢innd od 1.9. 2015,

Tato smlouva nahrazuje v piném rozsahu innominatnf smicuvu ze dne 10.5.2010, ktera se tak na zakladé
vzijemného ujedndni smluvnich stran ke dni nabyti GCinnosti této nové smlouvy rusi.
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PFi jakémkoll sporu mezi smiuvnimi stranami bude soud vychazet z obsahu této smiouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31. 12. 2015,
Platnost a GZinnost této smlouvy skonéi dnem prohlaSenf konkursu na majetek kterékoliv ze smiuvnich stran.

Smiuvni strany jsou opravnény od smlouvy s okamZitou platnosti pisemné odstoupit pfi podstatném poruseni
ustanoven/ této smlouvy druhou smiuvni stranou za pfedpokladu, nebude-li do 30 dnd po obdrZeni pisemné
vyzvy stranou porudujlcl smlouvu porudeni odstranéno.

S ohledem na vefejnopravni charakter odbératele poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto skuteZnosti
obeznamen a souhlasl se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfisluinych pravnich pfedpisy, zejména zdkona €. 106/1599 Sb., o svobodném
plistupu k informacim, ve znénl pozd&j3ich predpisd.

Smiuvni strany se zavazuji, #e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupnl tfetim osobém bez plsemného souhlasu druhé strany a nepoutijf tyto informace k jinym Ucelim
nei je pinéni podminek této smiouvy.

/]

Ve3keré zmény a dopliiky této smlouvy Ize Zinit pouze plsemnou formou po dohod& smiuvnich stran.

Velké Mezifici dne 1, 9.2015
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o DODATEK SMLOUVY servisPARTNER o poskytovani siuieb
internetového marketingu

Tento dodatek smlouvy servisPARTNER navazuje na uzavienou smlouvu servisPARTNER ze dne 1. 9. 2015.

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: Ing. Alef Janouiek

1C: 68062206

se sidlem: Lesni 2119/17, 594 01 Velké Mezifici

bankovni spojeni: |

registrovdn na Zivnostenském ufadu ve Velkém Mezifiéi od 2, 11. 1998
Zivnostensky list Méstského Ufadu ve Velkém Mezifie(, €. Ziv/2/1861/98/R
nenf platce DPH

(déle jen poskytovatel)

e 1.2. Odbératel: Mésto Velké MeziFiéi

1€ 00295671, DIC: CZ00295671

se sidlem: Radnicka 29/1, 594 13 Velké Mezifigi
Y ' zastoupen starostou: Ing. Radovanem Necidem
\ {déle jen odbératel)

2. Pfedmét dodatku smlouvy

Dodatek prodiuZuje G¢innost smlouvy servisPARTNER o poskytovéni sluZeb internetového marketingu
do 31.12. 2016,

Velké Mezifiel dne . 2 /2« 2075
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' Lesni 2119 T 777 328 084
58401 Ve* * * | 68062208 ¢
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