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cl.l.
Uvodni ustanoveni a definice pojmi

1. Tato smlouva je uzaviena podle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik, ve zn&ni pozdgjsich ptedpist
(dale jen ,,ob&ansky zakonik*).
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2. Smluvni strany prohlasuji, e tidaje uvedené v zdhlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé.
Smluvnf strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény tidaji uvedenych v &lanku prvém této smlouvy ozndmi bez
prodleni vSem smluvnim stranam. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto dkonu opravnény.

3. Strany jsou vedeny imyslem zvy3it technologickou i organizagni troveii dotéenych procest za sougasného
zajiSténi kvalifikovanych persondlnich kapacit.

4. Smluvni strany berou na v&domi, Ze k nabyti uginnosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni zikona &. 298/2016 Sb. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborn& zpisobily k zaji¥t¥ni pfedmétu této smlouvy.

6. Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohldSeni: Poskytovatel prohlaluje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipads, Ze by se jim
v prib&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sd&li zadavateli.

7. Pro (&ely této smlouvy bude jednotlivym déle uvedenym pojmim ptikladdn zde definovany vyznam,
pokud z vyslovného ustanovenf smlouvy nebo ze souvislosti zcela nesporné neplyne jiny vyznam:

Pojem | Vyznam

] Nastroj pro zpracovani pozadavki koncovych zakazniki a komunika&ni
ServiceDesk kanal, zajistujici pfijem a sledovéni stavu pozadavka, stayu fedenl a
i reportovani poZadavk( zadanych organizaci. Provoz ServiceDesku !
2aji8tuje poskytovatel

Qutsourcingovym vztahem pro tcely této smlouvy se rozumi pfeneseni
vykonu &innostl nezbytnych pro zajigténi bezproblémového chodu a
systematického rozvoje informacniho systému (IS) a informaénich

| technologii (IT) arganizace na poskytovatele, kdy aktiva jsou na strang
organizace. Outsourcing zahrnuje t&2 expertni &innost, poradenstvi a
¢innosti souvisejici.

Outsourcing

i Technologicky celek urceny pro provoz informaénich systémi,
Centrum ICT sluzeb * hostovanych aplikaci, ukladani dat a dokument v digitalni podobé,
| s moZnosti vyuZiti organizacemi zfizovanymi méstem.

S

SLA l? Ujednani o podminkach kvality poskytovani sluzeb (zkratka Service
| Level Agreement).

LIl
Pfedmét a ucel smiouvy

1. Utelem uzavfeni smlouvy je zajidt&ni provozu svéfenych informalnich systémi (dile jen IS) a
informagnich technologif (ddle jen IT) pro organizaci z¥{zenou Statutirnim mé&stem Ostrava.

2. Predmét smlouvy je poskytovani sluZeb organizaci v rozsahu:

a) poskytovani pribé&Zné technické podpory zahrnujici:
- Zajisténi podpory a spravy koncovych zatizen{ uZivatelu;
- Spréava uZivatelskych opravnéni;
- Spréava lokélni datové sité (LAN) a WiFi;
- Sprava lokédln¥ provozovanych IS organizace a sluZeb poskytovanych v ramei centra ICT sluZeb;
- Konzultace k provozu IT a IS organizace vietné konzultaci v oblasti zabezpedeni poGitaové sité,
koncovych zafizeni a systémi organizace.

b) poskytovani servisnich sluzeb zahrnujicich:
- Instalace, reinstalace, obnova koncovych zafizeni ze zélohy;
- Konfigurace nové zavadénych sluZeb v souvislosti s centralizaci ICT organizace;
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- Priprava podklad pro kontroly zabezpegen{ IT/IS organizace v souladu s poZadavky a dle pokynii
organizace.

3. Pro dCely této smlouvy bude pro viechny uZivatele organizace vyuZivan systém ServiceDesk
poskytovatele.

4. Poskytovatel bude pro lifely ohlaSovani poruch, havérii a poZadavki uZivatel organizace provozovat
monitorovanou shuZbu ServiceDesk v reZimu

- 24x7 pro pisemné zad4vani poZadavku prostfednictvim uZivatelského portatu
https://servicedesk.ovanet.cz nebo emailu sd2‘@ovanet.cz

- telefonicky v pracovni dny pond&li az pitek v dob& od 7:00 do 17:00 hod na telefonni &islo
+420 599 44 55 55. V ptipad€ odiivodnéného poZadavku bude nahravka poskytnuta opravnénym
uZivateliim zadavatele.

V ramci shuzby ServiceDesk jsou poskytovény:

- koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a poZadavkd,

- koordinace a komunikace bezpe&nostnich incidentt,

- linnosti spusténi procest problém managementu,

- reporty a statistiky urovné kvality sluzby,

- konzulta¢ni sluzby, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do oblasti souvisejici
s technickym provozem ICT a funkcionalitami provozovanych IS (mimo metodiku zpracovani
obsahu dat).

S. Poskytovéni sluZeb dle &ldnku II. odstavce 2. pismene b) této smlouvy je poskytovatelem pln&no
na zikladé€ pisemnych poZadavki organizace schvilenych zadavatelem.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmé&tem smlouvy neni:
a) oprava chyb a Gpravy v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel autorem a k n&mu2
poskytovatel nevlastni autorskd a jind obdobna prava;
b) poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrzovani licenéni politiky v oblasti softwarového vybaveni
na potitacich organizaci v piipadech, kdy instalace pfislusného SW nebyla provedena
poskytovatelem.

7. Smluvni strany se dohodly, Z¢ bude-li sporné, zda sluzba je & neni soucasti sluzeb poskytovanych na
zakladg této smlouvy, zavazuji se spolu jednat za i¢elem dosaZeni shody a dle vysledku upiesnit smlouvu,
pfipadné rozsifit pfedmét smiouvy o tuto sluzbu.

cLIll.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Definice klasifikace hldSeni pozadavki souvisejicich s provozem informa&nich systémi a informagnich
technologii organizace:

Urovert hidSenl Popis
V1 .Vypadek » stav, pfi kterém je nefunk&nf celkovy IS provozovany v ramci organizace
celkowy” ¢ za celkovy vypadek je také povaZovan vypadek centrélnich sitovych prvia

Vada, jejlz dopady zplsobuji:
nefunkénost nékterych Easti systémi, nebo jinym zplisobem bréni v prci urdits
skuping uZivatel(,
V2| ,Urgeninivada® | e opakované arozsahlé poskozenl dat v urZitych &4stech systému,
ztratu funkénosti, kterd nenf pfekonatelna nahradnim zplsobem,
s “zamrznutl® nebo “zhroucen(" systému b&hem normalniho pouZivani, ptitemZ tomu
nemiZe byt zabrénsno u2itim b&Znych postupti v kompetenci koncového uzivatele
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—

V4

4
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s vada, jejiz dopady zpiscbujl, Ze Edst provozovaného IS se odehyluje od specifikace
»Neurgentni vdokumentaci, ztéZujf nebo jinak kemplikuji jehe uZivani, aviak funk&nost a
vada® dostupnost pro uZivatele nenf vyznamn& omezena,
s drobné vady nebranicl provozu, nelogiénosti postupu oviadani
Po3adavek® e pozadavkem se rozumi roz8(fenl nebo jina Gprava jinak funkéni é&sti informaéniho
" systému

2. Definice tirovné poskytovani stuzby (dale jen ,,SLA*):

Uroved hisoni Odezva Doba vyfedent potadevin:
LA ] 'I «Vypadek celkovy” Do 30 minut Do 1 dne od plevzet!
L\Ei _7,:‘:/_ada urgentni® Do 4 hodin 7 Do 2 dnii od pfavzeti )
V3 .Vada neurgentn{* Do 1dne Do 10 dntl od pfevzetf
V4 .PoZadavek’ Do 1 dne Dle dohody s uZivatelem T

Dobou plnéni odezvy nebo vyfeseni poZadavku se rozumi pracovni den (pond&li aZ pétek od 7:00 do 17:00

hod.).

Za dilti vyfeSeni se povaZuje i takovy zdsah, ktery zplisobi zménu stupng zdvaznosti problému na niZsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zdsah, je oprdvnn sniZit zavaZnost servisniho zdznamu (Grovei

hlasent).

Odezva i doba vyfe¥eni poZadavku je méfena pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté
sou¢innosti zadavatele nebo organizace je ode&tena od doby feSeni poZadavku. Doba feseni na strané
externich dodavateli je odectena od doby Feeni poZadavku poskytovatele.

3. Planovanym vypadkem je odstavka systému v &asech dohodnutych s organizaci nebo zadavatelem. Tato
planovana Gdrzba musi byt zohlednéna pfi vypoltu plnéni SLA na zékladé této smlouvy.

ELIV.

Misto plnéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy ve formg servisniho zasahu, ktery neni moné fedit vzdalenym
pfistupem, je sidlo organizace. Ostatni sluZzby mohou byt poskytovany v sidle zadavatele nebo v sidle
poskytovatele,

cl.V.

Odména

1. Odména za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

a) Odména za poskytovani sluZeb dle &lanku I1. odstavce 2. pismene a), je stanovena ve vy$i 11 000,-K&
bez DPH za mésic.

b) Odména za poskytovéni sluZeb dle &lanku II. odst. 2. pismene b) bude po celou dobu téinnosti smlouvy
hrazena na zaklad& skuteén& poskytnutych sluzeb v hodinové sazb& ve vysi 650,- K& bez DPH / hod.

¢) Zanejmen

s M

8 Casovou jednotku pro Eerpéni sluzby a fakturaci se povaZuje ¥ hodina.

d) Celkové plnéni sluZeb dle ¢lanku II. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy nepresahne &dstku 184 800,- K&

bez DPH za obdobi jednoho roku.

2. Dojde-li ke zmén€ rozsahu &innosti, zavazuji se smluvni strany pfistoupit bez zbyteéného odkladu

k jedndni o zm&né rozsahu pfedmétu smlouvy a odmény.
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3. Soucasti sjednané odmény jsou veskeré dodévky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro ¥adné
auplné pinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladi spojenych s i&asti poskytovatele na viech
Jednénich a servisnich zdsazich tykajicich se plnéni ptedmétu smiouvy.

4. K dohodnuté odméné bude ptipottena sazba DPH platnd ke dni uskuteinéni p¥islu¥ného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dang z p¥idané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy.

cLVL
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohladuje, ¥¢ neZddd zalohu k ndhradé hotovych vydajii. Néhrada ndkladi udelns
vynaloZenych p¥i provadén{ sluZeb je obsaZena ve sjednané odméné dle ¢l. V této smlouvy.

2. 'V souladu s ustanovenim § 21 zikona & 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném zn&ni,
sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil&i plnéni odsouhlasené objednatelem se povaZuje za samostatné
zdaniteln€ plnéni uskutednéné dle odst. 11 tohoto &lanku.

3. Podkladem pro thradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,,faktura®), které bude mit
naleZitosti dattového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdgj¥ich predpisi.

4. Krom¢ naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafiovy doklad je poskytovatel povinen ve
faktufe uvést i tyto idaje:

a) dislo smiouvy a datum jejfho uzavfeni,

b) pfedmét pinéni a jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spole¢nost, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, IC a DIC zadavatele, oznaZeni titvaru zadavatele, ktery akci likviduje (odbor projektd
IT sluZeb a outsourcingu),

€) cCislo a datum vystaveni faktury,

f)  dobu splatnosti faktury,

g) oznaleni banky a ¢islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

h)  jméno a pfijmeni vEetné kontaktniho telefonu osoby, kiera fakturu vystavila.

5. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendéfnich dnii po jejim dorugeni zadavateli.
Pro placeni jinych plateb (napf. tiroki z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad Skody aj.) si smluvni strany
sjednavaji termin splatnosti 10 kalendaiich dn.

6. Faktura bude dorufena do datové schranky zadavatele nebo na elektronickou podatelnu zadavatele

posta@ostrava.cz nebo osobné proti podpisu zistupce zadavatele nebo jako doporudené psani
prostfednictvim drZitele poXtovni licence.

7. Nebude-li faktura obsahovat né&kterou naleZitost nebo bude chybng vyudtovana cena, DPH nebo
poskytovatel vyti¢tuje dodavky, prace nebo sluzby, kteté neprovedl, je zadavatel opravnén vadnou fakturu
do deseti (10) pracovnich dni vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktute
vyznagi diivod vriceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li zadavatel vadnou
fakturu poskytovateli, pfestava b&Zet piivodnf doba splatnosti. Cela doba b&% opé&t ode dne dorugeni nové
vyhotovené faktury zadavateli.

8. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dang dle § 106a zakona & 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjiich pfedpisty, je zadavatel oprdvnén uhradit poskytovateli za zdanitelné
pInéni &astku bez DPH a tihradu samotné DPH provést pfimo na pfistuiny et daného finan&niho tifadu,
dle § 109a zékona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni &astky ve vy3i dan& na et spravce dang zadavatele
a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povaZovéno za splnéni zavazku zadavatele uhradit
sjednanou cenu.

9. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pisluiné &4stky z Gttu zadavatele.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gtu uvedené poskytovatelem ve faktufe bez
ohledu na &islo Gtu uvedené v zihlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o &islo Gitu zvetejnéné zpisobem
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umoZiiujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve znéni
pozdg&jsich pfedpisi. Zdrovei se musi jednat o G¢et vedeny v tuzemsku.

11. Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu placent:

a) Fakturace za poskytovani sluzeb (dle &l. I1. odst. 2. pismene a) této smlouvy bude probihat étvrtletné,
pfiemZ faktura na &astku 33 000,- K& bez DPH bude vystavena vzdy do deseti dnfi po uplynuti
daného &tvrtleti.

b) Fakturace za poskytovani sluZeb dle &l. II. odst. 2. pismene b) této smlouvy bude probihat v p¥ipadé
takového plnéni, mésicng, pfidemZ faktura bude vystavena k poslednimu dni mésice na &astku
odpovidajici skute¢né poskytnutym sluZbdm v pf{sluiném mésici. Prilohou vystavené faktury bude
smluvnimi stranami podepsany pfedavaci protokol. Posledni den mésice bude povaZovan za den
uskutecnéni diléiho zdanitelného plnéni.

12. V pfipadg, Ze dnem nabyti i¢innosti této smiouvy neni 1. den v mé&sici nebo Ze dnem zéniku této smlouvy
neni posledni den pfisluSného mésice, ndleZi poskytovateli za pFislu§né obdobi pouze pomérna dst ceny
za poskytovan{ doddvek, praci a sluZeb pfislu$né technické podpory.

cLVIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pro odpovidajici pln&ni pfedmé&tu této smlouvy poskytnou veskerou
soucinnost, kterou lze opravnéng poZadovat.

2. Zadavatel se zavazuje:
a) k hrazeni plateb za sluZby popsané v pfedmétu smlouvy dle podminek stanovenych ve smlouvé,
b) umozZnit piistup do technologickych mistnosti zadavatele,

¢) poskytovat poskytovateli veSkerou soudinnost nezbytnou k pln&ni predmétu smlouvy, jak je ve
smlouve stanoveno,

d) ke komunikaci souvisejici s plnénim pfedma&tu smlouvy uZivat pisemny styk prostfednictvim stuzby
ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi p¥ipady, kdy je zapotfebi viastnoruénich
podpisl opravnénych osab smiuvnich stran,

) kohlaSovani havérii, provoznich a operativnich pozadavki dodrZovat vy¥e popsany pisemny styk, v
pfipad¢ jeho nefunk&nosti pak vy3e uvedené telefonni &islo,

f) k poskytovani sdilené technologické platformy pro provoz informaénich systémil a poskytovani
sluZeb na bazi Cloud Computingu v Centru ICT sluZeb SMO.

g) kposkytovani pfipojeni k metropolitni sfti mé&sta. Umisténi technologickych zafizeni v prostordch
organizace urenych pro zajisténi datové konektivity bude vzdy potvrzeno protokolem o umisténi
technologie.

3. Zadavatel m4 privo:
a) svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

b) svymi povéfenymi zamé&stnanci pribéZn& kontrolovat plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem a to
pfedeviim na zékladé aktudlnich dat zaznamenanych sluzbou ServiceDesk,

¢) v pfipad® ZjiSt&ni nepln&ni povinnosti ve v&ci poskytovéni sluZeb v souladu s pfedmétem této
smlouvy pisemné vyzvat poskytovatele ke sjednéni napravy.

4. Poskytovatel se zavazuje:

a) po celou dobu ¢innosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluZeb tak, aby byl
zajistovan bezproblémove pfedmét této smlouvy,

b)  k zaji®&ni kvalifikovanych personalnich kapacit pro plngni pfedmstu této smiouvy,
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¢) pribézn€ provadét kontrolu a monitoring systéml smétujici k udrzeni kvality provozu a k prevenci
vzniku provoznich problémi &i poruch,

d) ke komunikaci souvisejici s pIn&nim pfedmétu smlouvy uzivat pisemny styk prostfednictvim sluzby
ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi pkpady, kdy je zapotiebi vlastnoruénich
podpisti opravnénych osob smluvnich stran,

e) svoldvat schiizky smluvnich stran, dle jejich operativni potteby,
f)  vést provozni evidenci svéfeného HW a SW organizace,

g) pii spravé IT/IS organizace postupovat v souladu s bezpednostni politikou zakotvenou
v bezpe€nostni dokumentaci organizace, bez prodleni organizaci upozornit na zjistény nesoulad
s touto dokumentacf a navrhovat vhodn4 opatfeni,

h) bez prodleni hlasit organizaci vyskyt bezpe¢nostniho incidentu souvisejiciho s provozem IT/IS,

i) ke zpracovani a pfeddni zadavateli pravidelného reportu o poskytnutych sluzbich outsourcingu a
Jejich drovni v mésitnich intervalech, vZdy k 15. dni nového kalenda¥niho &tvrtleti. Soudasti reportu
bude pfedeviim:

- prehled poZadavkii koncovych uZivatell Fesenych v obdobi
- prehled zrealizovanych rozsifeni a Gprav
- hodnoceni pinéni smluvnich SLA

5. Poskytovatel ma privo:

a) na vylunou znalost hesel ke viem administratorskym G&tim na viech systémech, které ma pod
svéfenou spravou dle smlouvy. Seznam administratorskych hesel bude pfedan zadavateli a organizaci
v zapeceténé obdlce pro ptipad pouZiti ve vyjimetnych piipadech. V pfipad pouit!
administratorského hesla organizaci nebo zadavatelem je povinen tuto skuteZnost neprodleng
oznéamit poskytovateli. Poskytovatel ma povinnost v ptipadé zmény kteréhokoli hesla, seznam
uloZeny u organizace a u zadavatele neprodleng naleXit& aktualizovat,

b) na pfistup k veskeré dokumentaci IS a IT spojené s pfedmétem smlouvy véetn& uzavienych
maintenance smluv,

¢) pferudit poskytovani sluzby a to zejména za tlelem vwdrzby IS a IT. Budou-li takové zasahy
planované, tj. zndmé s dostateénym &asovym pfedstihem, bude poskytovatel tyto zisahy provadét
v nejméné exponovanych &asech (napk. o vikendu &i v no&nich hodinach) a v&as s predstihem o tom
vyrozumi organizaci.

6. Poskytovatel neodpovida:

a) za obsahovou spravnost dat pofizenych uZivateli IS organizace, uloZenych v datové zikladng
systémi, jejichZ sprava a vidrzba je pfedmé&tem smlouvy,

b) za dodrfovani licentni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pogitaich organizace
v ptipadech, kdy instalace p¥islu§ného SW nebyla provedena poskytovatelem,

¢) nedostupnost sluZeb z rozhodnuti zadavatele.
7. Organizace se zavazuje:

a) umoZnit pifstup do viech objekti uZivateld IS a do technologickych mistnosti s umist&nou
technologii dle poZadavkil poskytovatele,

b) predat poskytovateli provozni, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci k informa&nim
systémiim a technologiim nezbytnou pro zaji§t&ni fadného provozu systémii,

¢) pfedat poskytovateli aktudlni bezpe&nostni dokumentaci (smérnice k bezpe&nosti provozu IT/IS
organizace) a bez prodleni hlésit poskytovateli kaZdou zménu této dokumentace,

d) bez prodieni hlasit poskytovateli kazdy vyskyt bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s provozem
ITAS
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e) predat poskytovateli veSkeré kopie smluv o podpoke, uzaviené s dodavateli IS a IT souvisejicich
s provozem ICT, nezbytné pro fddné plnéni v rozsahu pfedmétu této smlouvy. V ptipadé dokumentd
chranénych autorskymi pravy tfetich stran se zadavatel zavazuje vyjednat souhlas k postoupeni
téchto dokumenti poskytovateli,

f) poskytovat poskytovateli veSkerou soutinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

g8) ke komunikaci souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy uZivat pisemny styk prostfednictvim sluzby
ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi pipady, kdy je zapottebi vlastnorudnich
podpisti opravnénych oseb smluvnich stran,

h) neprovidét po dobu GCinnosti smlouvy bez predchozi konzultace a souhlasu poskytovatele
modifikace v systémech spravovanych poskytovatelem,

i)  ptedat veSkera administritorskd préva a pfistupy k systémim, které jsou pfedmétem této smlouvy,

j)  vytvotit a prib&Zn€ udrfovat veskeré podminky, zejména technologické, vhodné pro provoz
outsourcovanych systémil, které jsou pfedepsdny vyrobcem. To neplati pro podminky, jejichZ tvorba
je dle této smlouvy povinnosti poskytovatele,

k) informovat poskytovatele o zm&nach pfistupovych opravnéni zaméstnanci k informaénim systémiim
poskytovanym dle této smlouvy (nastupy, odchody zaméstnancii, zména funkéni naplng ve vazb& na
pfidélend ptistupova prava), a to bez zbytegného odkladu. Zadost o zneplatnéni pristupovych daja
zaméstnance je nutné podat s minimalng desetidennim pfedstihem nebo bez prodleni ve vyjimegnych
pfipadech.

8. Organizace m4 privo:
a) svoldvat operativni schiizky smluvnich stran,

b) povéfenymi zaméstnanci kontrolovat pln&ni pfedmé&tu smlouvy poskytovatelem a to pfedeviim na
zaklad€ aktudlnich dat zaznamenanych sluZbou ServiceDesk,

¢) menit seznam opravné&nych osob. O této skutetnosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouva.

ELVII.
Utajované a ddvérné skuteénosti

1. Smluvni strany se zavazuji, 7 pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatki budou chrénit a utajovat pred
nepovolanymi osobami diivérné informace a skutednosti (déle jen ,,chranéné informace®). Za chrandné
informace se pro Gcely této smlouvy povazuji takové informace a skuteénosti, které nejsou vieobecns a
vefejn€ zndmé, které svym zvefejn&nim mohou zplisobit &kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které
nékterd ze smluvnich stran jako chréngné pisemné oznagila. Chran&né informace mohou byt poskytnuty
tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smiuvni strany. Dotéend smiuvni strana takovy souhlas
bez zbytecného odkladu vyds, jestliZe je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkd a treti
osoba bude shodn& zavdzina k mi¢enlivosti jako uZastnici této smlouvy. Za tieti osoby, podle tohoto
ustanoveni, nejsou povaZovéni urleni pracovnici smluvnich stran oprévnéni ke styku s chrinénymi
informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemn& uréi.
V Zidném piipade nebudou poskytnuty ani zpfistupn&ny informace, u nichZ to vyluuje zvlastni pravni
piedpis.

2. Povinnost zadavatele nebo organizace dle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim,
ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrang a utajeni trvé po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukon&eni smlouvy mizZe kazd4 ze smluvnich stran ddat od druhé strany vraceni v3ech poskytnutych
materidld, potfebnych k realizaci pfedmétu této smiouvy, jestlize n&ktera ze smluvnich stran takto ugini,
Je druhd smluvni strana povinna tyto materialy véetn& pfipadnych kopii bez zbytetného odkladu vydat.
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S. Pri odstoupeni od poskytovani shuzby outsourcingu mie kterakoli ze smluvnich stran Zidat vraceni vech
poskytnutych materiald, potiebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestliZe takto ugini, jsou zadavatel,
poskytovatel a organizace povinny tyto materialy véetn& ptipadnych kopii bez zbytetného odkladu vydat.

6. Vaznikne-li z provadéni smlouvy vysledek, ktery je nebo bude chran&n pravem z priimyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, je zadavatel a organizace oprévnén jej uZivat jen k Ugelu a zpisobem vyplyvajicim
ze smlouvy. Pro dal3i vyuziti je povinen uzavtit s poskytovatelem pfisluSnou licen&ni smlouvu.

eLIX.
Ochrana osobnich Udaijti

1. Smluvni strany jsou si v&domy toho, %¢ v ramci plnéni zivazki z této smlouvy miZe dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udajti (dile také OU) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybuy
téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale také Nafizeni), a to pouze a zpravidla v rozsahu:

a) kdy organizace OU, které se vyskytuji na jejich nosiCich informaci (dale také NI) poskytovateli
zpfistupni nebo zpfistupni pfenosem a poskytovatel na QU pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to
nezbytné pro fadné pinéni zavazki této smlouvy a nebude-li moné se tzv. zpracovéni OU ve smyslu
Nafizeni vyhnout;

b) kdy organizace OU, uloZi na NI zadavatele ve smyslu &L VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy;

¢) kdy organizace OU uloZené na NI zadavatele, ve smyslu ¢l IX., odst. 1., pism. b), smlouvy a to
prostiednictvim zadavatele poskytovateli zpistupni nebo zptistupni pfenosem a poskytovatel na OU
pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro ¥adné plnéni zévazki této smlouvy a nebude-li
moZné se tzv. zpracovani OU ve smyslu Nafizeni vyhnout;

d) pfiemZ smiuvni strany jsou si védomy toho, ¥e primarnim Ggelem a pfedmétem této smlouvy, viz
¢l 1L, smlouvy, neni zpracovavani OU v plném rozsahu dle citovaného Nafizeni, tj. zejména
shromaZdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovéni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
pouziti, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

2. Smluvni strany jsou si v&domy toho, Ze ve smyslu &l. IX., odst. 1., smlouvy, plni organizace roli tzv.
spravce OU, zadavatel a poskytovatel roli tzv. zpracovatele OU, ve smyslu Nafizeni.

3. Organizace, j. spravce OU, povétuje timto zadavatele, tj. zpracovatele OU, zpracovanim OU ve smyslu
citace &l. IX., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Nafizeni, pficemz:

a) predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI zadavatele v prosttedcich dle &l. VII., odst.
2., pism. f), smlouvy, zadavatele;

b) dobou trvani zpracovani OU je doba ti¢innosti této smlouvy;

¢) povahou zpracovani OU je v souladu s plnénim téelu a pfedmétu této smlouvy dle &1. 1. smlouvy a
¢l VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy zejména uloZeni, zpfistupnéni a zpfistupnéni pfenosem pro
organizaci a poskytovatele;

d) tgelem zpracovani OU je poskytovani technologickych kapacit v souladu s &l. VIL odst. 2., pism. )
smlouvy v ndvaznosti na pln&ni i¢elu a pfedmétu smlouvy, viz &l. IL;

€) typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifikaéni, adresni, popisné a pfipadné jiné OU subjekth
tidajii (dale také SU), ptipadng vietng tzv. zvlstni kategorie OU ve smyslu Nafizeni;

f) kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s organizaci jakozto spravcem OU;

4. Organizace, fj. spravee OU, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele OU, zpracovanim OU ve smyslu
citace ¢l. IX., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Nafizeni, pfidems2:

a) pfedmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI organizace a NI zadavatele v prostfedcich
dle &l. VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy, zadavatele;

b) dobou trvéni zpracovani OU je doba ti&innosti této smlouvy;
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c¢) povahou zpracovani OU je nihled na OU organizace v souvislosti s plnénim tgelu a pfedmeétu této
smlouvy, viz &L II., smlouvy;

d) Géelem zpracovani OU v rozsahu nahledu na OU organizace, Jje plnéni zavazki této smlouvy

e) typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifika&ni, adresni, _popisné a pfipadné jiné OU subjektit
tidaj (d4le také SU), piipadn& v&etné tzv. zvlastni kategorie OU ve smyslu Nafizeni;

f) kategorif SU jsou zpravidla fyzické osoby, které | jsou ve vztahu s organizaci jakoZto spravcem OU;
5. Organizace, tj. spravce OU, se zavazuje:

a) dodrZovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovavanim OU ve smyslu
Nafizeni, zejména urdit Ulel a prostfedky zpracovani OU;

b) viki zadavateli a poskytovateli, tj. zpracovatelim OU, vydavat a dokladovat pisemné, v to pocitaje
i elektronické, pokyny, které budou definovat, pfipadné upfestiovat zplisob zpracovani ouU
zpracovateli OU v souladu s Natizenim;

¢) pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl SU strunym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedki veskeré informace
uvedené v ¢l. 13 a 14 Naifizeni a u€inil veSkerd sdé&leni podle &l. 15 az 22 a &. 34 Nafizeni o
zpracovani OU, zejména pokud se jedna o informace uréené konkrétng ditsti;

d) vést zdznamy o innostech zpracovani dle a v rozsahu €l. 30 odst. 1. Nafizeni;

e) sdelit zpracovatelim OU jméno a kontaktni idaje na svého povéfence pro ochranu OU v pfipads, ze
se na spravce OU vztahuje povinnost takového povéfence jmenovat ve smystu Nafizeni;

f) plnit ohlaSovaci povinnost dle &l. 33 Nafizeni;
g) vést evidenci veskerych piipadii poruseni zabezpeZeni OU dle &l. 33 odst. 5. Nafizeni;
h) plnit oznamovaci povinnost dle &l. 34 Nafizeni;

6. Organizace, tj. spravce 0U, touto smlouvou obecnd pisemn& povoluje zpracovatelim OU zapojit do
zpracovani OU dal3iho zpracovatele.

7. Zadavatel a poskytovatel, tj. zpracovatelé OU, se zavazuji:

a) dodrzovat vedkeré povinnosti, které jsou jim kladeny v souvislosti se zpracovévanim OU ve smyslu
Naftizeni a to s pfihlédnutim k povaze a Gi&elu zpracovani OU, dle &l. IX., odst. 3., pism. a) az f) a &l.
IX., odst. 4., pism. a) aZ f), této smlouvy, dle p¥isludnosti;

b) zpracovdvat OU pouze na zaklad& doloZenych pisemnych, v to potitaje i elektronickych pokyni
organizace, tj. spravce OU, véetn# otdzek preda.m OU do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu Nafizeni, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklada pravo Unie nebo Elenského statu, které se
na organizaci, tj. spravce OU vztahuje. V takovém pFipadg zpracovatelé OU informuji spravce OU
o tomto pravnim poZadavku pted zpracovamm OU, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovan{
zakazovaly z dileZitych diivodd vefejného zajmu;

¢) zajistit, aby se osoby zadavatele a poskytovatele, tj. zpracovateli OU, opravnéné zpracovévat OU
zavéazaly k ml&enlivosti, nebo aby se na né& vztahovala zékonnd povinnost miéenlivosti o OU
a 0 bezpe&nostnich opatfenich, jejich? zvetejnéni by chrozilo zabezpeteni OU, vietn& povinnosti
zachovat tuto ml&enlivost i po skon&en{ zamé&stnani nebo pfisludnych praci;

d) v souladu s&l. 32 Nafizeni, s ptihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovanf i k rlizng pravdépodobnym a rizng zdvaznym rizikim pro
préva a svobody SU, provést vhodna technickd a organizaCni opatfeni, aby zajistili Grovef
zabezpeeni odpovidajici danému riziku ato s ptihiédnutim k povaze a udelu zpracovani OU,
dle &l. IX,, odst. 3., pism. a) aZ f) a ¢1. IX., odst. 4., pism. a) aZ f), této smlouvy, dle p¥islusnosti;

e) vsouladus &L 28, odst. 2., Naffzeni, informovat organizaci, tj. spravce OU, o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se ptijeti dal¥ich zpracovatell nebo jejich nahrazent, a poskytnout tak organizaci,
tj. spravei OU, pfileZitost vyslovit viigi tmto zmé&nim namitky. V pfipad€ zapojeni dal3iho
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zpracovatele, zadavatel a poskytovatel, tj. zpracovatelé OU, v souladu s &L 28., odst. 4., Natizeni,
musi tomuto dal$imu zpracovateli uloZit na zdkladé smlouvy nebo jiného préavniho aktu podle priva
Unie nebo &lenského statu stejné povinnosti na ochranu OU, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, mezi
organizaci, tj. spravcem OU a zadavatelem a poskytovatelem, tj. zpracovateli OU, podle &L1. 28., odst.
3., Nafizeni, a to zejména poskytnuti dostateinych zaruk, pokud jde o zavedenf vhodnych
technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovéni spliiovalo poZadavky Naftizeni;

) dle piislusnosti, byt organizaci, tj. spravei OU népomocni prostfednictvim vhodnych techniclkych
a organizatnich opatfeni, pokud to bude moZné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zidosti o vykon prév SU stanovenych v Nafizeni, a to pfi zohledn&n{ povahy zpracovani OU,
dle &1. 1X., odst. 3., pism. a) aZ f) a &l. IX., odst. 4., pism. a) aZ f), této smlouvy, a informaci, jez ma
dany zpracovatel OU k dispozici;

g) dle pfislusnosti, byt organizaci, tj. sprvei OU, napomocni pfi zaji§tovani souladu s povinnostmi
podie €1. 32 aZ 36 Nafizeni, a to pfi zohledn&ni povahy zpracovani OU, dle ¢l. IX., odst. 3., pism. a)
az f) a €l. IX,, odst. 4., pism. a) aZ f), této smlouvy, a informaci, jeZ ma dany zpracovatel QU
k dispozici;

h) pfed ukondenim smluvm"ho vztahu budou v3echny oU bud prokazatelné vymazany, nebo vraceny
organizaci, tj. spravci QU; na uvedenou povinnost se nevztahuje ¢l. XIII., odst. 6 smlouvy, vyjma
povinnosti uhradit pf¥ipadné vzniklou $kodu a vyjma povinnosti zadavatele uhradit poskytovateli cenu
vécl, které se staly soudasti predmétu plnéni;

i)  poskytnout organizaci, tj. spravci OU, veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v {l. 28 Nafizeni, a umoZni audity, véetn# inspek,cl', provadéné organizaci, tj.
spravcem OU, nebo jinym auditorem, kterého organizace, tj. spravce OU, povéfil, a k tmto auditiim
prispéje;

J)  informovat organizaci, tj. spravee 0y, ato neprodlené v pfipadg, Ze podle nazoru zadavatele nebo
poskytovatele, tj. zpracovateld OU, uréity pokyn organizace, tj. spravce OU, porusuje Natizeni nebo
Jin€ pfedpisy Unie nebo &lenského stitu tykajici se ochrany OU;

k)  sdélit si vzijemné jménp a kontaktni udaje na svého povéfence pro ochrann oUv pfipadé, Ze se na
daného zpracovatele OU vztahuje povinnost takového povéfence jmenovat ve smyslu Nafizeni;

) vést zaznamy o &innostech zpracovani OU dle a v rozsahu &l. 30 odst. 2. Nafizeni;
m) plnit ohlaSovaci povinnost dle &1. 33 odst. 2. Natizeni;

¢L.X.
Nahrada Skody

1. Smluvni strany jsou povinny udinit vedkers opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirn&ni.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu veniklou v disledku chybné obsluhy, neodborného zachdzeni, &i
uZivani v rozporu s doporugenim poskytovatele, nebo v diisledku mechanického poSkozeni, pokud takovy
disledek nevznikl vinou poskytovatele.

2. Poskytovatel odpovidd za Zkodu vzniklou zadavateli nebo organizaci, kterou zpisobil poru¥enim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné z4vaznym pravnim piedpisem.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu
pro pfipad zptisobeni 8kody zadavateli & organizaci, kterou kdykoli na poZadani predloXi zéstupci
zadavatele &i organizace k nahlédnuti.

cl.Xl.
Sankéni ujednani

L. Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi v této
smlouvg, je zadavatel povinen zaplatit tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny za kady i
zapocaty den prodleni a za ka2dy jednotlivy pipad.
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2. V pfipadé nedodrZeni €asovych parametrd uvedenych v &l IIL odst. 2., odpovidajicich hldSeni V1
»Vypadek celkovy” V2 ,Vada urgentni” zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu za kaZdy i zapo&aty den prodleni a za kaZdy jednotlivy pfipad.

- V1 ,Vypadek celkovy™ .....ciinneninvcnnnnne 500,- K&/ den
- V2 ,Vada urgentni® .......coeeniiiercnneniniieneen 100,- K&/ den

3. Sankce uvedené v bod€ 2. tohoto ¢ldnku nemohou byt uplatnény v pfipadg, kdy:

- vypadek systému nebo nefunkénost IS byla zpisobena neodbornym nebo neopravnénym zasahem
zadavatele nebo organizace,

- vypadek systému nebo nefunkénost IS vznikla pFenosem dat v datové siti Internet &i sitich dal3ich
poskytovatelii téchto sluZeb,

- prodleni pfi feSeni bylo zpisobeno dodrZzenim nevhodného pokynu daného zadavatelem nebo
organizaci, jestliZze na nevhodnost pokynu poskytovatel upozornil a ten na jeho dodrZent trval nebo
jestliZe poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pfi dodrZeni odborné péie.

4. V ptipadé€, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukontenim, nezanika narok na smluvni

wewr

5. Zanik zdvazku pozdnim pinénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

6. Smluvni pokuty se nevztahuji na zdsahy ,,vy$3i moci“, ktera zpasobi havarii, poruchu, nutnost servisniho
zasahu nebo vypadek sluzeb. Vy3$§i moci se rozumi zejména: vilecné udalosti, nepokoje, stivky,
teroristické akty, Zivelné pohromy, ziplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji &asti a
zavady v doddvce elektrické energie.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatné.

8. Smluvni pokuty se zapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody.

bt

Smluvni pokuty je zadavatel opradvnén zapocist proti pohledévce poskytovatele.

CLXIL
Platnost a Gcinnost smiouvy

1. Smlouva nabyva tifinnosti dnem uvetejn&ni prostfednictvim registru smluv.

2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

SLXIN.
Zavéreéna ujednani
1. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni

pozdéjsich predpisii: O uzavieni této smiouvy rozhodla rada mésta usnesenim &. 07332/RM1822/112
ze dne 24. 08.2021.

2. Dle obéanského zikoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpedi zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvaZily plné hospodafskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pln& védomy
okolnosti smiouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Sasti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zdkoniku, Ze vylu&uji pfijeti

nabidky, kterd vyjadtuje obsah ndvrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou,
i kdyZ dodatek €i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupn€ &islovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsiny opravnénymi zéstupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Gdel povaZovana vyména e-mailovych zprav &i
jinych elektronickych zprav.
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Smluvni vztah Ize ukon&it pisemnou dohodou.

Smluvni strany mohou ukon&it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfim&si&ni vypovédni lhitou ke konci
kalendafniho &tvrtleti.

7. 'V piipadg ziniku zivazku je poskytovatel povinen ihned predat zadavateli pfipadn& nedokondené &asti
pfedmé&tu plnéni véetn& vé&ci, které opatil a které se staly souésti pfedmétu pln&ni a uhradit ptipadné
vzniklou $kodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli cenu v&ci, které se staly sout4sti pfedmétu
plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzijemna priva a povinnosti.

8. Poskytovatel nemiize bez souhlasu zadavatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy, ani
tuto smlouvu, tfeti osobé.

9. Pro pfipad, %e ustanoveni této smlouvy oddglitelné od ostatniho obsahu se stane neliinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteCného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Ptipadnid neplatnost ngkterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nemé za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

10. Pisemnosti se povaZuji za dorudené i v piipadg, ze kterdkoliv ze stran jeji dorudeni odmitne &i jinak
memozni.

11. V3e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je prdvné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve. Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veskers
informace, doklady apod. pisemnou formou.

12. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz zadavatel obdr#f dv&, organizace a poskytovatel jedno vyhotoveni.

13. Nedilnou soudasti této smlouvy je p¥iloha &. 1 — Seznam lokalit organizace

Za zadavatele Za poskytovatele
Datum: Datum:
Misto: Ostrava Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Michal Hrotik
naméstek primatora &len pfedstavenstva

Za organizaci

Datum:;

Misto: -
RNDr. Patrik Molitor
Feditel
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Priloha¢. |
Seznam lokalit organizace

¢ H. Salichové 816, Ostrava — Polanka nad Odrou, 725 25
o Malostranska 124, Ostrava — Polanka nad Odrou, 725 25
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