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1.

1.1.

1.2.

Strany, jejich postaveni a ucel Smlouvy

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

ID DS:

Bankovni spojeni:
Odpovédny utvar:

Osoba opravnéna k pravnimu
jedndni za Objednatele:

Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

Tel. (kontaktni osoba ve
vécech technickych):

E-mail (kontaktni osoba ve
vécech technickych):

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel:
Obchodni firma:

Sidlo:
ICO:
DIC:

ID datové schranky:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
72080043

CZ72080043

p9iwjaf

I

Odbor ekonomickych systém(

I ccnerdlini feditelkou

ALOE spol. sr.o.

Kytlickd 818/21a, Prosek, 190 00 Praha 9
65416571

Cz65416571

s6tm839

Udaj o zapisu do vefejného u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 45176

rejstriku*:

Osoba opravnéna k pravnimu | jednate!

jednani za Poskytovatele:

Bankovni spojeni — banka:
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Bankovni spojeni — ¢islo a¢tu: |
Kontaktni osoba ve vécech |

technickych:

Tel. (kontaktni osoba ve | EGEGEGEN

vécech technickych):
E-mail (kontaktni osoba ve | NG
vécech technickych):

* Uvede se rejstiikovy soud a spisova znacka zapisu. V pripadé, Ze Poskytovatel neni zapsan ve
vetejném rejstiiku, uvede tuto skuteénost do kolonky , Udaj o zapisu do vefejného rejstiiku®.

(dale jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz i jako ,,Strany*).

U&el Smlouvy. Objednatel uzavira tuto Smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni
vefejné zakazky s evidenénim Cislem zadavatele 19/2021 a s nazvem ,, Zajisténi podpory
IS AVISME v letech 2021-2025“ (déle jen ,VeFejna zakdzka“) v souladu s § 56 ZZVZ (dale

jen ,Zadavaci fizeni“), a to za ucelem zajisténi sluzeb technické podpory informacniho
systému AVISME, ktery Objednatel vyuZiva.

Vymezeni pojmu

Definice pojml. Pojmy s pocatecnim velkym pismenem budou mit pro ucely této
Smlouvy a Zavazku z ni vzniklého nasledujici vyznam:

1x365: Poskytnuti Sluzby jednou za rok

5x12: Nepretrzité poskytovani Sluiby v pracovnich dnech po
dobu 12 hodin v pracovni dobé od 6:00 do 18:00

Akceptacni Ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 odst. 8.7. Smlouvy.

protokol:

Akceptacni fizeni: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 odst. 8.6. Smlouvy.

Analytik Systému: Role pracovnika Poskytovatele zajistujici analytické sluzby

v ramci jednotlivych Objednatelem pozadovanych Sluzeb.
Pracovnik mGze kromé analytickych cinnosti zajistovat i
dalsi ¢innosti nezbytné pro radné plnéni Sluzeb, napf.
tvorbu dokumentace, testovani Systému, fesSeni probléma
nebo nestandardnich stav(l Systému véetné diagnostickych
¢innosti, sledovani a vyhodnocovani legislativy, pfipravu
provoznich zprav pro Objednatele nebo jiné nezbytné

¢innosti.
Béina pracovni | Definovano v pojmu 5x12
doba Objednatele:
Cena Sluzeb: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 9 odst. 9.1. az 9.5. Smlouvy.
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Dokumentacni Jednd se o souhrnné oznaceni dokumentace
zadkladna: (administratorské, uzivatelské, provozni, bezpecnostni) a
dalSich nezbytnych informaci k Systému jako jsou popisy
konfiguraénich polozek, popisy uZivatelskych postupd k
reSeni hlaseni, problém( nebo incidentd. Déle se jedna o
dalsi informace v pisemné formé, které popisuji Systém a
jeho provoz a které musi byt v souladu s realnym stavem
Systému, jeho nastavenimi a technologiemi, které Systém
vyuziva.

DPH: Znamena dan zpfidané hodnoty tak, jak je pojata
pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Dlvérné informace: | M4 vyznam uvedeny v ¢l. 17 odst. 17.1. az 17. 6. Smlouvy.

ESS: Elektronicka spisova sluzba
Faktury: Ma vyznam uvedeny v odst. 9.6. Smlouvy.
FTE: Pfepocteny plny  pracovni  Uvazek pracovnika

Poskytovatele, ktery mlze byt vykonavan jednou ¢i vice
pracovniky Poskytovatele (napf. 2 osoby po 4 hodinach, 1
osoba po 8 hodindch, 4 osoby po 2 hodinach za 1 pracovni
den).

Hlaseni uzivatele: Hlaseni uzivatele Systému, kde popisuje chybu Systému,
jeho nestandardni chovani nebo pozaduje vysvétleni
funkcionalit Systému

1ISSP: Integrovany informacni systém Statni pokladny

L1: 1. Uroven podpory — tuto Uroven podpory zajistuje
Operator uzivatelské podpory, na zakladé Hlaseni uzivatele
dochazi k nahlaseni provozni uddlosti, ktera muize mit
dopad na chovani Systému jako celku, jedna se zpravidla o
béiné chyby, kdy pracovnik Poskytovatele vyhodnocuje
klasifikaci a slozZitost hlaseni, porovnava Hlaseni uzivatele
se znalostni bazi a nasledné rozhoduje o zplsobu feseni
anebo eskalaci na vyssi Uroven podpory

L2: 2. Uroven podpory — tuto uUroven podpory zajistuje
Operator technické podpory, porovnava Hlaseni uzivatele
se znalostni bazi, navrhuje optimadlni feSeni a v pfipadé
komplexnéjsich problém( eskaluje na resitelsky tym 3.
urovné podpory, probiha testovani navrzeného feseni na
Testovaci prostredi Systému

L3: 3. Uroven podpory — tuto Uroven podpory zajistuje
Operator technické podpory, analyzuje problematiku
Hlaseni uzivatele z nizSich drovni podpory, navrhuje
prislusnd opatfeni a analyzuje jejich dopad na Systém,
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probiha testovani navrZieného reSeni na Testovaci prostredi
Systému

Legislativni zména:

Jedna se o verzi Systému, ktera byla vynucena v dusledku
- zmény v pravnich predpisech, jejichZz znéni
vyZaduje zménu funkcionality Systému,
- zmény v pfipravovanych legislativnich zménach
(napf. pilotni provozy apod.) a o jejichz
zapracovani rozhodne Odpovédna osoba

Objednatele.
Lidské zdroje: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 15 odst. 15.1. Smlouvy.
MD: Clovékoden prace, tj. 8 hodin skute¢né poskytnutych

Sluzeb

Misto plnéni:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 11 odst. 11.1. Smlouvy.

Nova verze | Jedna se o novou verzi Systému, kdy divodem pro vznik

Systému: nové verze Systému neni legislativni zména. Jedna se
zejména o duvody technologického razu napf. opravy
zranitelnosti aplikaci, které tvori Systém nebo o nasazeni
nové verze téchto aplikaci poskytovanych tfetimi stranami.

Ob¢éansky zakonik: Znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisQ.

Objednatel: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy.

Odpovédna osoba:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 15 odst. 15.3. Smlouvy.

Operator
uZivatelské
podpory:

Role pracovnika Poskytovatele zajistujici komunikaci
s uzivateli, diagnostiku hlaseni uZivateld nebo jejich
pozadavk, feseni hlaseni v ramci L1 podpory a dalsi vécné
relevantni komunikaci s Objednatelem v rdmci jednotlivych
Objednatelem poZadovanych Sluzeb.

Operator technické
podpory:

Role pracovnika Poskytovatele zajistujici komunikaci
s uzivateli, diagnostiku hlaseni uZivateld nebo jejich
pozadavkl, reseni hlaseni a problému Systému a dalsi
vécné relevantni komunikaci s Objednatelem v ramci L2 a
L3 podpory jednotlivych Objednatelem poZadovanych
Sluzeb.

PAP: Pomocna analytickd evidence

Poskytovatel: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.2. Smlouvy.
Programator Role pracovnika  Poskytovatele  zajistujici  sluzby
Systému: programovani vramci jednotlivych  Objednatelem

poZadovanych Sluzeb.
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Prehled
poddodavatelt:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 14 odst. 14.2. Smlouvy.

Prijemce informace:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 17 odst. 17.1. Smlouvy.

Pristup  k Systému
prostiednictvim
vzdaleného
zabezpeceného
pfipojeni (VPN):

Kontrolovany  pfistup  prostfednictvim  vzdaleného
zabezpeceného pripojeni k Systému pro pojmenované
pracovniky Poskytovatele na zdkladé bezpecnostnich
politik Objednatele. O kazdém pfistupu je vedena evidence.
Pracovnik Poskytovatele musi jmenovité Zadat Objednatele
0 umoznéni pfristupu a je povinen se fidit pravidly
Objednatele pro vzdaleny pfistup véetné organizacnich a
technickych opatfeni Objednatele.

Service desk
aplikace:

Aplikace na evidenci hldseni, incident(, profylaxi a dalSich
skutec¢nosti nezbytnych pro fizeni a poskytovani
pozadovanych sluzeb. Aplikaci zajistuje Poskytovatel.
Soucdsti aplikace jsou procedury pro tvorbu pravidelnych
mési¢nich zprav o poskytnutém plnéni Poskytovatelem.
Aplikace musi obsahovat zaznamy o jeji ¢innosti (logy),
musi byt zajiSténa nepopiratelnost informaci vedenych
v aplikaci a nemoZnost upravovat zpétné informace majici
dopad na vykazovani Sluzeb.

Sluzby:

Sluzby spocivajici v poskytovani technické podpory
Systému, které podrobné definuje pfiloha ¢. 2 Smlouvy.

Smlouva:

Znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory.

Strany:

Znamena Objednatele a Poskytovatele.

Systém:

IS AVISME v prostfedi Objednatele podrobné definovany
v pfiloze €. 1 Smlouvy

Systémovy
administrator:

Role  pracovnika  Poskytovatele  zajistujici  sluzby
administrace Systému v ramci jednotlivych Objednatelem
pozadovanych Sluzeb. Pracovnik mlze kromé cinnosti
administrace Systému zajistovat i dalsi ¢innosti nezbytné
pro fadné plnéni Sluzeb, napf. tvorbu dokumentace,
testovani Systému, reSeni problém{ nebo nestandardnich
stavl

Testovaci prostredi
Systému:

Oddélené prostredi Systému od jeho produkéni verze
v prostiedi Objednatele, které je po funkéni strance plné
odpovidajici Systému v prostfedi Objednatele. Prostredi
provozuje a spravuje Poskytovatel. Testovaci prostredi
pouziva testovaci data, ktera se nesmi shodovat s daty
produkcni verze Systému. Testovaci prostiedi Systému
slouzi k provadéni ovéreni zasahl do Systému a to tak, aby
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2.2.

byly minimalizovany pripadné negativni dopady na
produkéni verzi Systému v prostredi Objednatele.

Uzivatel: Pracovnik Objednatele v roli uZivatel nebo administrator
Systému

Verejna zakazka: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.3. Smlouvy.

Vyrobce: Ma vyznam uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Vyssi moc: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 18 odst. 18.4. Smlouvy.

Zadavaci fizeni: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.3. Smlouvy.

ZaPL: Zadavaci a povérovaci list, jehozZ vzor tvofi pfilohu €. 3 této

Smlouvy, a jenZ se uplatni u Sluzeb S3, S4, S5, S6 a S8, které
jsou poskytovany jako Sluzby na vyzadani

Zavazek: Znamena zavazek vznikly z této Smlouvy.

ZDPH: Znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

ZFK: Znamenda zdkon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Znalostni baze: Jednd se o databazi feSeni zndmych a €asto se opakujicich
HIaseni uzivatel(, kterd je pristupna uzivatelim Systému.

2ZVZ. Znamend zakon ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uziti pojma v jinych dokumentech. Pojmy definované v tomto ¢lanku, uzité v dodatcich
¢i zménach Smlouvy, protokolech ke Smlouvé, pravnich jedndanich ucinénych
v souvislosti s touto Smlouvou a dalSich dokumentech souvisejicich s touto Smlouvou,
maji pro ucely téchto dokumentl vyznam definovany v tomto ¢lanku, nevyplyva-li
zvule Stran az okolnosti projevu vile, Ze Strany v téchto dokumentech pfifazuji
uzitému vyrazu vyznam jiny.

Predmét Smlouvy — Zakladni obsah zavazku

Zakladni povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje na vlastni
naklady a nebezpedi, fadné, vcas, v terminech a za podminek stanovenych v této
Smlouvé poskytovat Objednateli technickou podporu Systému spocivajici v
poskytovani nasledujicich Sluzeb:

e S1.1 Technicka a uzivatelska podpora spolecnych funkci Systému,
e S1.2 Technicka a uzivatelska podpora Systému — ekonomicka cast,
e S1.3 Technicka a uzivatelska podpora Systému — ¢ast ESS,

e S2.1 Prubéina legislativni a technologicka podpora Systému vcetné
poskytovani novych verzi — ekonomicka ¢ast,
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3.2.

e S2.2 Prubéina legislativni a technologicka podpora Systému vcetné
poskytovani novych verzi — ¢ast ESS,

e S3 Uprava stavajicich funkcionalit Systému,

e 54 Skoleni uzivateld,

e S5 Generovani OpenDat,

e 56 Analytické a programatorské sluzby pro realizaci exit strategie,

e S7.1 Zpracovani metodiky uctovani a dalSich mandatornich metodik pro
uzivani Systému vcetné uiZivatelské dokumentace obsahujici pokyny pro
uzivani IS a pokyni pro aktivaci nového ucetniho obdobi a uzavérek,

e S7.2 Zpracovani metodiky postupi vykonu spisové sluiby vedené
prostfednictvim ESS v Systému,

e S8 Soucinnost pfi penetracnim testovani, implementaci a optimalizaci
bezpecnostnich opatfeni v€etné reakce na bezpecnostni incidenty.

Sluzby S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2 se Poskytovatel zavazuje poskytovat jako Sluzby
trvajici, Sluzby S7.1. a §7.2 jako Sluzby pravidelné v ¢etnosti jednou ro¢né a Sluzby S3,
S4, S5, S6 a S8 jako Sluzby na vyzadani Objednatelem na zakladé ZaPL dle potreb
Objednatele. Objednatel neni povinny Cerpat jakykoliv konkrétni objem Sluzeb na
vyzadani.

Podrobna specifikace Sluzeb je vymezena v pfiloze €. 2 této Smlouvy — Katalogové listy
Sluzeb.

Soucasti Sluzeb NENI rozsifeni funkcionalit Systému prostiednictvim implementace
novych moduld nebo submodul(l Systému.

Zakladni povinnosti Objednatele. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout
Poskytovateli k provadéni Sluzeb rfadnou soucinnost, prevzit vysledky téchto Sluzeb
(dochazi-li k jejich prevzeti v souladu s touto Smlouvou), a platit Poskytovateli za fadné
poskytovani Sluzeb odménu dohodnutou dle této Smlouvy.

Uroveti Sluzeb

Uroveri Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s pfilohou €. 2
Smlouvy, vrozsahu funkcionalit Systému, které jsou uvedené v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, a alesponi na Urovni odpovidajici nize uvedenym pozadavkim:

i. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti programového vybaveni
Systému budou po celou dobu platnosti a U¢innosti této Smlouvy odpovidat obecné
zdvaznym prdavnim predpisim a platnym standarddm pro informacni systémy
verejné spravy.

ii. Poskytovatel poskytuje Sluzby s odbornou péci a svédomitosti, a to s ohledem na
poZadovanou kvalitu a rozsah Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby

s veskerymi nutnymi profesnimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi k radnému
splnéni Smlouvy.
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4.2.

5.2.

5.3.

iii. Osoby, které Poskytovatel pouZije k plnéni této Smlouvy, spliuji poZadavky na
odbornou péci a profesni znalosti a dovednosti dle prfedchoziho pododstavce
v rozsahu c¢innosti, které tyto osoby pro Poskytovatele pfi plnéni této Smlouvy
poskytuji, a maji vtomto rozsahu potifebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou nutnou
profesni zpusobilost.

iv. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy jednat v nejlepSim zajmu
Objednatele.

v. Poskytovatel poskytuje Sluzby tak, Ze veSkera provedend plnéni budou bez
jakychkoliv pravnich nebo jakychkoliv faktickych vad a budou mit vlastnosti
vymezené v této Smlouvé. Za uUcelem splnéni Zavazku je Poskytovatel povinen
poskytnout veskerd plnéni nezbytna pro toto splnéni Zavazku. Poskytovatel bere na
védomi, Ze neuplné plnéni (pInéni svadami), které fadné nezajisti splnéni
povinnosti poskytnout pfislusnou Sluzbu v celém rozsahu tak, jak stanovi tato
Smlouva, nemusi samo o sobé mit pro Objednatele ekonomicky vyznam.

vi. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tretich osob,
ktera by jim mohla plynout z prav dusevniho a pridmyslového vlastnictvi, v opacném
pfipadé ponese ndklady téchto osob uplatnéné vici Objednateli.

Zmény technické infrastruktury a aplikacniho prostfedi. Objednatel je opravnén
provadét zmény technické infrastruktury a aplika¢niho prostredi, a to tak, aby byl
zabezpecden provoz Systému v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy. Objednatel je povinen
Poskytovatele informovat o provedenych zménach infrastruktury a aplikacniho
prostfedi formou pisemného oznameni, ktery bude obsahovat vidy alespon oznaceni
porfadovym cislem, datem vyhotoveni, datem podpisu Odpovédné osoby Objednatele,
jakozZ i specifikaci zmén, které byly provedeny.

Interpretace Smlouvy

Pravidla prednosti _smluvnich dokumentll. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
obsahu pfiloze €. 2 — Katalogové listy SluZeb a této Smlouvy samotné plati, Ze obsah
prilohy €. 2 ma prednost pred obsahem této Smlouvy.

Nadpisy. Nadpisy odstavcl v této Smlouvé maji jen orientacni charakter. Normativné
zdvazny je pouze text bez téchto nadpisl. Nadpisy ¢lankd maji interpretacni charakter.

Pravni reZim. Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této Smlouvy se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky a v jeho rdmci zejména Ob&anskym zakonikem.

Terminy poskytovani Sluzeb

Lhity k provedeni SluZzeb. Lhlty k provedeni Sluzeb stanovi pfiloha ¢. 2 Smlouvy.
Poskytovani Sluzeb S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2 je Poskytovatel povinen zahdjit
nejpozdéji paty pracovni den po nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Sluzby S7.1 a S7.2 je Poskytovatel povinen poskytnout jednou rocné v terminu
uvedeném v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Lhity k provedeni Sluzeb S3, S4, S5, S6 a S8, které maiji byt dle pfilohy €. 2 Smlouvy
stanovené na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem, budou na zakladé této
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6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

dohody uvedené v jednotlivych ZaPL. V pfipadé, Ze mezi Stranami dojde ke sporu,
jakou prioritu ma konkrétni potfeba Sluzeb, ma se za to, Ze tato potrfeba provedeni
Sluzeb ma prioritu, kterou stanovi Objednatel, neprokaze-li Poskytovatel néco jiného.

Dusledky prodleni Poskytovatele s provedenim _Sluzeb. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb ve stanovenych Ihttach je Objednatel opravnén
prislusné vady, poruchy nebo jiné prekazky branici pIné funkénosti Systému odstranit
svépomoci nebo pomoci treti osoby tak, aby byla funkénost Systému obnovena
v plném rozsahu, a to na naklad Poskytovatele.

Vlastnické pravo a pravo uzivani

Véci a ostatni _entity poskytnuté Objednatelem. Veskeré véci, data a jiné entity
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli k ucelu provadéni Sluzeb dle této Smlouvy
(pokud se takové entity dle této Smlouvy poskytuji) jsou vyluénym majetkem
Objednatele po celou dobu plnéni této Smlouvy i po zdniku Zavazku z této Smlouvy
vyjma pripadQ, kdy k témto vécem, datim nebo jinym entitam nalezi prava treti osobé.
Ujedndnim dle predchozi véty nejsou dotena majetkovd prava Poskytovatele
k pInénim poskytovanym Objednatelem na zdkladé povinnosti Objednatele z této
Smlouvy (pravo Poskytovatele na odménu).

OkamZik prechodu vlastnického prava. Strany se dohodly, Ze vlastnické pravo
k jednotlivym vécem, které k poskytovani Sluzeb dodal Poskytovatel a které jsou
soucdsti plnéni dle této Smlouvy (pokud soucast plnéni dle této Smlouvy je poskytovani
véci), prechazi na Objednatele:

i. vokamziku, kdy se tyto véci stanou soucasti nebo pftislusenstvim jiné véci, k niz
naleZi vlastnické pravo Objednateli;

ii. v pripadé, Ze se v pribéhu plnéni této Smlouvy nestdvaji tyto véci, které dodava
Poskytovatel, soucdsti nebo pfislusenstvim jiné véci Objednatele, kdy je
Objednateli predano plnéni, které obsahuje tyto véci.

Pfechod nebezpedi Skody. Nebezpeéi skody na vécech, které ma poskytnout
Poskytovatel Objednateli v rdmci plnéni dle této Smlouvy (pokud takové véci jsou),
prechazi na Objednatele okamzikem, kdy Objednatel pfisluSnou véc prevezme od
Poskytovatele.

Autorska prdva. V pfipadé, Ze budou soucasti Sluzeb i ¢innosti, jejichz vysledky mohou
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon) (dale jen ,,autorsky zakon“), ve znéni pozdé;jsich predpisu, jejichZ autorem bude
Poskytovatel (dale jen , Autorska dila“), k nimzZ Objednatel neziska opravnéni k uzivani
na zakladé licenéni smlouvy uzaviené s Vyrobcem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzvu k témto Autorskym dildm alesporn nevyhradni licenci (dale
jen , Licence”)v nasledujicim rozsahu:

i. obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav v dostate¢ném rozsahu
k tomu, aby byl Objednatel schopen vyuzivat Systém, jehoZ je Autorské dilo
soucasti pro vlastni potfebu jako ekonomicky, manaZzersky a evidencni informacni
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7.5.

systém pro organy statni spravy; v pripadé identifikace Systému jako vyznamného
informacniho systému ve smyslu zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti) v souladu s

vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich, taktéz jako vyznamny informacni systém.

V pripadé, Zze Autorské dilo nebude tvofit soucast Systému, je obsahem Licence
opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké ma zaméstnavatel
k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, véetné
poskytnuti svoleni autora k Upravam a dalSim zdsahim do Autorského dila
uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zdkona. Pro vylouceni vSsech pochybnosti to
znamena, ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezend mnoistevnim rozsahem
a rovnéz tak neomezend zpUsobem nebo rozsahem uziti, zejména
neomezena poctem uzivatell ¢i mirou vyuzivani Autorského dila,

- soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvaieni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob,

- Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu,

- v pripadé pocitacovych program( se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i
na pripadné dalsi verze pocitacovych programl upravenych na zakladé
Smlouvy,

- Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén postoupit Licenci nebo udélit podlicenci orgdnlim verejné spravy
Ceské republiky, véetné véech organizaci nebo organiza¢nich jednotek, které
jsou témito pfimo ¢i nepfimo fizeny na zakladé kompetenci vyplyvajicich z
platné legislativy nebo z ostatnich obecné zdvaznych predpist, k uZziti
Autorského dila v rozsahu odpovidajicim rozsahu Licence,

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to ani z¢asti,
- Licence neni Uzemné omezena a

- Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele
ani pro zménu presvédceni autora.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto odstavci nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veSkerych opravnéni dle
odst. 7.4 tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené Sluzeb dle ¢l. 9 Smlouvy (viz také
¢l. 9 odst. 9.4 pism. iii Smlouvy). Pfi sjednani odmény se prihlédlo k uéelu poskytnutych
opravnéni a zplisobu a okolnostem uziti Autorského dila a k Uzemnimu, ¢asovému
a mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.
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8.2.

8.3.

Radna realizace Sluzeb, zplsob provadéni Sluzeb a akceptace Sluzeb

ZpUsob realizace SluZzeb. Sluzby S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2 se Poskytovatel zavazuje
poskytovat jako Sluzby trvajici, Sluzby S7.1 a S7.2 jako Sluzby pravidelné jednou ro¢né
a Sluzby S3, S4, S5, S6 a S8 jako Sluzby na vyzadani Objednatelem na zakladé
jednotlivych ZaPL vzajemné potvrzenych podpisy Odpovédnych osob. Objednatel neni
povinen Cerpat jakykoliv konkrétni objem Sluzeb S3, S4, S5, S6 a S8, které jsou Sluzbami
na vyzadani, a dale v ptiloze €. 6 stanovuje pro Sluzby S3, S4, S5 a S8 zdvazny maximalni
pocet MD za rok a pro Sluzbu S6 zdvazny maximalni pocet MD za celou dobu plnéni
Smlouvy. Rokem se pro Ucely stanoveni maxima dle predchozi véty rozumi kalendarni
rok pocinajici dnem zahajenim poskytovani Sluzeb S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2
v souladu s odst. 6.1 této Smlouvy.

ZpUsob vyZzadani SluZzeb S3, S4, S5, S6 a S8. Strany se dohodly na nasledujicim procesu
vyzadani Sluzeb S3, S4, S5, S6 a S8:

i. Objednatel zasle Poskytovateli svlj pozadavek na poskytnuti Sluzby vyplnénim
ZaPL, jehoz vzor tvori pfilohu ¢. 3 Smlouvy, a to prostfednictvim e-mailové zpravy
na adresu Odpovédné osoby Poskytovatele nebo osobnim pfeddanim ZaPL
Odpovédnou osobou Objednatele Odpovédné osobé Poskytovatele. Jeden ZaPL se
muzZe vztahovat pouze k jedné ze SluzZeb, tj. pouze ke Sluzbé S3, S4, S5, S6 nebo
S8.

ii. ZaPL vyplnény Objednatelem musi obsahovat vSechny pozadavky dle pfilohy ¢. 3
Smlouvy.

iii. Nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovatel ve |hité stanovené v pfiloze €. 2
Smlouvy jako , Lh(ta pro akceptaci ZaPL Poskytovatelem, udaje k vypInéniv ZaPL",
béZici ode dne doruéeni Objednatelem vyplnéného ZaPL, ZaPL akceptuje,
popfipadé, pokud po ném Objednavatel v souladu s pfilohou ¢. 2 Smlouvy
pozaduje doplnéni konkrétnich udaju, tyto Udaje doplni, ZaPL akceptuje a zasle
k nahlédnuti Objednateli, nebo v této Ihité zasle Poskytovatel Objednateli Zadost
o jeho doplnéni ¢i dpravu.

iv. Objednatel ZaPL vezme na védomi nebo v pfipadé Zadosti Poskytovatele o jeho
doplnéni ¢i upravu ZaPL doplni, upravi, nebo Zadost o Upravu zamitne a ZaPL preda
Poskytovateli. Nasledné Poskytovatel ZaPL podepiSe a odesle Objednateli do 15
dnl ode dne doruceni ZaPL dle predchozi véty u Sluzeb S3, S4, S5 a S6 a do 3 dnu
ode dne doruéeni ZaPL dle pfedchozi véty u Sluzby S8.

v. Poskytovatelem jednostranné podepsany ZaPL Objednatel do 15 dnli ode dne jeho
doruceni akceptuje a podepiSe. Oboustranné podepsany ZaPL nasledné
Objednatel zasle Poskytovateli. Oboustrannym podepsanim Odpovédnymi
osobami Stran se pfislusSny ZaPL stava zdvaznym pro obé Strany. Jestlize
Objednatel doruceny ZaPL neakceptuje, zahaji s Poskytovatelem jednani o navrhu
ZaPL. V ndvaznosti na vysledek jednani bude Poskytovateli odeslan novy ZaPL dle
odst. 8.2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy k opétovnému schvaleni.

Radna realizace Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje fadné poskytnout Sluzby v souladu
s veskerymi podminkami stanovenymi v této Smlouvé (véetné podminek dle ¢l. 13
odst. 13.1 pism. ii této Smlouvy), popfipadé v jednotlivych ZaPL Objednateli nejpozdéji
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

v terminu realizace Sluzby stanoveném v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, pficemz u Sluzeb S3, S4,
S5, S6 a S8, které maji byt dle pfilohy €. 2 Smlouvy stanovené na zadkladé dohody
Objednatele s Poskytovatelem, je tento termin uvedeny v jednotlivych ZaPL.

ProdlouZeni terminu realizace Sluzeb. Jednotlivé terminy realizace Sluzeb se prodluzuji
v téchto pfipadech:

i. vpripadé zdsahu Vy3$si moci, a to o dobu, po kterou Vyssi moc zabrarovala
Poskytovateli pinit;

ii. vpfipadé poruseni povinnosti Objednatele, pokud nemoznost plnéni ze strany
Poskytovatele je v pficinné souvislosti s porusenim povinnosti Objednatele, a to
po dobu, co poruseni povinnosti Objednatele brani Poskytovateli plnit.

Predani dokladu. P¥i realizaci prislusné Sluzby preda Poskytovatel Objednateli i veskeré
relevantni dokumenty, potvrzeni, osvédceni Ci jiné doklady a dokumenty, které se
k této Sluzbé vztahuji nebo jeZ jsou nutné k prevzeti a k vyuziti takového plnéni (pokud
jsou takové doklady vyzadovany dle této Smlouvy).

Akceptacni fizeni. PFi realizaci jednotlivych Sluzeb bude provedeno akceptacni fizeni,
pfi kterém se provéfi kvalita jednotlivych SluZeb z hlediska aspektl stanovenych v této
Smlouvé, a okolnost, zda jednotlivé poskytnuté Sluzby nevykazuji vady (dale jen
»Akceptacni Fizeni“). V rdmci Akceptacnich fizeni Sluzeb Poskytovatel postupuje dle
Akceptacnich podminek sluzby uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy u ptislusné Sluzby.

Akceptaéni protokol. R4dné poskytnuti jednotlivych Sluieb bude pfedano a prevzato
potvrzenim Akceptaéniho protokolu k pfislusné Sluzbé, obsazeného v pfiloze €. 4
Smlouvy (ddle téz , Akceptacni protokol”), v némz bude uvedeny minimalné skutecny
rozsah a popis poskytnuté Sluzby, nalezZitosti stanovené v Akceptacnich podminkach
sluzby v pfiloze €. 2 Smlouvy u pfislusné Sluzby a seznam prevzatych dokladd, pripadné
seznam nepodstatnych vad, Odpovédnou osobou Objednatele. Pfipadné nepodstatné
vady Sluzby je povinen Poskytovatel odstranit v ptrimérené |h(té stanovené
Objednatelem v Akceptacnim protokolu. Objednatel je oprdvnén Akceptacni protokol
neakceptovat, resp. odmitnout potvrdit v pripadé, Ze poskytnuta Sluzba vykazuje
podstatné vady; tuto skutec¢nost a podstatné vady predstavujici ddvod odmitnuti je
Objednatel povinen vyznadit v Akceptaénim protokolu. V pfipadé, Ze Objednatel
odmitl potvrdit Akceptacni protokol, Sluzbu nelze povazovat za radné poskytnutou,
predanou a prevzatou, Poskytovatel je tedy s fadnym poskytnutim Sluzby v prodleni a
po odstranéni podstatnych vad probéhne opakované Akceptacni fizeni. V pfipadé, ze
Objednatel Akceptacni protokol do 10 pracovnich dnl od jeho predloZeni
Poskytovatelem nepotvrdi ani neodmitne, povaZzuje se dana Sluzba za predanou a
prevzatou a prislusny Akceptaéni protokol za potvrzeny Objednatelem.

Cena Sluzeb

Urceni Ceny Sluzeb. Za fadnou realizaci Sluzeb nalezi Poskytovateli odména (déle jen
»,Cena SluZeb”). Cena Sluzeb nepfislusi Poskytovateli za plnéni, které neni rfadnou
realizaci Sluzeb ve smyslu ¢l. 8 odst. 8.1. této Smlouvy.

Cena Sluzeb S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2 je stanovena jako pausalni castka za 1
kalendarni mésic poskytovani Sluzeb. Budou-li Sluzby S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

poskytovany pouze ¢ast kalendaifniho mésice, ndlezi Poskytovateli za takovy kalendarni
mésic pouze pomérna ¢ast pausalni ¢astky za 1 kalendarni mésic.

Cena Sluzby S7.1 a S7.2 je stanovena jako jednorazova ¢astka.

Cena Sluzeb S3, S4, S5, S6 a S8 je stanovena jako jednotkova cena za 1 MD a je hrazena
vzdy na zakladé skute¢né provedenych MD uvedenych v Akceptacnim protokolu.

Cena Sluzeb a maximalni Cena Sluzeb. Cena SluZeb je uvedena v pfiloze €. 6 Smlouvy.
Maximalni Cenou Sluzeb za celou dobu plnéni Smlouvy je , Celkova nabidkova cena
celkem” uvedena v pfiloze €. 6 Smlouvy.

Uplnost Ceny SluZeb. Cena Sluzeb je stanovena jako cena koneéna a neprekrocitelnd s
ohledem na rozsah pfislusnych Sluzeb a pozadované vlastnosti pfislusnych Sluzeb.
Cena Sluzeb se méni pouze v pfipadech, kdy tak stanovi tato Smlouva. Zvyseni
materialovych, mzdovych a jinych nakladd, jakoz i pfipadna zména cel, dani ¢i poplatkd
nebo zména kurzu mény po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vlivy na vysi ndklad(, nemaji
dopad na Cenu Sluzeb jinym zplUsobem, nez jaky urcuje tato Smlouva. Zména Ceny
Sluzeb v¢éetné DPH je mozna v ptipadé, Ze dojde v Dobé poskytovani Sluzeb ke zménam
danovych predpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude Stranami povaZzovéana za
podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé.
Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni. Zhotovitel
je ddle oprdvnén jednou ro¢né navysit Cenu Sluzeb véetné DPH o procento odpovidajici
ro¢ni mife inflace vyjadrené prirGistkem priimérného ro¢niho indexu spotrebitelskych
cen za uplynuly kalenda¥ni rok vyhlasovanou Ceskym statistickym ufadem. Zakladem
pro vypocet hodnoty navyseni bude vySe Ceny Sluzeb dle této Smlouvy k 31. 12.
predchoziho kalendarniho roku. Strany se dohodly, Ze pro tuto zménu Ceny Sluzeb
nebude vyZadovano uzavreni dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskutecnéna na
zakladé pisemného oznameni Poskytovatele. Navyseni Ceny Sluzeb je Uc¢inné od 1. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemného oznameni Poskytovatele
dle ptedchozi véty. K navySeni Ceny Sluzeb v ndvaznosti na miru inflace mUze poprvé
dojit v roce 2023, a to o miru inflace za obdobi roku 2022.

Soucast Ceny Sluzeb. Jednotlivé Ceny Sluzeb zahrnuiji:

i. Veskeré naklady vynaloZzené pfi plnéni zdvazku poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle
této Smlouvy, véetné odpist dlouhodobého majetku, ndjemného, spotifebovaného
provozniho materidlu, mezd, odmén poddodavateliim a cen jinych dodavek a
sluzeb, které Poskytovatel objednava.

ii. Veskeré sluzby a dodavky pofizené Poskytovatelem (byt byla tato plnéni nasledné
poskytnuta Objednateli jako plnéni povinnosti dle této Smlouvy) nezbytné pro
provedeni pfislusnych Sluzeb.

iii. Uplaty za uziti prav dusevniho vlastnictvi.

Zahrnuti nadkladl Poskytovatele do Ceny SluZeb. Poskytovatel nema vici Objednateli
samostatné pravo na Uhradu nakladd, které by mu vznikly v souvislosti s jednotlivymi
Sluzbami; veskeré tyto naklady jsou Poskytovatelem zahrnuty do pfislusné Ceny
SluZzeb. Objednatel plati Poskytovateli za plnéni povinnosti dle této Smlouvy pouze
Cenu Sluzeb.
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9.6.

10.
10.1.

10.2.

Vyuctovdani Ceny SluZzeb. Cena SluZeb se plati na zakladé faktur predstavujicich:

i. vyuctovani SluZeb, které byly radné poskytnuty u Sluzeb S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a
$2.2 v daném kalendainim mésici, u Sluzeb S7.1 aS7.2 vdaném roce a u Sluzeb S3,
S4, S5, S6 a S8 na zadkladé prislusného ZaPL

ii. azaroven vyzvu k zaplaceni této ¢asti Ceny Sluzeb.
(dale téz ,Faktury”).

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za vyuctovani Sluzby po jejim fadném
poskytnuti. Poskytovatel vystavi a zasle fakturu Objednateli do 10 kalendarnich dnli po
schvaleni Akceptacniho protokolu. Podkladem pro fakturu a zaroven jeji pfilohou bude
Akceptacni protokol potvrzeny Odpovédnou osobou Objednatele.

Platebni podminky

NaleZitosti Faktur. Faktury musi splfiovat nasledujici obecné nalezitosti:

i. Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti dle platnych prdvnich predpis(, a to
zejména nalezZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a naleZitosti uvedené v § 435 Obcanského zdkoniku, pripadné i
naleZitosti dle § 29 ZDPH, je-li Poskytovatel platcem DPH.

ii. Ve Fakture je uveden den vystaveni Faktury.
iii. Ve Fakture je uvedena ¢astka, ktera se ma na zdkladé vystavené Faktury uhradit.

iv. Soucdasti Faktury Akceptacni protokol potvrzeny Odpovédnou osobou
Objednatele.

v. Faktury budou vystaveny v listinné podobé a budou opatfeny podpisem
Poskytovatele. Tim nejsou dotéena pfipadna ustanoveni pravniho fadu zavadéjici
povinnost  Objednatele  pfijmout elektronickou  fakturu vystavenou
Poskytovatelem z divodu jejiho formatu, ktery by byl v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury.

vi. Ve Fakture je Poskytovatel oznaéen svymi identifikacnimi udaji.

vii. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uétu uvedeného v zahlavi
Smlouvy (¢l. 1 Smlouvy). Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni
ucet zverejnény zplisobem umoznujici dalkovy pristup dle ZDPH.

viii. Ve Fakture je uveden variabilni symbol, pod kterym ma byt platba pfislusné Ceny

Sluzeb poukazana.

Adresa pro zasilani Faktur. Fakturu Poskytovatel Objednateli dorudi pisemné, bud’
v listinné podobé na adresu Generalniho finanéniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22
Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu
I  Objcdnatel upfednostriuje elektronické faktury vytvarené
v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro zasilani Faktur je
vUci Poskytovateli Ucinna jejim pisemnym oznamenim ze strany Objednatele, k této
zméné Smlouvy neni vyZzadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Splatnost Faktur. Splatnost fadné vystavené Faktury ¢ini 21 dn ode dne jejiho
doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povaZuje den odepsani
fakturované ¢astky z bankovniho uctu Objednatele na bankovni uéet Poskytovatele.

Povinnosti_dle dafiovych predpisi. Upravou Faktur v této Smlouvé neni dotéena
povinnost Stran fidit se dafovymi predpisy, zejména vystavovat darfiové doklady
v souladu s danflovymi predpisy a dodrzovat ostatni donucujici ustanoveni pravniho
radu.

Pravo vraceni Faktury bez zaplaceni. Objednatel je opravnén Fakturu vratit
Poskytovateli bez zaplaceni, jestlize Faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené
touto Smlouvou; toto pravo muize Objednatel uplatnit ve Ih(té splatnosti. Poskytovatel
je povinen podle povahy nespravnosti Fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim plnéni, kterého se pfislusna Faktura
tykd. Okamzikem doruceni ndlezité doplnéné Ci opravené Faktury Objednateli zacne
bézet nova Ihlta splatnosti.

Naklady na platbu. Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, Poskytovatel neni opravnén
narokovat nahradu bankovnich poplatkl nebo jinych jemu vzniklych néakladd
vztahujicich se k prevodu poukazovanych ¢astek mezi Stranami na zakladé této
Smlouvy.

Zalohy. Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zddné zalohy na zaplaceni Cen Sluzeb.

Sazba DPH. Poskytovatel odpovidda za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty
z jednotlivych odmén Poskytovatele za pfislusna plnéni této Smlouvy je stanovena
v souladu s pravnim fadem. Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni této
Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu této Smlouvy,
nebo bude tato zména promitnuta do vsech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH, je
Poskytovatel od okamziku nabyti Uéinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti se neuzavira dodatek k této Smlouvé.

Dalsi_ustanoveni o DPH. Strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je
v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platctd
DPH, anebo nastane néktera z jinych skuteénosti rozhodnych pro rué¢eni Objednatele,
je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH
odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li se
Strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele
informovat kopii ozndmeni pro spravce dané dle § 109a ZDPH bez zbyte¢ného odkladu.

Ména. Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunach ¢eskych (CZK). Stane-
li se v pribéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-
li v mezindrodnich Umluvach, kterymi bude Ceskad republika vazana, nebo ve
vnitrostatni pravni Upravé Ceské republiky zdvazné stanoven koeficient pro prepocet
CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny na EUR na zakladé tohoto
koeficientu. O této skutecnosti se neuzavira dodatek k této Smlouvé.

Pravo zdpoctu. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného
zapocCtu jakoukoliv penézitou pohledavku z této Smlouvy proti jakékoliv penézité
pohleddvce Poskytovatele z této Smlouvy za Objednatelem.
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11. Vymezeni Mista plnéni

11.1. Misto plnéni. Mistem pInéni pfredmétu Smlouvy jsou nasledujici adresy Objednatele
(dale jen ,Misto pInéni“):

i. Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1;
ii. Ceska republika — Generalni finan¢ni Feditelstvi, Zitnd 563/12, 120 00 Praha 1;
iii. Ceska republika — Odvolaci finanéni feditelstvi, Masarykova 427/31, 602 00 Brno.

11.2. Volnost Poskytovatele pfi vykonu jinych Cinnosti. Stanoveni Mista plnéni nevyluduje,
aby Poskytovatel jednotlivé ¢innosti a ukony pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy
provadél na libovolném misté, pokud povaha téchto ¢innosti a Ukonl nevyZzaduje, aby
byly provadény v Misté plnéni.

12. Prohlaseni Stran

12.1. Prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy Cini tato nize uvedena
prohlaseni a zavazuje se, Ze tato prohlaseni budou platnd po celou dobu trvani Zavazku
ze Smlouvy.

i. Poskytovatel md veskerd prava a zpUsobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, a neexistuji Zadné pravni prekazky, které by branily ¢i omezovaly
plnéni jeho zavazk(, a uzavienim Smlouvy zjeho strany nedojde k poruseni
zadného pravniho predpisu.

ii. Poskytovatel se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu Verejné
zakazky, jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k jeji realizaci, témto podminkam rozumi je schopny je dodrzet.

iii. Poskytovatel disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k Fadnému
splnéni predmétu Verejné zakdzky a vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost k plnéni,
které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat.

iv. Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu
Verejné zakazky.

v. Poskytovatel neuzaviel v souvislosti stouto Smlouvou nebo jejim plnénim
zakazanou dohodu podle zvlastniho predpisu upravujiciho ochranu hospodarské
soutéze.

vi. Poskytovatel neni v Upadku ve smyslu zdkona ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisd, ani mu Upadek nehrozi.

vii. Poskytovatel neni v likvidaci.
viii. Poskytovatel neni zrusenou pravnickou osobou.

12.2. Prohlaseni Objednatele. Objednatel uzavienim této Smlouvy ¢ini tato nize uvedend
prohldseni a zavazuje se, Ze tato prohlaseni budou platna po celou dobu trvani Zavazku
ze Smlouvy.
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Objednatel ma veskera prava a zpUlsobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, a neexistuji Zadné pravni prekazky, které by branily ¢i omezovaly
plnéni jeho zavazk(, a uzavienim Smlouvy z jeho strany nedojde k poruseni
Zzadného pravniho predpisu.

13. Dalsi prava a povinnosti Stran

13.1. Dalsi povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel ma dale v rdmci plnéni Zavazku nize

uvedené povinnosti:

Vi.

Poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost, dokumentaci
a informace a Ucastnit se jedndni s Objednatelem za ucelem plynulého a fadného
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Disponovat po celou Dobu poskytovani Sluzeb opravnénim zasahovat do
zdrojovych kéda Systému nebo kumulativné splfiovat ndsledujici podminky:

a. mit po celou Dobu poskytovani Sluzeb uzavienou G¢innou smlouvu o Ucasti v
Partnerském programu AVISME  minimdlné pro droven partnerstvi
Maintenance;

b. mit po celou Dobu poskytovéni SluZeb platny certifikit AVISME Partner
minimalné pro Uroven partnerstvi Maintenance.

Objednatel md po celou Dobu poskytovani Sluzeb pravo kdykoliv vyzvat
Poskytovatele k predlozeni ucinné smlouvy o Ucasti v Partnerského programu
AVISME minimalné pro Uroven partnerstvi Maintenance a platného certifikatu
AVISME Partner minimalné pro Uroven partnerstvi Maintenance; Poskytovatel
je povinen tyto dokumenty predlozit do 15 dni od vyzvy Objednatele.

Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pécdi, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele.

Pisemné informovat Objednatele na jeho Zadost o prabéhu plnéni prfedmétu
Smlouvy v rozsahu stanoveném zadosti Objednatele, a to do 3 dnd od ucinéni této
Zadosti; zadost a informace mohou byt uskutec¢nény elektronickou postou skrze
elektronické adresy, které si Strany sdéli, bez nutnosti podepisovat zpravy
elektronickym podpisem.

Akceptovat dopliujici pokyny a pripominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy, pokud to pro Poskytovatele neznamena dodatec¢né naklady.

V pripadé ukonceni Zavazku jinak nez uplynutim Doby poskytovani Sluzeb ucinit
jesté vse, co nesnese odkladu, aby Objednatel neutrpél djmu.

13.2. Dalsi povinnosti Objednatele. Objednatel je dale povinen:

Poskytnout Poskytovateli soucinnost v souvislosti s plnénim Zavazku, zejména tim,
Ze odpovédné zastupce Poskytovatele bude vcas informovat o vSech
organizacnich zméndch, zméndch internich predpisli a metodik majicich vliv na
Systém, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a
dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy. Poskytovatel je
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13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

oprdvnén vyzvat Objednatele k poskytnuti soucinnosti, pficemz dana vyzva musi
obsahovat jednoznacny popis poZzadované soucinnosti a termin, do kdy ma byt
soucinnost poskytnuta. Nebude-li soucinnost Objednatelem poskytnuta
v uvedeném terminu nebo rozsahu, zaklada takova skutecnost dlsledky plynouci
z této Smlouvy a pravniho radu (zejména neexistence prodleni osoby povinné
splnit povinnost navdzanou na takovou soucinnost).

ii. Svolavat na Zaddost Poskytovatele workshopy s pracovniky Objednatele za Ucelem
ziskavani nazor(, pripominek a poznatku tykajicich se funkcionality Systému.

Kontrola kvality plnéni Objednatelem. Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv
v pribéhu plnéni této Smlouvy o kvalité poskytovaného plnéni a Poskytovatel mu
k tomuto musi poskytnout primérenou soucinnost. Tim nejsou dotéena zvlastni
ustanoveni této Smlouvy o kontrole kvality pInéni Objednatelem.

Soucinnost _k provedeni kontroly. Poskytovatel se zavazuje umoZnit osobam
opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy v pribéhu realizace Smlouvy a do 10 let od ukonceni realizace
Smlouvy, pficemz datem ukonceni realizace Smlouvy se rozumi zanik Zavazku.
Poskytovatel je dale povinen za uUcelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit
podminky subjektim opravnénym dle ZFK k provedeni kontroly vztahujici se k pInéni
této Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k plnéni
této Smlouvy, umoznit pribéiné ovérovani souladu udaji plnéni této Smlouvy a
poskytnout soucinnost vsem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho,
Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) ZFK.

Poddodavatelé

PInéni Smlouvy poddodavateli. Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu této
Smlouvy provést sam nebo s vyuzitim poddodavatell. Provedeni ¢asti plnéni dle této
Smlouvy poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za
fadné provedeni plnéni vici Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za pInéni
predmétu této Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Omezeni plnéni Smlouvy identifikovanymi poddodavateli. Poskytovatel se zavazuje pfi
plnéni této Smlouvy vyuzit vyhradné poddodavatele, ktefi jsou uvedeni v dokumentu
Prehled poddodavatelt, jenZ tvori pfilohu ¢. 5 této Smlouvy (déale jen ,Pfehled
poddodavatelG”). V Prehledu poddodavatelll uvede Poskytovatel identifikacni Gdaje
poddodavatele a specifikaci toho, jakou vécnou ¢ast plnéni dle této Smlouvy bude
pfislusny poddodavatel plnit. Vyména kteréhokoli z poddodavatell uvedenych
v Pfehledu poddodavateld je mozina jen s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele; Objednatel svlj souhlas nebude bezdlvodné odpirat ¢i zdrZzovat. Za
dlivod k odepreni souhlasu se vsak povazuje, pokud ma jit o vyménu poddodavatele,
pomoci kterého Poskytovatel prokazoval v Zadavacim fizeni kvalifikaci a Poskytovatel
neprokaze zplsobem stanovenym pro prokazovani kvalifikace v Zadavacim fizeni, Ze
novy poddodavatel spliiuje kvalifikaci minimalné vtakovém rozsahu, aby byly
naplnény poZadavky Objednatele na kvalifikaci Poskytovatele poZadované

Stranka 19 z 28



15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

v Zaddvacim fFizeni (resp. Poskytovatel neprokaze, Ze splfiiuje tuto kvalifikaci sam);
Objednatel je rovnéZ opravnén odepfit souhlas s vyménou poddodavatele tehdy,
pokud navrhovany novy poddodavatel podal v Zadavacim fizeni vlastni nabidku. Za
dlivod odepreni souhlasu se povazuje i divodna pochybnost Objednatele o fadném
plnéni ze strany nového poddodavatele, riziko zvyseni naklad( Objednatele ¢i zvyseni
administrativni zatéze pro Objednatele. Neda-li Objednatel ke zméné poddodavatele
pisemny souhlas, nemuUZe Poskytovatel prostfednictvim pfislusného poddodavatele
plnit.

PoZadované lidské zdroje na strané Poskytovatele a odpovédné osoby

Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatele. Poskytovatel urci k plnéni predmétu
Smlouvy pracovniky v rozsahu dle pozadavku na zajisténi lidskych zdroja pro jednotlivé
Sluzby stanovenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen , Lidské zdroje“). Poskytovatel
se zavazuje zachovavat po celou Dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Lidské
zdroje minimalné v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Role. Lidské zdroje pro kazdou jednotlivou Sluzbu sestavaji minimalné z roli uvedenych
v priloze €. 2 této Smlouvy pro pfislusnou Sluzbu.

Odpovédné osoby Stran. Kazda ze Stran jmenuje v pocatecni fazi plnéni dle této
Smlouvy odpovédné osoby, které budou vystupovat jako zastupci Stran pro ucely
plnénitéto Smlouvy (dale téZ ,,0dpovédna osoba“). Odpovédné osoby zastupuji Stranu
ve smluvnich, obchodnich a technickych zdaleZitostech souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy, zejména poddvaji a ptijimaji informace o pribéhu plnéni této
Smlouvy, zejména jsou opravnény vést s druhou stranou Smlouvy jednani obchodniho
charakteru vcetné uzavirani ZaPL, jednat v ramci Akceptacéniho Ffizeni, podepisovat
Akceptacni protokol a jednat jménem Stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky. Nesdéli-li si Strany jinak, jsou Odpovédnymi osobami ty osoby, které jsou
uvedeny v zahlavi této Smlouvy (¢l. 1 Smlouvy) jako osoby opravnéné k pravnimu
jednani a kontaktni osoby ve vécech technickych.

Zména Odpovédné osoby. Kazda ze Stran ma pravo zménit ji jmenované Odpovédné
osoby, musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména
Odpovédnych osob je vici druhé Strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla tato druhd
Strana pisemné vyrozumeéna.

Osoba zajistujici odbornou garanci na strané Objednatele. Objednatel je opravnén
spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem plnéni dle této Smlouvy s vybranou
treti osobou pro zajisténi odborné garance realizace Smlouvy na strané Objednatele.
Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové tieti osoby, spolupracovat
s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynl Objednatele.

Vzajemna komunikace

Podminky komunikace. Neni-li vtéto Smlouvé stanoven jiny zvlastni zplsob
komunikace, jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy bude probihat v souladu
stimto clankem Smlouvy. Kromé jinych zplGsobld komunikace dohodnutych mezi
Stranami se za ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani do datové schranky,
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16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

doporucéenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Stran
uvedené v zahlavi Smlouvy (¢l. 1 Smlouvy), nebo na takové adresy, které si Strany
vzdjemné pisemné ozndmi.

Pribéh komunikace. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, veskera komunikace mezi
Stranami bude probihat prostfednictvim Odpovédnych osob dle odst. 15.3 této
Smlouvy.

Okamzik dorudeni. Listovni ozndmeni spravné adresovand se povazuji za dorucend
dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra ci
provozovatele postovnich sluzeb nebo je doruéovano osobné; nebo dnem doruceni
potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo dnem,
kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vyse uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
dlvodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu Strany, avsak k jeho
prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve lh(té 3 pracovnich dnl od jeho
ulozeni na pfislusné pobocce subjektu, prostfednictvim kterého se dorucuje. Zprava
adresovana prostrednictvim datové schranky se povazuje za dorucenou v okamziku,
kdy je zprava prostirednictvim datové schranky odeslana. Zprava adresovana
prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy se povaZuje za dorucenou v okamziku, kdy je zprdva prostfednictvim
elektronické poSty odeslana, vyjma pfipadli, kdy se takovd zprava nedostane do
dispozice adresata.

Oznamovdni zmén identifikacnich ¢i kontaktnich Udajl. Strany se zavazuji, Ze zmény
identifikacnich nebo kontaktnich Udajli uvedenych v zahlavi této Smlouvy (¢l. 1
Smlouvy) nebo zménu kontaktnich udaju, které si sdélily dfive, pisemné oznami bez
zbyte¢ného odkladu druhé Strané. Zména identifikacnich nebo kontaktnich udaju je
vUci druhé Strané ucinna okamzikem doruceni informace o této zméné druhé Strané.
Pti zméné identifikacnich a kontaktnich Udaji nékteré ze Stran neni nutné uzavirat ke
Smlouvé dodatek. Zména identifika¢nich a kontaktnich Udaji dle tohoto odstavce
neznamena zménu subjektu Smlouvy, vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Stran dojde
k preméné subjektu v souladu s pravnim radem.

Ochrana Divérnych informaci

Pozitivni vymezeni Davérnych informaci. Veskeré skute¢nosti obchodniho, know-how,
technického, pramyslového, projektového, produkéniho, distribuéniho, investicniho,
finanéniho, ucetniho, danového, pravniho, smluvniho, administrativniho,
marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo strategického charakteru
souvisejici s Objednatelem, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se Poskytovatel (dale tézZ v této souvislosti ,Pfijemce informace®) seznami pfi
sjednavani této Smlouvy nebo pfi realizaci predmétu této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, a jejichz zverejnéni i zpfistupnéni treti osobé by mohlo Objednateli
zpUsobit Ujmu, se povazuji za davérné informace, bez ohledu na to, zda tyto
skutecénosti tvori predmét obchodniho tajemstvi (dale jen ,Dlvérné informace”).

Demonstrativni vyéet Davérnych informaci. Za Dlvérné informace dle predchoziho
odstavce Strany povaZuji zejména informace z databazi, souborli nebo nosicd udaja
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti Objednatele a organizaci, se kterymi Objednatel
spolupracuje.

Negativni_vymezeni DuUvérnych informaci. Za Dlvérné informace se nepovaZzuji
informace:

i. jez byly nade vSechny pochybnosti Pfijemci informace zndmé jesté pred jejich
zptistupnénim Ptijemci informace ucastnikem této Smlouvy, kterého se Divérna
informace tyka;

ii. jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné znamé pred tim, nez byly poskytnuty
PFijemci informace v souladu s touto Smlouvou;

iii. jez zverejnil Objednatel nebo organizace, pro kterou vykondva Objednatel ¢innost;
iv. jez byly oznaceny druhou Stranou jako ned(ivérné;

v. jeZjsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Pfijemce informace dospéje nezavisle
na druhé Strané, a tuto skutecnost je Pfijemce informace schopny prokazat.

Prevencni povinnost Pfijemce informace. Pfijemce informace je povinen s DUvérnymi
informacemi naklddat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti. Pfijemce informace
vyvine nejvétsi moziné Usili, jaké po ném lze rozumné poZadovat, k zachovani
dlvérnosti Davérnych informaci a ochrané DuUvérnych informaci proti jakémukoli
zpristupnéni tieti osobé, jez by bylo v rozporu s touto Smlouvou. Pfijemce informace
se zavazuje zabezpedcit, aby vSechny osoby, prostfednictvim kterych plni zavazky z této
Smlouvy, byly k ochrané Davérnych informaci zavazany vici nému pfimérené k tomu,
jako je on sam zavazan vici Objednateli.

Povinnosti Prijemce informace pro naklddani s Dlvérnymi informacemi. Prijemce
informace se zavazuje, Ze:

i. pouzije vSechny Dlvérné informace vyhradné pro ucely predpoklddané touto
Smlouvou, a nikoliv pro ucely jiné;

ii. DuUvérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe
nebo pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti dle této
Smlouvy (napfiklad zptistupnéni Dlvérnych informaci v nezbytném rozsahu svym
zaméstnanclm nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim této Smlouvy
a za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit);

iii. nepouzije zadnou DUvérnou informaci pro vlastni ekonomicky ¢i jiny prospéch
nebo pro jakykoli prospéch jakékoli treti osoby s vyjimkou pouziti Dlvérnych
informaci pro realizaci ucelu této Smlouvy.

Vynéti z povinnosti ochrany. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se
nevztahuje na jinak D{vérné informace, které:

i. byly pisemnym souhlasem obou Stran zprostény téchto omezeni;

ii. dodatecné se staly bez poruseni povinnosti povinné Strany informaci, kterou nelze
nadale povaZovat za DUvérnou informaci;
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17.7.

17.8.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

iii. jsouvyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym orgdnem verejné moci
na zakladé zakona, popfipadé je jejich poskytnuti ¢i uvefejnéni stanoveno
zakonem;

iv. Pfijemce informace sdéli osobé C¢i organizaci vdzané zakonnou povinnosti
mléenlivosti (napf. advokatovi, dariovému poradci, soudu) za ucelem uplatiovani
svych prav.

Osobni udaje. Strany dohody se zavazuji pro pfipad, Ze se realizaci predmétu této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou dostanou do kontaktu s osobnimi udaji,
Ze je budou ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy, a to i po ukoncéeni této Smlouvy nebo Zavazku. Strany se rovnéz dohodly, Ze
nejpozdéji ke dni ucinnosti této Smlouvy podepisi smlouvu o zpracovani osobnich
udajli, kterd tvofi prilohu ¢. 7 této Smlouvy, jejimz predmétem bude Uprava
vzajemnych prdv a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji ve smyslu obecného
nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaju.

Trvani ochrany Davérnych informaci. Povinnosti tykajici se DUvérnych informaci trvaji
bez ohledu na ukonceni této Smlouvy nebo Zavazku.

Pravni odpovédnost

Obecné ustanoveni o odpovédnosti. Kazda ze Stran nese odpovédnost za prodleni, za
vady a zplsobenou Ujmu plynouci z poruseni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Tim
neni dotéena odpovédnost Strany v ostatnich pfipadech, ve kterych pravni rad
s urcitou pravni skute¢nosti odpovédnost této Strany spojuje.

Vyluka z odpovédnosti. Strana neodpovida druhé Strané za prodleni, za vadu nebo za
ujmu, pokud prodleni, vada nebo Ujma vznikly v disledku vécné nesprdvného nebo
jinak chybného zadani, které druha Strana poskytla. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat
plnéni s odbornou péci mohl chybnost takového zadani zjistit, smi se Poskytovatel
ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Prevencni povinnost. Obé Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfredchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod. Kazda ze Stran se zavazuje upozornit vidy
druhou Stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici radnému plnéni
této Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Vyssi moc — Definice. Pro Ucely této Smlouvy se Vyssi moci (v této Smlouvé pouzivany
pojem ,,Vys$si moc”) rozumi udalost, ktera splfiuje kumulativné nasledujici znaky:

i. objektivné znemoznuje nékteré ze Stran v pInéni nékteré z jejich povinnosti podle
této Smlouvy (objektivni nemoznost plnéni je pfitom v pficinné souvislosti s touto
udalosti);

ii. tuto udalost nemohla prislusna Strana pti vynaloZzeni odborné péce predvidat;

iii. tato uddlost je mimo vliv Stran a Zadna ze Stran nemohla této udalosti zamezit.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

Vy$Si moc — Demonstrativni_vycet. Mezi pfipady Vys$si moci nalezi (nikoliv vsak
vyluéné):

- pfirodni katastrofy (kterymi jsou, nikoliv vSak wvylucné, poZary, vybuchy,
zemétreseni, prilivové viny, povodné);

- valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlasena valka ¢i nikoli), invaze, akt
nepratelského statu, mobilizace, embargo;

- povstdni, revoluce, vojenské, ozbrojené ¢i nasilné prevzeti moci nebo obcanska
valka;

- nepokoje, sroceni nebo akty ¢i hrozby terorismu.

Informacni povinnost — VysSsi moc. V pripadé, Ze nékterd ze Stran nemuze plnit své
povinnosti v dusledku pfipadu Vyssi moci, je povinna informovat druhou Stranu
o tomto pripadu Vyssi moci neprodlené poté, co se o vzniku takového pripadu Vyssi
moci dozvédéla nebo co se mohla pfi vynaloZzeni odborné péce o vzniku takového
pripadu Vyssi moci dozvédét. V oznameni o pripadu Vyssi moci povinna Strana uvede
povahu Vyssi moci, pocatek Vyssi moci, predpoklddanou dobu trvani Vyssi moci a
mozné zpUsoby odvraceni ujmy, kterad by v dlisledku pripadu Vys$si moci hrozila. Pro
pfipad Vyssi moci Strana, kterd méla plnit povinnost, pokud by pfipad Vyssi moci
nenastal, poskytne druhé Strané veskerou pfimérenou soucinnost za ucelem omezeni
hrozici ujmy.

Urok z prodleni. V pfipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penéZité ¢astky,
ma opravnéna Strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim
vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidac¢niho sprdavce a clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku, verejnych rejstrik( pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych
fondl a evidence udajli o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokuta pfi prodleni s poskytnutim Sluzby. V pfipadé prodleni Poskytovatele
s poskytnutim nékteré Sluzby dle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy v terminech uvedenych
v této priloze je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
specifikované v této pfiloze Smlouvy.

Smluvni pokuta pfi poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. 13 odst. 13.1 pism. ii této
Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 13 odst. 13.1 pism. ii této
Smlouvy k predlozeni dokladd dle citovaného ustanoveni je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy mésic prodleni.

Smluvni pokuta pri poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci. V pfipadé
poruseni povinnosti Poskytovatele ohledné ochrany Duvérnych informaci je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Maximalni vySe smluvni pokuty. Maximalni celkova mésic¢ni vySe smluvni pokuty je
100 % z mésicni pausalni ceny pfislusné Sluzby bez DPH u Sluzeb S1.1, S1.2, §1.3, S2.1
a $2.2. Maximalni celkova rocni vyse smluvni pokuty je 100% z ro¢ni pausalni Ceny
prislusné Sluzby bez DPH u Sluzby S7.1. a S7.2. Maximalni celkova vySe smluvni pokuty
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18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

19.
19.1.

vztahujici se ke Sluzbdm S3, S4 a S5 vyzadanym prostifednictvim ZaPL je 100% z Ceny
této Sluzby bez DPH uvedené v pfislusném ZaPL oboustranné podepsaném
Odpovédnymi osobami Stran postupem dle ¢l. 8 odst. 8.2 Smlouvy. Pro Sluzby S6 a S8
neni maximalni vySe smluvni pokuty limitovana.

Vztah smluvni pokuty a ndhrady Ujmy a splnéni utvrzované povinnosti. Vznikem prava
na zaplaceni smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok opravnéné Strany na nahradu

vvvvv

v dlsledku poruseni povinnosti druhé Strany, md pravo na nahradu této Ujmy v plném
rozsahu (jako kdyby utvrzeni této povinnosti smluvni pokutou nebylo utvrzeno).
Vznikem prava na zaplaceni smluvni pokuty neni dot¢ena existence povinnosti, ktera
je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Splatnost smluvni pokuty a jeji vyuctovani. Smluvni pokuty jsou splatné 30. dne ode
dne vyuctovani smluvni pokuty Strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.
Vyuctovani smluvni pokuty dle predchozi véty obsahuje identifikaci povinnosti, jejiz
splnéni smluvni pokuta utvrzuje, a oznaceni, jak k poruseni této povinnosti povinnou
Stranou doslo.

Sdéleni 0 moZzném vzniku Ujmy. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednateli mlze
porusenim nékteré povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy vzniknout Ujma, a to
zejména Ujma v podobé nakladl vynaloZenych na radné zajisténi plnéni predmétu této
Smlouvy Poskytovatelem, ndkladd vynaloZzenych na nahradni plnéni, ndakladu
vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni v pfipadé zaniku
Zavazku v dUsledku poruseni povinnosti na strané Poskytovatele.

Zaruka. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté Sluzby v délce trvani
24 mésicli ode dne poskytnuti prislusné Sluzby, resp. jeji ¢asti; za pocatek béhu zaruéni
doby, tj. za poskytnuti pfislusné Sluzby, resp. jeji ¢asti se povaziuje den potvrzeni
prislusného Akceptaéniho protokolu Odpovédnou osobou Objednatele. Po dobu
zaruéni doby je Poskytovatel povinen bezplatné odstranit reklamované vady
poskytnutych Sluzeb. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u
Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahdjit prace na odstranéni reklamované
vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle jejiho obsahu.

PojisSténi. Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt nizsi nez 50.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat dle tohoto
odstavce je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli bezodkladné, a to nejpozdé;ji
do tfi pracovnich dni po pisemném vyzadani Objednatelem.

Trvani zavazku

Udinnost _Smlouvy. Tato Smlouva nabyvd UGcinnosti uvefejnénim  Smlouvy
prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Zanik Zavazku uplynutim doby. Zavazek zanikd kromé jinych dlivodu predpokladanych
pravnim fadem rovnéz uplynutim doby 48 meésicll, kterd zacind bézet zahajenim
poskytovani Sluzeb S1.1, S1.2, S1.3, S2.1 a S2.2 v souladu s odst. 6.1 této Smlouvy.

Vypovéd. Kazda ze Stran je opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
dlvodu. Vypovida-li Smlouvu Poskytovatel, ¢ini vypovédni doba 6 mésicl. Vypovida-li
Smlouvu Objednatel, mGze urcit délku vypovédni doby vrozmezi 3 az 6 mésicU;
neurci-li Objednatel ve vypovédi vyslovné délku vypovédni doby, ma se za to, Ze
vypovédni doba cini 3 mésice. Vypovédni doba pocina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd
ucinéna. Po dobu vypovédni doby trvaji vSechna prava a povinnosti Stran ze Zavazku.

Vypovéd jednotlivych Sluzeb. Objednatel je opravnén taktéz kdykoliv i bez uvedeni
dlvodu vypovédét pouze jednotlivé Sluzby, a to konkrétné Sluzbu S1.2, S 1.3, S 2.1,
§$2.2,S7.1 a S7.2 svypovédni dobou dle ¢l. 19 odst. 19. 3.Smlouvy. V ptipadé
vypovézeni posledni ze Sluzeb S1.2, S2.1 a S7.1 se uplynutim vypovédni doby
soucasné snizuje maximalni pocet MD za rok pro Sluzby S3, S4, S5 a S8 dle ¢l. 8. 1 této
Smlouvy o 70 %. V pfipadé vypovézeni posledni ze Sluzeb S1.3, S2.2 a S7.2 se
uplynutim vypovédni doby soucasné snizuje maximalni pocet MD za rok pro Sluzby S3,
S4,S5 a S8 dle ¢l. 8. 1 této Smlouvy o 30 %.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy, pokud Poskytovatel porusi své povinnosti z této Smlouvy podstatnym
zpUsobem. Strany za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem se povazuji zejména:

i. prodleni Poskytovatele s realizaci Sluzeb v pfisluSném terminu realizace Sluzeb
delsim jak 30 dn(;

ii. poruseni povinnosti ve vztahu k Dlvérnym informacim;
iii. poruseni povinnosti dle ¢l. 13 odst. 13.1 pism. ii této Smlouvy;

iv. nepredloZenim pojistné smlouvy dle €l. 18 odst. 18. 16 Smlouvy ani do jednoho
mésice po jeho vyzadani ze strany Objednatele.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy
odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje
zejména prodleni Objednatele s Uhradou nékteré z Cen SluZzeb o vice nez 30 dni, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené Ihaté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiCemz tato lh(ta nesmi
byt kratsi nez 15 dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Odstoupeni od Smlouvy pro Upadek Poskytovatele. Objednatel je opravnén odstoupit
od této Smlouvy, pokud je pravomocnym soudnim rozhodnutim shledan Upadek
Poskytovatele ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve
znéni pozdéjsich predpisd, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Podminky odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele
neni spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele.
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19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

20.
20.1.

20.2.

21.
21.1.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bude doru¢eno
druhé strané Smlouvy. Strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se
nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté plnéni dle Smlouvy.

Trvani_nékterych povinnosti po zdniku Zdvazku. Zanikem Zavazku nejsou dotcena
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, povinnost
ochrany Duvérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto
Smlouvou, ktera maji podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po zaniku
Zavazku.

Zména subjektu Zdvazku. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele nepostoupi ani neprevede jakakoliv prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnény
postoupit Zavazek z této Smlouvy jako celek na treti osobu ve smyslu § 1895 a nasl.
Obcanského zadkoniku, pokud je touto osobou verejny zadavatel ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ a pokud tato osoba prebira ¢innosti Objednatele, se kterymi souvisi
tento Zdavazek; Poskytovatel stimto vyjadfuje souhlas. Objednatel je oprdvnén
postoupit pohledavku za Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Forma prdvnich jednani, kterymi se méni nebo zanikd Zdvazek. Vicestranné pravni
jedndni, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo Zavazek jinak nez splnénim
pfislusnych povinnosti (dluh() ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze ve formé, ve které
byla tato Smlouva uzaviena; podpisy Stran musi byt na jedné listiné vyjadrujici takové
pravni jednani. Jednostranné pravni jednani, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva
nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych zavazk( ze
Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takové jednani stanovi pravni fad; takové
pravni jednani musi mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujedndni v této
Smlouvé muze stanovit jinak.

Uverejnéni Smlouvy

Uverejnéni Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich priloh a
pfipadnych dodatkd mizZe byt uverejnéna na internetovych strankach Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele, pfipadné v registru smluv, vztahuje-li se na ni
povinnost uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfipadné uverejnéni v registru smluv zajisti
Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlze uverejnit na svém profilu zadavatele
vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Salvatorska klauzule. Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo
se stalo neplatnym, v rozporu s vili Stran nedc¢innym nebo neaplikovatelnym nebo Ze
takova neplatnost, nedcinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména
v dlisledku zmény prislusnych pravnich predpis(), nema to vliv na platnost, Uc¢innost
nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se v uvedenych

Stranka 27 z 28



pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych
pravnich jedndani vsouladu spravnim fadem za ucelem nahrazeni neplatného,
neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl
zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

21.2. Jednaci jazyk. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro
veskera plnéni vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk cesky, nedohodnou-li se
Strany jinak.

21.3. Spory. Strany se dohodly, Ze v pripadé spor( tykajicich se Zavazkui z této Smlouvy nebo
tykajicich se pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou, vyvinou
pfimérené Usili resit tyto spory vzajemnou dohodou. K rozhodovani spora tykajicich se
Zavazk( z této Smlouvy nebo tykajicich se pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti
s touto Smlouvou (véetné zavazkd k ndhradé skody vzniklé porusenim povinnosti dle
této Smlouvy nebo k vydani bezd{ivodného obohaceni), jsou pravomocné soudy Ceské
republiky. Pravomoc jinych soudli se neptipousti. Strany se dohodly, Ze mistné
prisluSnym soudem pro feSeni pripadnych sporli bude soud pfrislusny dle mista sidla
Objednatele.

21.4. Nebezpedi zmény okolnosti. Strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

21.5. Vyhotoveni Smlouvy. Smlouva je uzaviena elektronicky.

21.6. Prilohy Smlouvy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Popis Systému v prostiedi Objednatele
Pfiloha ¢. 2 Katalogové listy Sluzeb
Pfiloha ¢. 3 Zadavaci a povérovaci list — vzor
Pfiloha ¢. 4 Akceptacni protokol - vzor
Pfiloha ¢. 5 Pfehled Poddodavatelt
Pfiloha ¢. 6 Cenova nabidka Poskytovatele
Pfiloha ¢. 7 Smlouva o zpracovani osobnich udajt
V Praze 16.9.2021 V Praze 16.9.2021
| I
generalni feditelka jednatel
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory

Popis Systému v prostiedi Objednatele

IS AVISME je informaédni systém, ktery vyvinula spoleénost SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o., sidlem Kytlicka
818/21a, Praha 9 - Prosek, PSC 190 00, I€ 61498084 (dale pak jako ,Vyrobce®).

Systém v sobé zahrnuje ekonomické agendy, Fadu evidenci a registrd, Ciselniky, fizeni obéhu dokument
prostfednictvim spisové sluzby, specializované agendy pro podporu cinnosti statnich organizaci a
automatizované napojeni na systém statni pokladny (1ISSP) v oblasti Ucetnictvi (CSUIS) a v oblasti rozpoctu (RISPR
a RISRE). Systém je Vyrobcem vyvijen od roku 1994.

Systém vyuZiva cca 15.100 uZivatel( ve vice neZ 230 lokalitach, ktefi jej vyuZivaji ve své bézné pracovni dobé.
Systém je tedy s ohledem na klouzavou pracovni dobu vyuZzivan v pfevazujici mife v pracovni dny od 6:00 do
18:00. Servery Systému jsou umistény ve dvou lokalitach.

Pfedmétny informacni Systém ma modularni architekturu. Kazdy modul pokryva svoji funkcionalitou specifickou
funkéni oblast. Systém sestavd z modull spoleénych pro cely Systém (tzv. spolecné funkce Systému) véetné
administracnich a nadstavbovych modull, kdy bez téchto modulll nelze provozovat samostatné odborné

zamérené moduly a to:

Globalni ¢iselniky a jejich replikace,
Servis,

Report designer,

Workflow,

Document management systém
Registr zaméstnanct,

Partnefi,

Sprava elektronickych dokumentu,
GDPR,

Provozni funkce Systému vcetné prarezovych funkcionalit.
Systém obsahuje ekonomické moduly a submoduly (dale spolecné jako tzv. ekonomicka ¢ast Systému) a to:

Rozpocet,

Rozhrani na Statni pokladnu,
Integrace s EKIS,

Integrace s EDS/SMVS
Podvojné ucetnictvi,
Analytické ¢lenéni,
Obchodni ptipad,

Evidence majetku,
Inventarizace,

Skladové hospodafrstvi,
Fakturace,

Smlouvy a objednavky,
Materialné technické zabezpeceni — MTZ,
Styk s bankou,

Pokladna,

OLAP (Datové kostky).
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Systém déle obsahuje samostatny modul pro zajisténi funkci elektronické spisové sluzby (ESS) v souladu s platnou
legislativou, v€etné napojeni na elektronickou spisovnu.

Piehled implementované funkcionality Systému

Spolecné funkce Systému

s vrs

Globadilni ciselniky
Modul Globalni ¢iselniky obsahuje centralni Ciselniky Systému, ndastroje pro jejich spravu a replikace.
Servis

Modul Servis je primarné urcen pro administratory (spravce) aplikace. Jeho soucasti jsou diagnostické nastroje k
ladéni vykonu, modul zpracovava protokoly z instalace verze, vytvari seznam aplikovanych hotfix(, vypisy
informaci o nastaveni aplikace atd.

Report designer

Modul umoznuje vytvaret uzivatelm vlastni sestavy a reporty, pripadné vytvaret klony sestav dodavanych se
Systémem. Obsah sestav Ize exportovat do souboru rliznych formatd (PDF, EXCEL, IMAGE).

Workflow

Modul Workflow obsahuje obecné nastroje pro definici spoluprace mezi uzivateli a fizeni toku informaci
v Systému.

DMS (Document management system)

Vétsina agend Systému umoZiiuje naskenované doklady umistit do bezpetného datového uloZisté Systému
AVISME, kde mohou byt pFistupné i nékolika opravnénym uzivatelim zaroveri.

Registr zaméstnancii

Modul je urcen pro tvorbu organizacni struktury organizace a zafazeni zaméstnancl organizace do této struktury.
Modul je moZné propojit pomoci univerzalniho rozhrani s personalnim systémem, odkud je pak fizena aktualizace

organizacni struktury. Modul umozZnuje vést rlizné organizacni struktury v Case.

Sprdva elektronickych dokumentii,

Modul obsahuje priifezové funkcionality pro spravu elektronickych dokument( v Systému.
GDPR

Modul obsahuje funkcionality nezbytné pro realizaci dotazovacich a dalSich operaci souvisejici s uplatnénim prav
subjektl Udajl v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Modul GDPR zajistuje evidenci a spravu osobnich Udajd napti¢ systémem, véetné evidence zdroji osobnich
udajli, ucell zpracovani a doby zpracovani. V modulu GDPR lze detekovat osobni data, kde jiz pominul Gcel
zpracovani. Déle zajistuje podklady pro Zadosti subjekt( idajd — vypisy evidovanych osobnich dat podle relevance
shody Zadajiciho subjektu s evidovanymi udaji.

Partneri

Modul slouzi k vytvareni a spravovani obchodnich partnerd, jejich pobocek a dalSich souvisejicich informaci
tykajicich se partnera, jako pravni forma partnera, typ partnera, bankovni Gc¢ty pobocek, kontakty atd. V modulu
je zapracovana funkcénost napojeni na webovou sluzbu Administrativniho Registru Ekonomickych Subjekt(
(ARES). Dale modul umoZniuje provéreni spolehlivosti partnerl napojenim na Registr platci DPH a
automatizované vedeni zaznam( o takto provedenych kontrolach. Funkcénost automaticky stahuje aktudlni
Ciselnik adres z RUIAN (Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti).
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Provozni funkce Systému vcéetné prirezovych funkcionalit

Mezi provozni funkce patfi vlastni technologické jadro Systému a prafezové funkce Systému jako jsou
kryptografické a dalsi bezpecnostni funkce.

Ekonomické moduly

Rozpocet

Tento modul plné pokryva potreby, které na spravu rozpoctu kladou rozpoctové organizace, ale pro tvorbu
vlastniho rozpoc¢tu ho mohou vyuzit i ostatni typy organizaci statni a verejné spravy.

Modul umozZiiuje nasazeni schvéaleného rozpoctu, tvorbu zaznamui o predbéziné Fidici finanéni kontrole, tvorbu
rozpoctovych opatteni, uvolfiovani prostfedk( z mimorozpocétovych zdroji a narokl z nespotfebovanych vydaju.
K dalsim funkénostem patfi i zpracovani dat pro financni vykazy, vytvareni sestav a uZivatelské prehledy z
jednotlivych rozpist éerpani — rozpisy Uhrad.

Modul rozpocet je integrovan s IISSP jak v oblasti tvorby a on-line schvalovani rezervaci a rozpoctovych opatreni,
preuctovani skutecnosti a prace s NNV a mimorozpoctovymi prostiedky, tak také pri praci s rozpoctovym
provizoriem.

Rozhrani na Statni pokladnu

Tento submodul slouzi k nastaveni veskerych parametrd nutnych k automatizované komunikaci s 11ISSP. Dale
uZivateli umozZriuje monitoring veskerych datovych pfenosi mezi AVISME a 1ISSP, véetné konkrétniho obsahu
datovych davek a vysledka jejich zpracovani.

Integrace s EKIS

Submodul Integrace s EKIS byl vyvinut pro potfeby komunikace organizacni slozky statu s 1ISSP. Kazda OSS
provozuje i jiné ekonomické informacni systémy (dale jen EKIS), minimalné systém pro zpracovani mezd, kde jsou
vytvareny prikazy k dhradé, a pfitom se v téchto systémech nevede rozpoctova agenda napojend na IISSP. V
ramci tohoto modulu probiha zpracovani pozadavkl na rezervaci v [ISSP a zpétné preddvani udaji o konkrétni
rezervaci. Rozhrani je univerzalni pro vsechny EKIS diky obecnému prevodovému mustku mezi internimi
identifikatory EKIS a tzv. identifikaci na strané IISSP.

Integrace s EDS/SMVS

Tento submodul zabezpeluje integritu dat mezi AVISME a EDS/SMVS v ramci centrdlniho sledovani 1ISSP.
Automatizuje zakladani novych akci, provddéni rezervaci a rozpoctovych opatfeni.

Podvojné ucetnictvi

Modul umozZiuje spravovat Ucetnictvi, které rozsahem, zplsobem vedeni a prikaznosti odpovida platnému
zakonu o ucetnictvi v€etné vSech jeho vyhlasek a ucetnich standardd. Nabizi ctovani o stavu a pohybu majetku
a jinych aktiv, zavazk( a jinych pasiv, dale uctovani o vydajich a prijmech a vysledku hospodareni. UmozZiuje
sledovat a parovat saldokontni zaznamy, vytvaret kurzové rozdily a opravné polozky. Poskytuje celou skalu
ucetnich vykaz(, zejména pak legislativnich, véetné jejich exportu do Statni pokladny. Samoziejmosti jsou
importy Ucetnich dat z jinych externich systému.

Analytické clenéni

Modul je z pfevaziné ¢asti koncipovan pro sestaveni pomocného analytického prehledu a jeho odesilani do CSUIS.
Zakladni ¢iselniky v sobé nesou Udaje statistického ¢lenéni a jeho vazbu na Ucetni analytické ucty, definici pro
vyhlaskou stanovené statistické vykazy. Modul obsahuje importy zédkladnich ¢asti analytického clenéni z jinych
externich systému s moznosti propojeni k prislusSnym ucetnim dokladim. Modul ve své nadstavbé zahrnuje také
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Evidenci zavazk( a pohledavek, Evidenci vécnych bfemen, zastav a zaruk, Evidenci podminénych zavazk( a
pohledavek a Evidenci pfechodnych aktiv, pasiv a rezerv.

Obchodni pripad

Modul slouzi k evidenci verejnych zakazek, sledovani pribéhu soutéZe a jejimu kone¢nému vyhodnoceni.
Umoiznuje kontrolovat ¢erpani prostfedk(l formou zakdzek a jejich nasledné archivovani. Modul umi posoudit
jednotlivé obchodni pripady dle velkého mnoZstvi zadanych kritérii a vzajemné je kombinovat.

Evidence majetku

Modul slouzi organizacim k evidenci a spravé majetku. Umoznuje zakladat evidencni karty pro kazdy druh
majetku, prohliZet je a editovat. V modulu se zaznamenava historie pohybld majetku a majetek se zde da i
odepisovat.

Inventarizace

V modulu Ize provadét inventarizaci majetku i s vyuZitim ¢tecek ¢arovych kodu a dle potfeby béhem inventury
generovat prislusné tiskové inventurni vystupy.

Skladové hospoddrstvi

Modul tesi problematiku skladového hospodarstvi. Umoznuje vést neomezeny pocet skladl v rGzné drovni
organizacniho clenéni. Kazdy sklad ma své specifické vlastnosti a je propojen dle typu uctovani s modulem

Podvojné ucetnictvi.
Fakturace

Modul ma za ukol evidovat viechny typy pfijatych faktur, vystavovat faktury vydané, sledovat ostatni pfijmy a
platby a vSechny doklady predkontovat pro potfeby podvojného Ucetnictvi. V modulu dochazi ke zpracovani
zéloh, zaznamnich povinnosti, upominek, vzdjemnych zapoctld. Do evidence faktur se promitaji Uhrady
provedené bankovnimi prevody.

Do modulu je zapracovdna tvorba i zpracovani elektronickych faktur ve vsech aktualné platnych formatech.
Smlouvy a objedndvky

Modul umoziuje vystavovani a evidenci zddanek, objedndvek a smluv. Pro potieby pravidelnych splatek slouzi
nastaveni platebniho kalendare, sledovani splatek thrady a nasledné propojeni s vyuctovaci fakturou. U smluv
Ize kontrolovat postupné plnéni na zakladé fakturaénich etap.

MTZ

Pro potteby centralniho nakupu a distribuce zbozi pro jednotlivé Gtvary organizace byl vyvinut modul Materialné
technické zasobovani. Modul ma tésnou vazbu na modul Smlouvy a objednavky, kde jsou evidovdny smluvni
vztahy. Ve webovém prostredi je umoZnéna sprava katalogu zboZi i zpracovani zadanek zaméstnanct formou
jednoduchého interniho e-shopu a vytvareni souhrnnych objednavek za utvary i za celou organizaci. Aplikace
sleduje limity zaméstnancl i Utvar( a nevycerpané limity prenasi do dalSiho obdobi. Objednavky jsou dodavateli
predavany ve formatech PDF a XML. Po zavezeni zboZi aplikace sleduje vyporadani objednavek v navaznosti na
evidenci dodacich listd, vazbu na faktury (v soudinnosti s modulem Fakturace), pfipadné vytvari reklamace.

Styk s bankou

Modul je primarné uréen pro tvorbu ptikazl k Ghradé a zpracovani bankovnich vypis(. Prikazy k dhradé i bankovni
vypisy jsou zpracovavany automatizované v davkach dle podminek konkrétniho bankovniho Ustavu. Jsou
propojeny s Gcetnictvim i rozpoétem. Pro CNB je do Systému zapracovana kontrola na rezervace 11SSP.

Pokladna
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Modul fesi problematiku hotovostnich plateb v korunach i valutach. Je propojen s modulem Podvojné ucetnictvi
a s modulem Rozpocet formou rozpisti ¢erpani. U dariovych pokladnich doklad( nabizi tvorbu evidence DPH. Je
napojen na rezervace lISSP. Modul umoznuje vytvaret libovolny pocet pokladen v rizné drovni organizacniho
¢lenéni.

OLAP (Datové kostky)

Modul OLAP fesi systémovou administraci a vlastni spousténi existujicich datovych kostek. V ramci administrace
se jedna o spravu databazi OLAP a jejich ptifazeni jednotlivym kostkam, zobrazeni verzi OLAP databazi, spravu
parametr(, roli a spravu G¢th (uZivatel(), ktefi maji k OLAP databazim pFistup. Pro uZivatele je zasadni agenda
Datové kostky, kterd nabizi ke spusténi konkrétni kostky. V soucasné verzi se jedna o: Mezirocni srovnani Cerpani
rozpoctu, Vazby Karty majetku, Strednédoby rozpocet, Kontrolni zaznam a Kontrolni zaznam a ZPK.

Elektronickad spisovd sluzba

Modul pIni nékolik zakladnich ukoll — evidenci dorucenych a odeslanych pisemnosti, sledovani jejich obéhu v
organizacni strukture z hlediska lhat, sledovani zplsobu vyfizeni pisemnosti nebo spisli, dohledavani informaci
spojenych s vyfizenim dokumentd a spisti. Modul je napojen na systém datovych schranek ISDS, ¢i Elektronickou
podatelnu, coZ umozZnuje automatizované zpracovani pisemnosti pfijatych v elektronické podobé. Dokumenty
Ize také skenovat, nahrat z vybraného média, konvertovat do archivniho formatu. Pfipojeni zaruceného
elektronického podpisu véetné ¢asového razitka k dokumentu je samoziejmosti. Spisova sluzba je propojena s
bezpecnym uloZistém elektronickych dokumentl s moznosti zobrazeni vizudlni podoby pisemnosti nebo spisu
pfimo z aplikace AVISME. V souladu s ndrodnim standardem pro elektronické Systémy spisové sluzby jsou
dokumenty propojeny s vécnymi skupinami spisového planu a po ukonceni fizeni ve formatu XML pfedany do
elektronické spisovny.

Technické informace

Systém ma tfivrstvou architekturu skladajici se z databazového serveru, aplika¢niho serveru a klientské aplikace
instalované na uzivatelské stanici. Systém je vyvijen na platformé Microsoft. NET Framework a vyuziva relacni
databazovy systém Microsoft SQL Server. Systém umoZriuje soucasné praci radové nékolika stovek uZivatell a
Ize jej skalovat s vyuZitim nastrojl spolecnosti Microsoft. Déle je pouZita aplikace pro generovani sestav Crystal
Reports.

UZivatelé poufZivaji nativni klientskou aplikaci (tézky klient) a dale pak podplirné nastroje MS Crystal Report
Viewer, Adobe Reader 10.0 a vyssi a Internet Explorer 11.0 a vyssi.

Systém je vyznamnym informacnim systémem ve smyslu zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.
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Sluzby S1 jsou déleny na 3 samostatné ¢asti dle ¢asti, kterych se Technicka a uzivatelskd podpora tyk3, a to:

e S1.1 Technicka a uzivatelska podpora spole¢nych funkci Systému,

e S1.2 Technicka a uzivatelska podpora Systému — ekonomicka cast,

® S1.3 Technicka a uzivatelska podpora Systému — ¢ast ESS.

Ndlezitosti Sluzby technické a uzivatelské podpory jsou v jednotlivych ¢astech totozné.

$1.1 Technicka a uZivatelska podpora spolecnych funkci Systému

Popis sluzby

ID sluzby S1.1
Nazev Technicka a uZivatelska podpora spole¢nych funkci Systému
Definice sluzby Sluzba €. 1.1 obsahuije:

- zajisténi uzZivatelské L1 podpory véetné prijimani Hlaseni uZivatele a pozadavk( prostrednictvim komunikacénich kanald
(telefon, mail, service desk aplikace), jejich zaznamenani, vyhodnoceni a navrZeni feseni uzivateli

- zajisténi technické L2 podpory a sluzeb profylaxe Systému,

- zajisténi technické L3 podpory.
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Zajisténi uzivatelské L1 podpory
véetné pfijimani pozadavki
prostrednictvim komunikacnich
kanall (telefon, mail, service desk
aplikace), jejich zaznamenani,
vyhodnoceni a navrzeni reseni

uzivateli

Poskytovatel je povinen pfijimat Hlaseni uZivatele a reagovat na né nejpozdéji do
60 minut od nahlaseni. Soucasti reakce musi byt navrZzeny zplsob feSeni predmétu
Hlaseni uZivatele. Hlaseni uZivatele mlzZe byt vyfeSeno najednou nebo vice
odpovédmi, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od nahldseni. PoZzadavky mohou
zahrnovat dotazy na obecnou funkcionalitu Systému a nestandardni chovani
Systému. Poskytovatel vede v service desk aplikaci evidenci fesitelskych ukon( pro
kazdy pozadavek. Pfi uspé&sném vyreseni Hldseni uzivatele je Poskytovatel povinen
pozadovat po uZivateli potvrzeni Uspésného vyreSeni jeho poZadavku. Soucasti
plnéni je taktéZ klasifikace Hlaseni uZivatele, a to zejména s ohledem na zavaznost
HIdseni uzivatele vsouladu s platnou prdvni Upravu v oblasti kybernetické
bezpecnosti, kdy Poskytovatel je povinen v pfipadé zjisténi situace s potencidlnimi
vyznamnymi nasledky proaktivné informovat Objednatele a pfijmout nezbytna
technicka opatreni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen vyresit Hlaseni
uzivatele prostifedky L1 podpory, preda Hlaseni uZivatele technické L2 nebo L3
podpofe a o zméné zplsobu fesSeni informuje Objednatele, kdy Poskytovatel je
povinen si vyZzadat souhlas Objednatele se zménou zplsobu feseni Hlaseni uZivatele
ve vyssi drovni podpory. Lhlta na vyreseni Hlaseni uZivatele se pak fidi Ihitou
pfislusné urovné podpory.

10.000,- K¢ za kazdé jedno nepfijmuti Hlaseni
uZivatele

10.000,- K¢ za kazidé
predepsané doby reakce na Hlaseni uzivatele

jedno poruseni
50.000, - K¢ za kazdé Hlaseni uzivatele, které
neni v predepsaném case vyreSené nebo
postoupené na vyssi Uroven podpory

12.000,- K¢ za kazdy den, kdy
Poskytovatel nezajisti pracovnika

jeden

v odpovidajici roli na zakladé poZadovanych
lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby
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Zajisténi technické L2 podpory a
sluZeb profylaxe Systému

Soucasti plnéni je zajisténi pravidelné profylaxe Systému dle pfedem Objednateli
nahlaseného vyctu profylaktickych dkona, ktery zahrnuje i povinnosti pro naplnéni
§ 19 az § 21, §25 odst. 2, §26 a §27 vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické
bezpecnosti ve vztahu ktechnologiim, které Systém vyuziva. Plnéni zahrnuje
proaktivni provadéni technickych zasahli, ndvrhy na technickou optimalizaci
Systému a konzultaci jejich nasazeni se Objednatelem dokumentovatelnou formou.
Dalsi ¢asti dilciho plnéni, je zajisténi feSeni Hlaseni uzivatele, které nedokdie
Poskytovatel vyfeSit vramci L1 podpory véetné odsouhlaseni predani Hlaseni
uzivatele Objednatelem, jejich evidence a dokumentace zahrnujici i navrzeny
zplisob jeho Feseni, ovéreni navrhu feseni na testovacim Systému a planu nasazeni
reSeni do Systému. PFi technickych zasazich pfi implementaci oprav do Systému je
Poskytovatel povinen zajistit ndvrat Systému do stavu pfed zahdjenim jeho Uprav
vlivem technickych zasah( nebo oprav (roll-back) v pfipadé nelspésného nasazeni
oprav Ci jinych zdsah(l do Systému bez omezeni dostupnosti Systému pro uZivatele.
Poskytovatel je povinen vytesit Hlaseni uZivatele predané L1 podporou do 5
pracovnich dnl od nahlaseni. V pfipadé zavainych pficin Hlaseni uZivatele a
narocnosti jeho vyfeseni mize byt doba odstranéni pficiny a opravu prodlouzena
na 10 pracovnich dnd po dlvodném odsouhlaseni Objednatelem. V pfipadé
potfeby je Poskytovatel povinen poskytnout technické sluzby v lokalité nebo
lokalitdch Objednatele. Soucasti plnéni je i prabézné informovani Poskytovatele o
znamych provoznich zranitelnostech a navrzeni zpUsobu jejich odstranéni véetné
provedeni odstranéni téchto provoznich zranitelnosti. Predmétem této sluzby je
také aktualizace dokumentacni zakladny prislusné ¢asti Systému, a to nejméné 4x
ro¢né (ke kazdému prvnimu dni kalendarniho ctvrtleti), kdy cilem této diléi aktivity
v ramci sluzby je udrZzovat Systém v aktualnim dokumentovaném stavu.

100.000, - K¢ v pripadé kazdého jednotlivého

poruseni povinnosti provést predepsanou

profylaxi v pfislusSném tydnu vrozsahu a

cetnosti stanovenych v Minimalnich

pozadavcich na pravidelnou profylaxi

50.000, - K¢ za kazdé Hlaseni uzivatele, které
neni v predepsaném c¢ase vyfeSené nebo
postoupené na vyssi Uroven podpory

50.000, - K¢ za kazdé zjisténi neaktualnosti
dokumentacni

zakladny Systému

kalendarnim  ctvrtleti po
kdy wvznikl

aktualizace dokumentaéni zakladny

v nasledujicim

kalendarnim Ctvrtleti, ddvod

100.000, - K¢ za kazdou nedostupnost dil¢i
Casti Systému (modulu nebo submodulu)
presahujici 4 hodiny (avSak nepresahujici 12
hodin) v disledku

Poskytovatele

zplUsobenou ¢innosti
200.000, - K¢ za kazdou nedostupnost dilci
Casti Systému (modulu nebo submodulu)
presahujici 12 hodin (avSak nepresahujici 24

hodin) zplUsobenou vdasledku cinnosti
Poskytovatele
1.000.000, - K¢ za kazdou nedostupnost

Systému presahujici 24 hodin nebo ztratu dat
v dlsledku ¢innosti Poskytovatele

12.000, -
Poskytovatel

K¢ za kaidy jeden den, kdy

nezajisti pracovnika
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Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

v odpovidajici roli na zadkladé pozadovanych
lidskych zdroju pro zajisténi sluzby

Zajisténi technické L3 podpory

Pfedmétem tohoto dil¢iho pInéni je zajiSténi sluzeb podpory Systému na nejvyssi
technické urovni. Jedna se o situace, které mohou negativné ovlivnit dostupnost
Systému jako celku nebo vyZaduji zasah do zdrojového kédu a vytvoreni novych
dil¢ich verzi Systému. Soucasti plnéni je navrh feseni Hlaseni uzivatele predané L2
podporou vcetné odsouhlaseni predani Hlaseni uZivatele Objednatelem, jeho
otestovani na testovacim pracovisti, priprava opravného balicku Systému a jeho
implementace po schvaleni Objednatelem do prostiedi Objednatele pfi zajisténi
postupll umoznujici vratit Systém do stavu pred implementaci opravného balicku.
Poskytovatel je povinen vyresSit Hlaseni uZivatele predané L2 podporou do 5
pracovnich dnd od predani Hlaseni uzZivatele L2 podporou. V pfipadé potieby je
Poskytovatel povinen poskytnout technické sluzby na misté v lokalité nebo
lokalitach Objednatele.

200.000, - K¢ za kazdé nevyresené Hlaseni
uZivatele v predepsaném case na vyreseni
hldseni

100.000,- K¢ za kazdou nedostupnost dilci ¢asti
Systému (modulu nebo  submodulu)
presahujici 4 hodiny (avSak nepresahujici 12
hodin) v dUsledku

Poskytovatele

zplUsobenou ¢innosti

200.000,- K¢ za kazdou nedostupnost dilci ¢asti

Systému  (modulu nebo  submodulu)

presahujici 12 hodin (avsak nepresahujici 24

hodin) zplsobenou v dasledku cinnosti
Poskytovatele
1.000.000,- K¢ za kazdou nedostupnost

Systému presahujici 24 hodiny nebo ztratu dat
v dlsledku Cinnosti Poskytovatele

12.000, - K¢ za kaidy jeden den, kdy

Poskytovatel nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zadkladé pozadovanych

lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S1.1

Pribézné plnéni ze strany Poskytovatele sluzby v reZzimu 5x12
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Pozadované organizacni a technické prostfedky na strané Poskytovatele pro zajisténi sluzby
Poskytovatel musi pfi provozovani sluzby zajistit na svlij naklad:

- service desk aplikaci pro evidenci Hld$eni uZivatele, klasifikaci Hlaseni uZivatele umoZznujici zménu zavaznosti Hlaseni uZivatele na incident, navrzenych postup(
feSeni a sledovani pribéhu feseni véetné zajisténi pristupu pro uZivatele Systému do této aplikace,

- testovaci prostredi Systému v aktualni verzi odpovidajici provozované verzi Objednatelem,

- znalostni bazi ¢asto se vyskytujicich problém vcetné jejiho pribézného doplriovani a aktualizace vcéetné zajisténi pfistupu pro uZivatele Systému k této znalostni
bazi,

- organizacni pravidla pfi zajisténi L1, L2 a L3 sluzeb v¢etné pokyni pro uzivatele pro vyuzivani sluzby S1.1 véetné procesu schvalovani klasifikace Hlaseni uZivatele
v pfislusné urovni podpory,

- vedeni komunikaéni matice Odpovédnych osob Objednatele a jejich informovani v souladu s organiza¢nimi pravidly,

- Dokumentacni zakladnu v aktudlnim stavu a jeji publikaci uZivatelidm Systému,

- vytvoreni pravidelné mésicni zpravy o plnéni sluzby S1.1 za kalendarni mésic.

Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatele k zajisténi Sluzby
Pro zajiSténi Sluzby musi Poskytovatel zavazné zajistit 2 FTE zahrnujici nasledujici role:

- operator uzivatelské L1 podpory,

- operator technické L2 podpory,

- operator technické L3 podpory, kdy uvedend personadlni kapacita Poskytovatele pro zajisténi této Sluzby musi byt sdilena se Sluzbou S2.1 nebo S2.2 a to s vécné
pfislusnou roli pracovnika Poskytovatele.

Poskytovatel musi sdilet nevyuZzité kapacity pro zajisténi této Sluzby se Sluzbami S1.2 a S1.3.
Minimalni poZzadavky na pravidelnou profylaxi
Minimalni poZadované ¢innosti Poskytovatele v rdmci pravidelné profylaxe vécné prislusnych ¢asti a komponent Systému v ramci této sluzby jsou:

- kontrola zalohovani,

- kontrola logli na serverech Systému

- kontrola Systémového casu,

- kontrola fadnych funkci Systému se zvlastnim zfetelem na dodrzovani zakonnych povinnosti Objednatele,
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- kontrola vyuzivanych zdroji (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéze apod.),
- kontrola aplika¢nich a databéazovych logt,

- kontrola aplikaéniho chovani uZivatel(,

- kontrola optimalizaénich procedur komponent datovych a databdzovych uloZist,

- kontrola opravnéni uzivatelu a jejich roli,

- kontrola pravidelnych ¢innosti Systému zamérenych na synchronizaci dat,

- kontrola konzistence datovych objekt( v Systému,

- kontrola stavu integracnich rozhrani,

- kontrola stavu certifikatd a dalSich nezbytnych bezpecnostnich prvka v Systému,

- vyhodnoceni kontroly dostupnosti komponent Systému.

Poskytovatel je povinen vypracovat Ukony profylaxe Systému zahrnujici minimalni poZzadované Cinnosti, a to vCetné jejich podrobné dokumentace a predlozit je ke schvaleni
Objednateli pred zahajenim poskytovani Sluzby. Poskytovatel je povinen provadét Objednatelem schvalené Uikony profylaxe nejméné 1x tydné a pfi provadéni profylaxe
Systému zajistit dokumentaci pribéhu a vysledku vsech ukon( profylaxe. Poskytovatel je povinen aktualizovat ukony profylaxe Systému s ohledem na znamé zranitelnosti a
pokyny vyrobc( dil¢ich komponent SW, které Systém vyuziva, a kazdou aktualizaci predlozit ke schvaleni Objednateli pred provedenim pfislusSného aktualizovaného ukonu.

Na zakladé provedenych ukonu profylaxe Systému v pfipadé zjisténého nélezu, ktery miZe mit negativni vliv na provoz, bezpecnost nebo spolehlivost Systému pristoupi
Poskytovatel k proaktivnimu odstranéni potencialnich zavad nebo jinych anomalnich jevl v Systému. Odstranéni zavad ¢i anomalnich jevd musi byt Objednatelem
schvéleno na zakladé predem navrzeného postupu Poskytovatelem, ktery bude zaznamenan v service desk aplikaci. Poskytovatel vysledek navrzeného postupu vyhodnoti a
vyhodnoceni zaznamena opét do service desk aplikace.

Akceptacni podminky sluzby

PFedani vypisu ze service deskové aplikace obsahujici pfehled ¢innosti poskytovatele v rdmci uzivatelské a technické podpory v souladu s poZzadovanymi parametry sluzby a
na zakladé dokumentace pribéhu a vysledku vsech Ukon0 profylaxe (souhrnné Mésiéni zprava), které jsou nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro tuto sluzbu.
Zdrojova data Mésicni zpravy musi byt Poskytovatelem pfipravena v service deskové aplikaci nejpozdéji do 5 dnli po ukonceni pfislusného kalendarniho mésice.

Mésiéni zprava musi obsahovat jmenovity vycet pracovnikll Poskytovatele v rozsahu poZadovanych FTE, ktefi se podileji na poskytovani sluzby. Soucasti mési¢ni zpravy musi
byt prehled ¢asové alokace pracovnikl Poskytovatele k prokazani pozadovanych FTE Objednatelem.

Pokud pti poskytovani sluzby dojde k nesplnéni poZadovanych parametri sluZzeb, musi Mési¢ni zprdva obsahovat vycisleni smluvnich pokut.
Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne nasledujici soudinnost pro zajisténi provozovani sluzby:

11
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- umozZni pfistup k Systému prostrednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni (VPN),

- umozni provadét ukony profylaxe podle pokynl Poskytovatele a poskytne nezbytnou soucinnosti pro provadéni pravidelné profylaxe soucinnosti a k odstranéni
zjisténych nalezl Poskytovatelem,

- v pripadech, kdy je nutny zdsah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k server( Systému,

- zajisti pfistup uZivateld Systému k service desk aplikaci Poskytovatele.

7 v

$1.2 Technicka a uZivatelska podpora Systému — ekonomicka ¢ast

Popis sluzby

ID sluzby S1.2
Nazev Technicka a uzivatelska podpora Systému — ekonomicka ¢ast
Definice sluzby Sluzba €. 1.2 obsahuje:

- zajisténi uZivatelské L1 podpory véetné prijimani Hlaseni uZivatele a poZadavkd prostfednictvim komunikacnich kanall
(telefon, mail, service desk aplikace), jejich zaznamenani, vyhodnoceni a navrZeni feSeni uZivateli

- zajisténi technické L2 podpory a sluZzeb profylaxe Systému,

- zajisténi technické L3 podpory.
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Zajisténi uzivatelské L1 podpory
véetné pfijimani pozadavki
prostrednictvim komunikacnich
kanall (telefon, mail, service desk
aplikace), jejich zaznamenani,
vyhodnoceni a navrZeni reseni

uzivateli

Poskytovatel je povinen prijimat Hlaseni uZivatele a reagovat na né nejpozdéji do
60 minut od nahlaseni. Soucasti reakce musi byt navrZzeny zpUsob feSeni predmétu
Hlaseni uZivatele. Hlaseni uZivatele mulze byt vyfeSseno najednou nebo vice
odpovédmi, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od nahlaseni. PoZzadavky mohou
zahrnovat dotazy na obecnou funkcionalitu Systému a nestandardni chovani
Systému. Poskytovatel vede v service desk aplikaci evidenci fesitelskych tkonl pro
kazdy pozadavek. Pfi Uspé&Sném vyreseni Hlaseni uzivatele je Poskytovatel povinen
pozadovat po uZivateli potvrzeni Uspésného vyreSeni jeho poZadavku. Soucasti
plnéni je taktéz klasifikace HlaSeni uZivatele, a to zejména s ohledem na zavaznost
HIdseni uzivatele vsouladu s platnou pravni Upravu v oblasti kybernetické
bezpecnosti, kdy Poskytovatel je povinen v pfipadé zjisténi situace s potencidlnimi
vyznamnymi nasledky proaktivné informovat Objednatele a pfijmout nezbytna
technicka opatreni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen vyresit Hlaseni
uzivatele prostfedky L1 podpory, preda Hlaseni uZivatele technické L2 nebo L3
podpofe a o zméné zplsobu reseni informuje Objednatele, kdy Poskytovatel je
povinen si vyZzadat souhlas Objednatele se zménou zpUsobu rfeseni Hlaseni uzivatele
ve vyssi drovni podpory. Lhlta na vyreseni Hlaseni uZivatele se pak fidi Ihitou
pfislusné urovné podpory.

10.000,- K¢ za kazdé jedno nepfijmuti Hlaseni
uZivatele

10.000,- K¢ za kazidé
predepsané doby reakce na Hladseni uzivatele

jedno poruseni
50.000, - K¢ za kazdé Hlaseni uzivatele, které
neni v predepsaném cCase vyreSené nebo
postoupené na vyssi Uroven podpory

12.000,- K¢ za kazdy den, kdy
Poskytovatel nezajisti pracovnika

jeden

v odpovidajici roli na zakladé pozadovanych
lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby
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Zajisténi technické L2 podpory a
sluZeb profylaxe Systému

Soucasti plnéni je zajisténi pravidelné profylaxe Systému dle predem Objednateli
nahlaseného vyctu profylaktickych dkona, ktery zahrnuje i povinnosti pro naplnéni
§ 19 aZ § 21, §25 odst. 2, §26 a §27 vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické
bezpecnosti ve vztahu ktechnologiim, které Systém wvyuZiva. PInéni zahrnuje
proaktivni provadéni technickych zasahl, navrhy na technickou optimalizaci
Systému a konzultaci jejich nasazeni se Objednatelem dokumentovatelnou formou.
Dalsi ¢asti dilciho plnéni, je zajisténi feSeni Hlaseni uzivatele, které nedokaze
Poskytovatel vytesit vramci L1 podpory véetné odsouhlaseni predani Hlaseni
uzZivatele Objednatelem, jejich evidence a dokumentace zahrnujici i navrieny
zplsob jeho feseni, ovéreni navrhu feseni na testovacim Systému a planu nasazenf
reSeni do Systému. PFi technickych zasazich pfi implementaci oprav do Systému je
Poskytovatel povinen zajistit ndvrat Systému do stavu pfed zahdjenim jeho Uprav
vlivem technickych zasah( nebo oprav (roll-back) v pfipadé nelspésného nasazeni
oprav Ci jinych zdsah(l do Systému bez omezeni dostupnosti Systému pro uZivatele.
Poskytovatel je povinen vyfesit HlaSeni uZivatele predané L1 podporou do 5
pracovnich dnl od nahlaseni. V pfipadé zdvainych pficin Hlaseni uZivatele a
narocnosti jeho vyreseni mize byt doba odstranéni pficiny a opravu prodlouzena
na 10 pracovnich dnd po dlvodném odsouhlaseni Objednatelem. V pfipadé
potfeby je Poskytovatel povinen poskytnout technické sluzby v lokalité nebo
lokalitdch Objednatele. Soucasti plnéni je i pribézné informovani Poskytovatele o
znamych provoznich zranitelnostech a navrzeni zpUsobu jejich odstranéni véetné
provedeni odstranéni téchto provoznich zranitelnosti. Pfedmétem této sluzby je
také aktualizace dokumentacni zakladny prislusné ¢asti Systému, a to nejméné 4x
ro¢né (ke kazdému prvnimu dni kalendarniho ctvrtleti), kdy cilem této dilci aktivity
v ramci sluzby je udrZzovat Systém v aktualnim dokumentovaném stavu.

100.000, - K¢ v pripadé kazdého jednotlivého

poruseni povinnosti provést predepsanou

profylaxi v pfislusSném tydnu vrozsahu a

cetnosti stanovenych v Minimalnich

poZadavcich na pravidelnou profylaxi

50.000, - K¢ za kazdé Hlaseni uzivatele, které
neni v predepsaném c¢ase vyfeSené nebo
postoupené na vyssi Uroven podpory

50.000, - K¢ za kazdé zjisténi neaktualnosti
dokumentacni zaklady Systému v nasledujicim
kalendarnim Ctvrtleti po kalendarnim Ctvrtleti,
kdy vznikl ddvod aktualizace dokumentacni
zakladny

100.000, - K¢ za kaidou nedostupnost dilci
Casti Systému (modulu nebo submodulu)
presahujici 4 hodiny (avSak nepresahujici 12
hodin) v dUsledku
Poskytovatele

zplUsobenou ¢innosti

200.000, - K¢ za kazdou nedostupnost dilci
Casti Systému (modulu nebo submodulu)
presahujici 12 hodin (avSak nepresahujici 24
hodin)

Poskytovatele

zplUsobenou v dlsledku cinnosti
1.000.000, - K¢ za kazdou nedostupnost
Systému presahujici 24 hodin nebo ztratu dat
v dlsledku ¢innosti Poskytovatele

12.000, -

Poskytovatel

K¢ za kaidy jeden den, kdy

nezajisti pracovnika
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Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

v odpovidajici roli na zadkladé pozadovanych
lidskych zdroju pro zajisténi sluzby

Zajisténi technické L3 podpory

Pfedmétem tohoto dil¢iho pInéni je zajisténi sluzeb podpory Systému na nejvyssi
technické urovni. Jedna se o situace, které mohou negativné ovlivnit dostupnost
Systému jako celku nebo vyZaduji zasah do zdrojového kédu a vytvoreni novych
dil¢ich verzi Systému. Soucdsti pInéni je navrh feseni Hlaseni uZivatele predané L2
podporou vcetné odsouhlaseni predani Hlaseni uZivatele Objednatelem, jeho
otestovani na testovacim pracovisti, priprava opravného balicku Systému a jeho
implementace po schvaleni Objednatelem do prostiedi Objednatele pti zajisténi
postupl umoznujici vratit Systém do stavu pred implementaci opravného balicku.
Poskytovatel je povinen vyresit Hlaseni uZivatele predané L2 podporou do 5
pracovnich dnl od predani Hlaseni uZivatele L2 podporou. V pfipadé potieby je
Poskytovatel povinen poskytnout technické sluzby na misté v lokalité nebo
lokalitadch Objednatele.

200.000, - K¢ za kazdé nevyfesené Hlaseni
uZivatele v predepsaném case na vyreseni
hldseni

100.000,- K¢ za kazdou nedostupnost dilci ¢asti
Systému (modulu nebo  submodulu)
presahujici 4 hodiny (avSak nepresahujici 12
hodin) v dUsledku

Poskytovatele

zplUsobenou ¢innosti

200.000,- K¢ za kazdou nedostupnost dilci ¢asti

Systému  (modulu nebo  submodulu)

presahujici 12 hodin (avsak nepresahujici 24

hodin) zplsobenou vdasledku cinnosti
Poskytovatele
1.000.000,- K¢ za kazdou nedostupnost

Systému presahujici 24 hodiny nebo ztratu dat
v dlsledku Cinnosti Poskytovatele

12.000, - K¢ za kazdy jeden den, kdy

Poskytovatel nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zdkladé pozadovanych

lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S1.2

Pribézné plnéni ze strany Poskytovatele sluzby v reZzimu 5x12
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Pozadované organizacni a technické prostfedky na strané Poskytovatele pro zajisténi sluzby
Poskytovatel musi pfi provozovani sluzby zajistit na sv(j naklad:

- service desk aplikaci pro evidenci Hlaseni uZivatele, klasifikaci HIdseni uZivatele umoZiujici zménu zdvaznosti Hlaseni uZivatele na incident, navrzenych postup(
reseni a sledovani prlibéhu reseni véetné zajisténi pristupu pro uZivatele Systému do této aplikace,

- testovaci prostredi Systému v aktualni verzi odpovidajici provozované verzi Objednatelem,

- znalostni bazi ¢asto se vyskytujicich problém vcetné jejiho pribézného doplniiovani a aktualizace vCetné zajisténi pristupu pro uzivatele Systému k této znalostni
bazi,

- organizacni pravidla pfi zajisténi L1, L2 a L3 sluZzeb v¢etné pokyni pro uzivatele pro vyuzivani sluzby S1.1 véetné procesu schvalovani klasifikace Hlaseni uzivatele
v pfislusné urovni podpory,

- vedeni komunikacni matice Odpovédnych osob Objednatele a jejich informovani v souladu s organiza¢nimi pravidly,

- Dokumentacni zakladnu v aktudlnim stavu a jeji publikaci uZivatelGim Systému,

- vytvoreni pravidelné mésicni zpravy o plnéni sluzby S1.1 za kalendarni mésic.

Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatele k zajisténi Sluzby
Pro zajiSténi Sluzby musi Poskytovatel zavazné zajistit 5 FTE zahrnujici nasledujici role:

- operator uzivatelské L1 podpory,

- operator technické L2 podpory,

- operator technické L3 podpory, kdy uvedend personaini kapacita Poskytovatele pro zajisténi této Sluzby musi byt sdilena se Sluzbou S2.1 nebo S2.2 a to s vécné
pfislusnou roli pracovnika Poskytovatele.

Poskytovatel musi sdilet nevyuZzité kapacity pro zajisténi této Sluzby se Sluzbami S1.2 a S1.3.
Minimalni pozadavky na pravidelnou profylaxi
Minimalni poZadované ¢innosti Poskytovatele v rdmci pravidelné profylaxe vécné prislusnych ¢asti a komponent Systému v ramci této sluzby jsou:

- kontrola zalohovani,

- kontrola logli na serverech Systému

- kontrola Systémového casu,

- kontrola fadnych funkci Systému se zvlastnim zietelem na dodrZovani zakonnych povinnosti Objednatele,
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- kontrola vyuzivanych zdroji (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéze apod.),
- kontrola aplika¢nich a databazovych logt,

- kontrola aplikaéniho chovani uZivatel(,

- kontrola optimalizaénich procedur komponent datovych a databdzovych ulozist,

- kontrola opravnéni uzivatell a jejich roli,

- kontrola pravidelnych ¢innosti Systému zamérenych na synchronizaci dat,

- kontrola konzistence datovych objekt( v Systému,

- kontrola stavu integracnich rozhrani,

- kontrola stavu certifikatd a dalSich nezbytnych bezpecnostnich prvka v Systému,

- vyhodnoceni kontroly dostupnosti komponent Systému.

Poskytovatel je povinen vypracovat Ukony profylaxe Systému zahrnujici minimalni poZzadované Cinnosti, a to vCetné jejich podrobné dokumentace a predlozit je ke schvaleni
Objednateli pred zahajenim poskytovani Sluzby. Poskytovatel je povinen provadét Objednatelem schvéalené Ukony profylaxe nejméné 1x tydné a pti provadéni profylaxe
Systému zajistit dokumentaci pribéhu a vysledku vsech ukon( profylaxe. Poskytovatel je povinen aktualizovat ukony profylaxe Systému s ohledem na znamé zranitelnosti a
pokyny vyrobc dil¢ich komponent SW, které Systém vyuziva, a kazdou aktualizaci predlozit ke schvaleni Objednateli pred provedenim pfislusného aktualizovaného tkond.

Na zakladé provedenych ukonu profylaxe Systému v pfipadé zjisténého nélezu, ktery miZe mit negativni vliv na provoz, bezpecnost nebo spolehlivost Systému pristoupi
Poskytovatel k proaktivnimu odstranéni potencialnich zavad nebo jinych anomalnich jevl v Systému. Odstranéni zavad ¢i anomalnich jevl musi byt Objednatelem
schvéleno na zakladé predem navrzeného postupu Poskytovatelem, ktery bude zaznamendn v service desk aplikaci. Poskytovatel vysledek navrzeného postupu vyhodnoti a
vyhodnoceni zaznamena opét do service desk aplikace.

Akceptacni podminky sluzby

PFedani vypisu ze service deskové aplikace obsahujici pfehled ¢innosti poskytovatele v rdmci uzivatelské a technické podpory v souladu s poZzadovanymi parametry sluzby a
na zakladé dokumentace pribéhu a vysledku vsech ukon0 profylaxe (souhrnné Mésiéni zprava), které jsou nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro tuto sluzbu.
Zdrojova data Mésicni zpravy musi byt Poskytovatelem pfipravena v service deskové aplikaci nejpozdéji do 5 dnli po ukonceni pfislusného kalendafniho mésice.

Mési¢ni zprdva musi obsahovat jmenovity vycet pracovnikl Poskytovatele v rozsahu poZadovanych FTE, ktefi se podileji na poskytovani sluzby. Soucasti mésicni zpravy musi
byt prehled ¢asové alokace pracovnikl Poskytovatele k prokazani pozadovanych FTE Objednatelem.

Pokud pti poskytovani sluzby dojde k nesplnéni poZzadovanych parametrd sluzeb, musi Mési¢ni zprava obsahovat vycisleni smluvnich pokut.
Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne nasledujici sou¢innost pro zajisténi provozovani sluzby:
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- umozZni pfistup k Systému prostrednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni (VPN),

- umoZni provadét ukony profylaxe podle pokyn( Poskytovatele a poskytne nezbytnou soucinnosti pro provadéni pravidelné profylaxe soucdinnosti a k odstranéni
zjisténych nalezl Poskytovatelem,

- v pripadech, kdy je nutny zdsah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k server( Systému,

- zajisti pristup uZivateld Systému k service desk aplikaci Poskytovatele.

$1.3 Technicka a uZivatelska podpora Systému — ¢ast ESS

Popis sluzby

ID sluzby S1.3
Nazev Technicka a uzivatelska podpora Systému — ¢ast ESS
Definice sluzby Sluzba €. 1.3 obsahuje:

- zajisténi uZivatelské L1 podpory véetné prijimani Hlaseni uZivatele a poZadavkd prostfednictvim komunikacnich kanall
(telefon, mail, service desk aplikace), jejich zaznamenani, vyhodnoceni a navrZeni feseni uZivateli

- zajisténi technické L2 podpory a sluzeb profylaxe Systému,

- zajisténi technické L3 podpory.
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Zajisténi uzivatelské L1 podpory
véetné pfijimani poZadavk
prostrednictvim komunikacnich
kanall (telefon, mail, service desk
aplikace), jejich zaznamenani,
vyhodnoceni a navrZeni reseni

uzivateli

Poskytovatel je povinen prijimat Hlaseni uZivatele a reagovat na né nejpozdéji do
60 minut od nahlaseni. Soucasti reakce musi byt navrZzeny zpUsob feSeni predmétu
Hlaseni uZivatele. Hlaseni uZivatele mulze byt vyfeSseno najednou nebo vice
odpovédmi, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od nahlaseni. PoZzadavky mohou
zahrnovat dotazy na obecnou funkcionalitu Systému a nestandardni chovani
Systému. Poskytovatel vede v service desk aplikaci evidenci fesitelskych tkon( pro
kazdy pozadavek. Pfi Uspé&Sném vyreseni Hlaseni uzivatele je Poskytovatel povinen
pozadovat po uZivateli potvrzeni Uspésného vyreSeni jeho poZadavku. Soucasti
plnéni je taktéZ klasifikace HIdSeni uzivatele, a to zejména s ohledem na zavaznost
HIaseni uzivatele vsouladu s platnou pravni Upravu v oblasti kybernetické
bezpecnosti, kdy Poskytovatel je povinen v pfipadé zjisténi situace s potencidlnimi
vyznamnymi nasledky proaktivné informovat Objednatele a pfijmout nezbytna
technicka opatreni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen vyresit Hlaseni
uzivatele prostfedky L1 podpory, preda Hlaseni uZivatele technické L2 nebo L3
podpofe a o zméné zplsobu reseni informuje Objednatele, kdy Poskytovatel je
povinen si vyZzadat souhlas Objednatele se zménou zpUsobu feseni Hlaseni uzivatele
ve vyssi drovni podpory. Lhta na vyreseni Hlaseni uZivatele se pak fidi Ihitou
pfislusné urovné podpory.

10.000,- K¢ za kazdé jedno nepfijmuti Hlaseni
uZivatele

10.000,- K¢ za kazidé
predepsané doby reakce na Hladseni uzivatele

jedno poruseni
50.000, - K¢ za kazdé Hlaseni uzivatele, které
neni v predepsaném cCase vyreSené nebo
postoupené na vyssi Uroven podpory

12.000,- K¢ za kazdy den, kdy
Poskytovatel nezajisti pracovnika

jeden

v odpovidajici roli na zakladé poZadovanych
lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby
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Zajisténi technické L2 podpory a
sluZeb profylaxe Systému

Soucasti plnéni je zajisténi pravidelné profylaxe Systému dle predem Objednateli
nahlaseného vyctu profylaktickych dkona, ktery zahrnuje i povinnosti pro naplnéni
§ 19 aZ § 21, §25 odst. 2, §26 a §27 vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické
bezpecnosti ve vztahu ktechnologiim, které Systém wvyuZiva. PInéni zahrnuje
proaktivni provadéni technickych zasahli, ndvrhy na technickou optimalizaci
Systému a konzultaci jejich nasazeni se Objednatelem dokumentovatelnou formou.
Dalsi ¢asti dilciho plnéni, je zajisténi feSeni Hlaseni uzivatele, které nedokaze
Poskytovatel vytesit vramci L1 podpory véetné odsouhlaseni predani Hlaseni
uzZivatele Objednatelem, jejich evidence a dokumentace zahrnujici i navrieny
zplsob jeho feseni, ovéreni navrhu feseni na testovacim Systému a planu nasazenf
reSeni do Systému. PFi technickych zasazich pfi implementaci oprav do Systému je
Poskytovatel povinen zajistit ndvrat Systému do stavu pfed zahdjenim jeho Uprav
vlivem technickych zasah( nebo oprav (roll-back) v pfipadé nelspésného nasazeni
oprav Ci jinych zdsah(l do Systému bez omezeni dostupnosti Systému pro uZivatele.
Poskytovatel je povinen vyfesit HlaSeni uZivatele predané L1 podporou do 5
pracovnich dnl od nahlaseni. V pfipadé zdvainych pficin Hlaseni uZivatele a
narocnosti jeho vyreseni mize byt doba odstranéni pficiny a opravu prodlouZena
na 10 pracovnich dni po dlvodném odsouhlaseni Objednatelem. V pfipadé
potfeby je Poskytovatel povinen poskytnout technické sluzby v lokalité nebo
lokalitdch Objednatele. Soucasti plnéni je i pribézné informovani Poskytovatele o
znamych provoznich zranitelnostech a navrzeni zpUsobu jejich odstranéni vcéetné
provedeni odstranéni téchto provoznich zranitelnosti. Predmétem této sluzby je
také aktualizace dokumentacni zakladny prislusné ¢asti Systému, a to nejméné 4x
rocné (ke kazdému prvnimu dni kalendarniho ctvrtleti), kdy cilem této dili aktivity
v ramci sluzby je udrZovat Systém v aktualnim dokumentovaném stavu.

100.000, - K¢ v pripadé kazdého jednotlivého

poruseni povinnosti provést predepsanou

profylaxi v pfislusSném tydnu vrozsahu a

cetnosti stanovenych v Minimalnich

poZadavcich na pravidelnou profylaxi

50.000, - K¢ za kazdé Hlaseni uzivatele, které
neni v predepsaném c¢ase vyfeSené nebo
postoupené na vyssi Uroven podpory

50.000, - K¢ za kazdé zjisténi neaktualnosti
dokumentacni zaklady Systému v nasledujicim
kalendarnim Ctvrtleti po kalendarnim Ctvrtleti,
kdy vznikl ddvod aktualizace dokumentacni
zakladny

100.000, - K¢ za kaidou nedostupnost dilci
Casti Systému (modulu nebo submodulu)
presahujici 4 hodiny (avSak nepresahujici 12
hodin) v dUsledku
Poskytovatele

zplUsobenou ¢innosti

200.000, - K¢ za kazdou nedostupnost dilci
Casti Systému (modulu nebo submodulu)
presahujici 12 hodin (avSak nepresahujici 24
hodin)

Poskytovatele

zplUsobenou v dlsledku cinnosti
1.000.000, - K¢ za kazdou nedostupnost
Systému presahujici 24 hodin nebo ztratu dat
v dlsledku ¢innosti Poskytovatele

12.000, -

Poskytovatel

K¢ za kaidy jeden den, kdy

nezajisti pracovnika
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Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

v odpovidajici roli na zadkladé pozadovanych
lidskych zdroju pro zajisténi sluzby

Zajisténi technické L3 podpory

Pfedmétem tohoto dil¢iho plnéni je zajiSténi sluzeb podpory Systému na nejvyssi
technické urovni. Jedna se o situace, které mohou negativné ovlivnit dostupnost
Systému jako celku nebo vyZaduji zasah do zdrojového kédu a vytvoreni novych
dil¢ich verzi Systému. Soucasti pInéni je navrh feseni Hlaseni uZivatele predané L2
podporou vcetné odsouhlaseni predani Hlaseni uZivatele Objednatelem, jeho
otestovani na testovacim pracovisti, priprava opravného balicku Systému a jeho
implementace po schvaleni Objednatelem do prostiedi Objednatele pfi zajisténi
postupl umoznujici vratit Systém do stavu pred implementaci opravného balicku.
Poskytovatel je povinen vyresit Hlaseni uZivatele predané L2 podporou do 5
pracovnich dnl od predani Hlaseni uZivatele L2 podporou. V pfipadé potieby je
Poskytovatel povinen poskytnout technické sluzby na misté v lokalité nebo
lokalitdch Objednatele.

200.000, - K¢ za kazdé nevyfesené Hlaseni
uZivatele v predepsaném case na vyreseni
hldseni

100.000,- K¢ za kazdou nedostupnost dilci ¢asti
Systému (modulu nebo  submodulu)
presahujici 4 hodiny (avSak nepresahujici 12
hodin) v dUsledku

Poskytovatele

zplUsobenou ¢innosti

200.000,- K¢ za kazdou nedostupnost dilci ¢asti

Systému  (modulu nebo  submodulu)

presahujici 12 hodin (avsak nepresahujici 24

hodin) zplsobenou vdasledku cinnosti
Poskytovatele
1.000.000,- K¢ za kazdou nedostupnost

Systému presahujici 24 hodiny nebo ztratu dat
v dlsledku Cinnosti Poskytovatele

12.000, - K¢ za kazdy jeden den, kdy

Poskytovatel nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zdkladé pozadovanych

lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S1.3

Pribézné plnéni ze strany Poskytovatele sluzby v reZzimu 5x12
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Pozadované organizacni a technické prostfedky na strané Poskytovatele pro zajisténi sluzby
Poskytovatel musi pfi provozovani sluzby zajistit na sv(j naklad:

- service desk aplikaci pro evidenci Hlaseni uZivatele, klasifikaci HIdseni uZivatele umoZiujici zménu zdvaznosti Hlaseni uZivatele na incident, navrzenych postup(
reseni a sledovani prlibéhu reseni véetné zajisténi pristupu pro uZivatele Systému do této aplikace,

- testovaci prostredi Systému v aktualni verzi odpovidajici provozované verzi Objednatelem,

- znalostni bazi ¢asto se vyskytujicich problém vcetné jejiho pribézného doplniiovani a aktualizace vCetné zajisténi pristupu pro uzivatele Systému k této znalostni
bazi,

- organizacni pravidla pfi zajisténi L1, L2 a L3 sluZzeb v¢etné pokyni pro uzivatele pro vyuzivani sluzby S1.1 véetné procesu schvalovani klasifikace Hlaseni uzivatele
v pfislusné urovni podpory,

- vedeni komunikacni matice Odpovédnych osob Objednatele a jejich informovani v souladu s organiza¢nimi pravidly,

- Dokumentacni zakladnu v aktudlnim stavu a jeji publikaci uZivatelGim Systému,

- vytvoreni pravidelné mésicni zpravy o plnéni sluzby S1.1 za kalendarni mésic.

Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatele k zajisténi Sluzby
Pro zajiSténi Sluzby musi Poskytovatel zavazné zajistit 2 FTE zahrnujici nasledujici role:

- operator uzivatelské L1 podpory,

- operator technické L2 podpory,

- operator technické L3 podpory, kdy uvedend personaini kapacita Poskytovatele pro zajisténi této Sluzby musi byt sdilena se Sluzbou S2.1 nebo S2.2 a to s vécné
pfislusnou roli pracovnika Poskytovatele.

Poskytovatel musi sdilet nevyuZzité kapacity pro zajisténi této Sluzby se Sluzbami S1.2 a S1.3.
Minimalni pozadavky na pravidelnou profylaxi
Minimalni poZadované ¢innosti Poskytovatele v rdmci pravidelné profylaxe vécné prislusnych ¢asti a komponent Systému v ramci této sluzby jsou:

- kontrola zalohovani,

- kontrola logli na serverech Systému

- kontrola Systémového casu,

- kontrola fadnych funkci Systému se zvlastnim zietelem na dodrZovani zakonnych povinnosti Objednatele,
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- kontrola vyuzivanych zdroji (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéze apod.),
- kontrola aplika¢nich a databazovych logt,

- kontrola aplikaéniho chovani uZivatel(,

- kontrola optimalizaénich procedur komponent datovych a databdzovych ulozist,

- kontrola opravnéni uzivatell a jejich roli,

- kontrola pravidelnych ¢innosti Systému zamérenych na synchronizaci dat,

- kontrola konzistence datovych objekt( v Systému,

- kontrola stavu integracnich rozhrani,

- kontrola stavu certifikatd a dalSich nezbytnych bezpecnostnich prvka v Systému,

- vyhodnoceni kontroly dostupnosti komponent Systému.

Poskytovatel je povinen vypracovat Ukony profylaxe Systému zahrnujici minimalni poZadované cinnosti, a to véetné jejich podrobné dokumentace a predlozit je ke schvaleni
Objednateli pred zahajenim poskytovani Sluzby. Poskytovatel je povinen provadét Objednatelem schvéalené Ukony profylaxe nejméné 1x tydné a pti provadéni profylaxe
Systému zajistit dokumentaci pribéhu a vysledku vsech ukon( profylaxe. Poskytovatel je povinen aktualizovat ukony profylaxe Systému s ohledem na znamé zranitelnosti a
pokyny vyrobc dil¢ich komponent SW, které Systém vyuziva, a kazdou aktualizaci predlozit ke schvaleni Objednateli pred provedenim pfislusného aktualizovaného tkond.

Na zakladé provedenych ukonu profylaxe Systému v pfipadé zjisténého nélezu, ktery miZe mit negativni vliv na provoz, bezpecnost nebo spolehlivost Systému pristoupi
Poskytovatel k proaktivnimu odstranéni potencialnich zavad nebo jinych anomalnich jevl v Systému. Odstranéni zavad ¢i anomalnich jevl musi byt Objednatelem
schvéleno na zakladé predem navrzeného postupu Poskytovatelem, ktery bude zaznamendn v service desk aplikaci. Poskytovatel vysledek navrzeného postupu vyhodnoti a
vyhodnoceni zaznamena opét do service desk aplikace.

Akceptacni podminky sluzby

PFedani vypisu ze service deskové aplikace obsahujici pfehled ¢innosti poskytovatele v rdmci uzivatelské a technické podpory v souladu s poZzadovanymi parametry sluzby a
na zakladé dokumentace pribéhu a vysledku vsech ukon0 profylaxe (souhrnné Mésiéni zprava), které jsou nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro tuto sluzbu.
Zdrojova data Mésicni zpravy musi byt Poskytovatelem pfipravena v service deskové aplikaci nejpozdéji do 5 dnli po ukonceni pfislusného kalendafniho mésice.

Mési¢ni zprdva musi obsahovat jmenovity vycet pracovnikl Poskytovatele v rozsahu poZadovanych FTE, ktefi se podileji na poskytovani sluzby. Soucasti mésicni zpravy musi
byt prehled ¢asové alokace pracovnikl Poskytovatele k prokazani pozadovanych FTE Objednatelem.

Pokud pti poskytovani sluzby dojde k nesplnéni poZzadovanych parametrd sluzeb, musi Mési¢ni zprava obsahovat vycisleni smluvnich pokut.
Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne nasledujici sou¢innost pro zajisténi provozovani sluzby:
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- umozZni pfistup k Systému prostrednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni (VPN),
- umoZni provadét ukony profylaxe podle pokyn( Poskytovatele a poskytne nezbytnou soucinnosti pro provadéni pravidelné profylaxe soucdinnosti a k odstranéni

zjisténych nalezl Poskytovatelem,
- v pripadech, kdy je nutny zdsah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k server( Systému,

- zajisti pristup uZivateld Systému k service desk aplikaci Poskytovatele.

7 v

$2.1 Priibéina legislativni a technologicka podpora Systému véetné poskytovani novych verzi — ekonomicka cast

Popis sluzby

ID sluzby

S2.1

Nazev

Pribézna legislativni a technologicka podpora Systému véetné poskytovani novych verzi — ekonomicka ¢ast

Definice sluzby

Sluzba €. 2.1 obsahuje:
- prUbézny monitoring legislativnich zmén a jejich zapracovani do novych verzi Systému,
- prlbéZny monitoring technologickych zmén a odstranéni zranitelnosti aplikaci, které tvori Systém a jejich zapracovani do

novych verzi Systému,
- dodavku a implementaci novych verzi Systému do prostfedi Objednatele.
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Prabézny monitoring legislativnich
zmén a jejich zapracovani do
novych verzi Systému

Dil¢i pInéni zahrnuje ¢innosti Poskytovatele spocivajici v monitoringu legislativnich
zmén, informovani Objednatele o téchto zméndach, zpracovani planu implementace
legislativnich zmén s ohledem na jejich U¢innost a to tak, aby Objednatel byl pIné
v souladu s legislativnimi poZadavky. Sou&dsti plnéni je také poskytovani novych
verzi Systému, jejich otestovani a zpracovani metodického postupu pro
implementaci novych verzi Systému do prostfedi Objednatele, kdy odpovidajici

rozsah pozadované funkcionality schvaluje Objednatel.

5.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
Objednatel
dostane do situace legislativniho nesouladu,

kdy se vinou Poskytovatele
pokud neni Poskytovatel schopen prokdzat
zavinéni treti osobou odliSnou od Vyrobce

12.000, -

Poskytovatel

kdy
pracovnika

K¢ za kaidy jeden den,
nezajisti
v odpovidajici roli na zakladé poZadovanych
lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby

Priibézny monitoring
technologickych zmén a odstranéni
zranitelnosti aplikaci, které tvofri
Systém a jejich zapracovani do
novych verzi Systému

Dil¢i
technologickych zmén a zranitelnosti aplikaci, které jsou soucasti Systému,

plnéni zahrnuje ¢innosti Poskytovatele spocivajici v monitoringu
informovani Objednatele o téchto zménach, zpracovani planu implementace
technologickych zmén a odstranéni zranitelnosti aplikaci a to tak, aby Objednatel
byl pIné v souladu s doporucenimi vyrobcl aplikaci a Systém neobsahoval znamé
zranitelnosti. Poskytovatel je povinen odstranit zndmou zranitelnost do 10
kalendarnich dni od jejiho zjisténi. Soucasti plnéni je také poskytovani novych verzi
Systému, jejich otestovani a zpracovani metodického postupu pro implementaci

novych verzi Systému do prostredi Objednatele.

1.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
kdy vinou Poskytovatele dojde ke zneuziti
znamé zranitelnosti, pokud neni Poskytovatel

schopen prokazat zavinéni treti osobou
odlisSnou od Vyrobce, kdy za znamou
zranitelnost je povaZovana jeji publikace

Vyrobcem nebo jiné dil¢i technologické casti,
kterou je Systém tvoren.

12.000, -
Poskytovatel

K¢ za kazidy jeden den, kdy

nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zdkladé pozadovanych

lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby
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Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Implementace novych verzi
Systému do prostredi Objednatele
v dlsledku legislativni zmény nebo
okolnosti, kterou Objednatel neni
schopen predjimat ¢i ovlivnit

Predmétem tohoto dil¢iho plnéni je implementace novych verzi Systému (jeho
ekonomické casti), kde divodem jejich vzniku je legislativni zména nebo okolnost,
kterou Objednatel neni schopen predjimat ¢i ovlivnit, a jejich implementace do
prostfedi Objednatele. Implementace nesmi probihat v bézné pracovni dobé a
Poskytovatel mlzZe pozadat Objednatele o zajisténi odstavky Systému pro ucely
implementace novych verzi Systému do prostfedi Objednatele. Soucasti plnéni je
navrh implementacnich krokd, jeho otestovani na testovacim pracovisti, pfiprava
balicku

Objednatelem do prostfedi Objednatele pfi zajisténi postupl umoZnujici vratit

implementacéniho Systtmu a jeho implementace po schvéleni

Systém do stavu pred implementaci balicku obsahujici novou verzi Systému nebo
legislativni zménu.

1.000.000,- K¢ za
Systému presahujici 24 hodiny nebo ztratu dat

kazdou nedostupnost

v dasledku ¢innosti Poskytovatele

12.000, -
Poskytovatel

K¢ za kaidy jeden den, kdy

nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zakladé poZadovanych

lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S2.1

Pribézné plnéni ze strany Poskytovatele sluzby, implementace balicku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zménu

mimo béZnou pracovni dobu Objednatele.

Pozadované organizacni a technické prostiredky na strané Poskytovatele pro zajisténi sluzby

Poskytovatel musi pfi provozovani sluzby zajistit na sv(j naklad:

- monitoring a dokumentace legislativnich zmén a jejich vyhodnocovani ve vztahu k funkcionalitdm Systému véetné posouzeni dopad( legislativnich zmén na Systém

a informovani Objednatele o téchto dopadech,

- monitoring a dokumentace technologickych zmén a zranitelnosti aplikaci tvofici Systém a jejich vyhodnocovani ve vztahu k funkcionalitam Systému vcetné

posouzeni dopadl téchto zmén a zranitelnosti na Systém véetné informovani Objednatele o téchto dopadech,

- vyvojové prostiedi Systému odpovidajici provozované verzi Ci verzim Systému Objednatelem,

- testovaci prostredi Systému v aktualni verzi odpovidajici provozované verzi Objednatelem,

26




Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory

- organizac¢ni pravidla pro implementaci balicku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zménu,

- vedeni komunikacni matice opravnénych pracovnikd Objednatele a jejich informovani v souladu s organiza¢nimi pravidly pfi pfipravé a vlastnim provedeni
implementace balicku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zménu,

- aktualizace nebo vytvoreni uZivatelské, bezpecnostni, administratorské a provozni dokumentaci Systému s ohledem na obsah balicku obsahujici novou verzi
Systému nebo legislativni zménu a jeji publikaci opravnénym uZivateldm Objednatele,

- vytvoreni pravidelné mésicni zpravy o plnéni sluzby S2.1 za kalendarni mésic.

PoZadované lidské zdroje na strané Poskytovatelek zajisténi sluzby
Pro zajisténi Sluzby musi Poskytovatel zavazné zajistit 4 FTE zahrnujici nasledujici role::

- Analytik Systému,
- Programator Systému,
- Systémovy administrator.

Uvedeni pracovnici Poskytovatele se podili na pInéni L3 Urovné technické podpory v ramci sluzby S1.1, S1.2 a S1.3.
Akceptacni podminky sluzby

Pfedani vypisu ze service deskové aplikace obsahujici pfehled Cinnosti Poskytovatele v souladu s poZadovanymi parametry sluzby (souhrnné Mési¢ni zprava), které jsou
nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro tuto sluzbu. Mési¢ni zprava musi byt Poskytovatelem pfipravena v service deskové aplikaci nejpozdéji do 5 dnli po ukonceni
kalendarniho obdobi.

Mésiéni zprdva musi obsahovat jmenovity vycet pracovnikl Poskytovatele v rozsahu poZadovanych FTE, ktefi se podileji na poskytovani sluzby. Soucasti mésicni zpravy musi
byt pfehled ¢asové alokace pracovnikl Poskytovatele k prokazani poZzadovanych FTE Objednatelem.

Pokud pri poskytovani sluzby dojde k nesplnéni poZadovanych parametri sluzeb, musi Mési¢ni zprava obsahovat vycisleni smluvnich pokut.
Soucinnost Objednatele
Objednatel poskytne nasledujici soucinnost pro zajiSténi provozovani sluzby:

- umozni pfistup k Systému prostrednictvim vzdaleného zabezpedeného pfipojeni (VPN) pro potreby implementace novych verzi Systému,

- v pripadech, kdy je nutny zasah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k server( Systému,

- schvaleni funkcnich zmén nebo rozsifeni Systému navrzenych Poskytovatelem na zakladé zmén v legislativé do 10 pracovnich dnl od zaslani vyzvy ke schvaleni
zaméru Poskytovatele implementovat legislativni zmény do Systému,
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- schvaleni postupt pro implementace nové verze Systému nebo legislativni zmény navrzenych Poskytovatelem do 10 pracovnich dnl od zaslani vyzvy

k implementaci balicku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zmény,

- zabezpeci odstavku Systému pro provedeni implementace nové verze Systému nebo legislativni zmény mimo béznou pracovni dobu Objednatele.

$2.2 Prabéina legislativni a technologicka podpora sytému véetné poskytovani novych verzi — ¢ast ESS

Popis sluzby

ID sluzby

S2.2

Nazev

Pribézna legislativni a technologicka podpora Systému véetné poskytovani novych verzi — ¢ast ESS

Definice sluzby

Sluzba €. 2.2 obsahuje:

- prUbézny monitoring legislativnich zmén a jejich zapracovani do novych verzi Systému,

- prUbéZny monitoring technologickych zmén a odstranéni zranitelnosti aplikaci, které tvoti Systém a jejich zapracovani do

novych verzi Systému,

- dodavku a implementaci novych verzi Systému do prostredi Objednatele.

Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Prabézny monitoring legislativnich
zmeén a jejich zapracovani do
novych verzi Systému

Dil¢i pInéni zahrnuje ¢innosti Poskytovatele spocivajici v monitoringu legislativnich
zmén, informovani Objednatele o téchto zménach, zpracovani planu implementace
legislativnich zmén s ohledem na jejich ucinnost a to tak, aby Objednatel byl pIné
v souladu s legislativnimi pozadavky. Soucasti plnéni je také poskytovani novych
verzi Systému, jejich otestovani a zpracovani metodického postupu pro
implementaci novych verzi Systému do prostfedi Objednatele, kdy odpovidajici
rozsah pozadované funkcionality schvaluje Objednatel.

5.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
kdy se Objednatel vinou Poskytovatele
dostane do situace legislativniho nesouladu,
pokud neni Poskytovatel schopen prokazat
zavinéni treti osobou odliSnou od Vyrobce
12.000, - K¢ za kaidy jeden den, kdy
Poskytovatel nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zédkladé poZadovanych
lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby
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Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Prabézny monitoring
technologickych zmén a odstranéni
zranitelnosti aplikaci, které tvori
Systém a jejich zapracovani do
novych verzi Systému

Dilci
technologickych zmén a zranitelnosti aplikaci, které jsou soucasti Systému,

plnéni zahrnuje Cinnosti  Poskytovatele spocivajici v monitoringu
informovani Objednatele o téchto zméndach, zpracovani planu implementace
technologickych zmén a odstranéni zranitelnosti aplikaci a to tak, aby Objednatel
byl pIné v souladu s doporuéenimi vyrobcl aplikaci a Systém neobsahoval zndmé
zranitelnosti. Poskytovatel je povinen odstranit zndmou zranitelnost do 10
kalendarnich dnl od jejiho zjisténi. Soucasti plnéni je také poskytovani novych verzi
Systému, jejich otestovani a zpracovani metodického postupu pro implementaci

novych verzi Systému do prostredi Objednatele.

1.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
kdy vinou Poskytovatele dojde ke zneuziti
zndamé zranitelnosti, pokud neni Poskytovatel

schopen prokdzat zavinéni tfeti osobou
odlisSnou od Vyrobce, kdy za znamou
zranitelnost je povaZovana jeji publikace

Vyrobcem nebo jiné dil¢i technologické ¢asti,
kterou je Systém tvoren.

12.000, -
Poskytovatel

kdy
pracovnika

K¢ za kaidy jeden den,
nezajisti
v odpovidajici roli na zadkladé poZadovanych
lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby

Implementace novych verzi
Systému do prostiedi Objednatele
v dUsledku legislativni zmény nebo
okolnosti, kterou Objednatel neni
schopen predjimat ¢i ovlivnit

Pfedmétem tohoto dil¢iho plnéni je implementace novych verzi Systému (jeho
ekonomické casti), kde divodem jejich vzniku je legislativni zména nebo okolnost,
kterou Objednatel neni schopen predjimat ¢i ovlivnit, a jejich implementace do
prostfedi Objednatele. Implementace nesmi probihat v bézné pracovni dobé a
Poskytovatel mlze pozadat Objednatele o zajisténi odstavky Systému pro ucely
implementace novych verzi Systému do prostfedi Objednatele. Soucasti plnéni je
navrh implementacnich krokd, jeho otestovani na testovacim pracovisti, pfiprava
balicku

Objednatelem do prostredi Objednatele pfi zajisténi postupl umoznujici vratit

implementacniho Systému a jeho implementace po schvaleni

Systém do stavu pred implementaci balicku obsahujici novou verzi Systému nebo
legislativni zménu.

1.000.000,- K¢ za
Systému presahujici 24 hodiny nebo ztratu dat

kazdou nedostupnost

v dUsledku Cinnosti Poskytovatele

12.000, -
Poskytovatel

K¢ za kaidy jeden den, kdy

nezajisti pracovnika
v odpovidajici roli na zakladé poZadovanych

lidskych zdrojl pro zajisténi sluzby
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Provozni parametry sluzby

Parametr Hodnota

, Priibéiné pInéni ze strany Poskytovatele sluzby, implementace bali¢cku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zménu
Provozni doba S2.2 . . i .
mimo béznou pracovni dobu Objednatele.

PoZadované organizacni a technické prostfedky na strané Poskytovatele pro zajisténi sluzby
Poskytovatel musi pfi provozovani sluzby zajistit na sv(j naklad:

- monitoring a dokumentace legislativnich zmén a jejich vyhodnocovani ve vztahu k funkcionalitdm Systému vCetné posouzeni dopadl legislativnich zmén na Systém
a informovani Objednatele o téchto dopadech,

- monitoring a dokumentace technologickych zmén a zranitelnosti aplikaci tvorici Systém a jejich vyhodnocovani ve vztahu k funkcionalitam Systému vcetné
posouzeni dopad( téchto zmén a zranitelnosti na Systém véetné informovani Objednatele o téchto dopadech,

- vyvojové prostiedi Systému odpovidajici provozované verzi i verzim Systému Objednatelem,

- testovaci prostredi Systému v aktualni verzi odpovidajici provozované verzi Objednatelem,

- organizacni pravidla pro implementaci bali¢cku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zménu,

- vedeni komunikacni matice opravnénych pracovnikd Objednatele a jejich informovani v souladu s organizaénimi pravidly pti pfipravé a vlastnim provedeni
implementace balicku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zménu,

- aktualizace nebo vytvoreni uzivatelské, bezpecnostni, administratorské a provozni dokumentaci Systému s ohledem na obsah balicku obsahujici novou verzi
Systému nebo legislativni zménu a jeji publikaci opravnénym uZivatelim Objednatele,

- vytvoreni pravidelné mési¢ni zprdvy o plnéni sluzby S2.1 za kalendafni mésic.
Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatelek zajisténi sluzby
Pro zajiSténi Sluzby musi Poskytovatel zavazné zajistit 2 FTE zahrnujici nasledujici role::

- Analytik Systému,
- Programator Systému,
- Systémovy administrator.

Uvedeni pracovnici Poskytovatele se podili na pInéni L3 Urovné technické podpory v ramci sluzby S1.1, S1.2 a S1.3.
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Akceptacni podminky sluzby

Pfedani vypisu ze service deskové aplikace obsahujici pfehled Cinnosti Poskytovatele v souladu s poZzadovanymi parametry sluzby (souhrnné Mésicni zprava), které jsou
nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro tuto sluzbu. Mésiéni zprdva musi byt Poskytovatelem pfipravena v service deskové aplikaci nejpozdéji do 5 dnli po ukonceni
kalendafniho obdobi.

Mésiéni zprdva musi obsahovat jmenovity vycet pracovnikl Poskytovatele v rozsahu poZadovanych FTE, ktefi se podileji na poskytovani sluzby. Soucasti mésicni zpravy musi

byt prehled ¢asové alokace pracovniki Poskytovatele k prokazani pozadovanych FTE Objednatelem.

Pokud pfti poskytovani sluzby dojde k nesplnéni pozadovanych parametrl sluzeb, musi Mésicni zprava obsahovat vycisleni smluvnich pokut.
Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne nasledujici soucinnost pro zajisténi provozovani sluzby:

- umozni pfistup k Systému prostfednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni (VPN) pro potreby implementace novych verzi Systému,

- v pripadech, kdy je nutny zdsah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k server( Systému,

- schvaleni funkénich zmén nebo rozsifeni Systému navrZzenych Poskytovatelem na zakladé zmén v legislativé do 10 pracovnich dn( od zaslani vyzvy ke schvéleni
zaméru Poskytovatele implementovat legislativni zmény do Systému,

- schvaleni postupl pro implementace nové verze Systému nebo legislativni zmény navrZenych Poskytovatelem do 10 pracovnich dntll od zaslani vyzvy
k implementaci balicku obsahujici novou verzi Systému nebo legislativni zmény,

- zabezpecdi odstdvku Systému pro provedeni implementace nové verze Systému nebo legislativni zmény mimo béznou pracovni dobu Objednatele.

$3 Uprava stavajicich funkcionalit Systému

Popis sluzby

ID sluzby S3
Nazev Uprava stavajicich funkcionalit Systému
Definice sluzby Sluzba €. 3 obsahuje:

- vypracovani analyz Uprav stavajicich funkcionalit Systému, které nejsou legislativni nebo technologickou zménou.
- realizace Uprav stavajicich funkcionalit Systému na zakladé analyz Uprav stavajicich funkcionalit Systému, které nejsou

legislativni nebo technologickou zménou
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Vypracovani analyz Gprav
stavajicich funkcionalit Systému,
které nejsou legislativni nebo
technologickou zménou

Poskytovatel bude provadét analytické Cinnosti v pfimé soucinnosti s pracovniky
Objednatele spocivajici v realizaci Uprav stavajicich funkcionalit Systému na zakladé
analyz uprav stdvajicich funkcionalit Systému, které nejsou legislativni nebo
technologickou zménou. Tyto Upravy zahrnuji i oblast nezbytné nutnych integraci
na informacni systémy Objednatele nebo jinych subjektd statni spravy a samosprav.
Pokud nebude Objednatelem v poZadavku na poskytovani sluzeb stanoveno jinak,
je vystupem plnéni dokument (tzv. Zadani pro Upravu Systému) obsahujici
podrobny popis Uprav ve smyslu podrobného popisu funkcionality, vyvojovych
diagram(, popisu rozhrani na ostatni ¢asti Systému, popisu uZivatelskych roli a
popisu funkcionality pro jednotlivé role, podrobny cenovy rozpocet pozadovanych
Uprav Systému Objednatelem, véetné uvedeni celkové ceny za realizaci Uprav
Systému a popis poZadavkl na zajisténi soucinnosti ze strany Objednatele
spojenych s implementaci Uprav Systému v prostiedi Objednatele, detailniho
harmonogramu realizace a specifikace Uprav dokumentace Systému. Sluzba
neobsahuje programatorské prace na Systému.

100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
pokud neni Poskytovatel schopen prokazat
zavinéni trfeti osobou odliSnou od Vyrobce,
spocivajici v nedodrZeni terminu vypracovani

analyzy.

Realizace Uprav stdvajicich
funkcionalit Systému na zakladé
analyz Uprav stavajicich
funkcionalit Systému, které nejsou
legislativni nebo technologickou

zménou

Poskytovatel bude zajistovat programatorské a souvisejici sluzby spocivajici v
realizaci Uprav stavajicich funkcionalit Systému na zakladé analyz Uprav stavajicich
funkcionalit Systému, které nejsou legislativni nebo technologickou zménou. Tyto
Upravy zahrnuji i oblast nezbytné nutnych integraci na informacni Systémy
Objednatele nebo jinych subjektl statni spravy a samosprav.

Pokud nebude Objednatelem v poZadavku na poskytovani sluzeb stanoveno jinak,
je vystupem plnéni implementacni balicek obsahujici Upravy nebo rozsireni
Systému a jeho implementace do prostfedi Objednatele dle zdsad a postupu
stanovenych ve sluzbé S2.1 nebo S2.2.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni

srealizaci Uprav nebo rozSifeni Systému,
pokud neni Poskytovatel schopen prokazat
zavinéni treti osobou odliSnou od Vyrobce,
spocivajici v nedodrzeni terminu realizace na
odsouhlaseného

zdkladé  Objednatelem

harmonogramu
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Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S3

Na vyZzadani, na zakladé ZaPL specifikujiciho analytické sluzby nebo realizaci uprav stavajicich funkcionalit Systému

Lhidta pro akceptaci ZaPL
Poskytovatelem, udaje k vyplnéni
v ZaPL

Do 10 pracovnich dn(, Poskytovatel v ZaPL doplni zavaznou pracnost v maximalnim poc¢tu MD a harmonogram analytickych praci

véetné pozadavku na poskytnuti soucinnosti Objednatele.

Doba vyreseni pozadavku

Dle dohody Poskytovatele s Objednatelem

Vystup sluzby

Vystupem sluzby je analyticky dokument obsahujici detailni popis zadani programatorskych praci a souvisejicich ¢innosti spocivajici
v Upravach Systému.

Dalsim vystupem sluzby je aktualizace Systému prostfednictvim jeho nové verze, kterd obsahuje Upravy Systému na zakladé

analytického dokumentu.

Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatele k zajisténi sluzby

Pro zajisténi sluzby musi Poskytovatel zajistit tyto pocty pracovniki v néasledujicich rolich:

- Analytik Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby,

- Programator Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby,

- Systémovy administrator — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je pfedmétem sluzby.

Akceptacni podminky sluzby

Akceptacni podminky sluzby obsahuje pfislusny ZaPL.

Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne soucinnost dle specifikace poZadované soucinnosti ze strany Poskytovatele sluzby.
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s4 Skoleni uzivatel

Popis sluzby

ID sluzby

S4

Nazev

Skoleni uZivateld

Definice sluzby

Sluzba €. 5 obsahuje:

- Skoleni uZivatelskych a administratorskych dovednosti k Systému.

Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Skolenf uzivatelskych a
administratorskych dovednosti
k Systému

Sluzba zahrnuje realizaci prezencnich skoleni uzivatelskych a administratorskych
dovednosti k Systému. Poskytovatel pro provedeni $koleni doda lektorské kapacity.
Pro kazdé Skoleni vytvofi Poskytovatel Skolici materidly pro ucastniky Skoleni.
Skoleni je moiné realizovat i videokonferenén&. Vlastni $koleni bude trvat b&hem
jednoho dne nejméné 6 hodin, kdy zbyvajici hodiny do ¢asové alokace 1 MD jsou
povaZovany za €as, ktery stravi pracovnik Poskytovatele pfipravou na Skoleni nebo
jeho vyhodnocenim ¢i  poskytnuti individudlnich konzultaci pracovnikim
Objednatele k predmétu skoleni.

15.000,- K¢ za neprovedeni skoleni
sjednaném terminu.

ve

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S4

Na vyZadani, na zakladé ZaPL vcetné specifikace témat a zaméreni skoleni.
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Parametr Hodnota
LhGta pro akceptaci ZaPL Do 5 pracovnich dni, Poskytovatel v ZaPL dopini zavaznou pracnost v maximalnim poctu MD a detailni obsah Skoleni v€etné uvedeni
Poskytovatelem, ddaje k vypinéni | MoZného terminu nebo termind realizace této sluzby.
v ZaPL
Doba vyreSeni pozadavku Dle dohody Poskytovatele s Objednatelem
Wt usb Vystupem sluzby je provedeni Skoleni véetné prezencni listiny o konani skoleni a vyplnénych formulari hodnoceni Skoleni jeho
stup sluz
ystup Y ucastniky, kde budou uvedeny pripadné nedostatky ¢i vyhrady k poskytnuti sluzby.

PoZadované organizacni a technické prostfedky na strané Poskytovatele pro zajisténi sluzby
Poskytovatel musi pfi provozovani sluzby zajistit na svaj naklad:

- kvalifikované lektorské kapacity s odpovidajicimi znalostmi Systému k danému tématu a zaméreni skoleni,
- pripravit skolici materialy v souladu s aktualni verzi Systému a v souladu s uZivatelskou, administratorskou a pfip. jinou dokumentaci, kdy tyto materialy musi

pokryt obsahové celé zaméreni daného tématu a zaméreni Skoleni.
Akceptacni podminky sluzby
Akceptacni podminky sluzby obsahuje pfislusny ZaPL.
Soucinnost Objednatele
Objednatel zajisti prostory pro konani prezenc¢nich skoleni a dalsi organizaci Skoleni spocivajici ve zvani Ucastnik( skoleni. V pFipadé konani skoleni distanéni formou zajisti
Objednatel technické prostiedky pro realizaci skoleni.
S5 Generovani OpenDat

Popis sluzby

ID sluzby S5

Nazev Generovani OpenDat
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Definice sluzby

Sluzba €. 5 obsahuje:

- specializované sluzby pfi generovani OpenDat na zakladé dat v zpracovavanych Systémem v souladu s Narodnim

katalogem otevrenych dat pfi zachovani zasad ochrany osobnich udaju.

Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Specializované sluzby pfi
generovani OpenDat na zakladé
dat v zpracovdvanych Systémem v
souladu s Narodnim katalogem
otevienych dat pfi zachovani zasad
ochrany osobnich udajt

Sluzba zahrnuje poskytnuti odbornych kapacit pfi generovani OpenDat (Oteviena
data) dle § 3 odst. 11 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Jedna se o pripravu a publikaci informaci zpracovdvanych Systémem v souladu
s Narodnim katalogem otevienych dat ve strojové Citelném formatu a jejichz
zpUsob a ucel nasledného vyuZiti neni omezen a dale pak pro pfipravu odpovédi na
dotazy dle vyse uvedeného zakona.

Soucasti sluzby je také provadéni nezbytnych anonymizaci a jejich dokumentace
pro pozdéjsi doloZeni nakladani s osobnimi Udaji na zakladé platné regulace pro
uplatnéni zakonnych prav dotéenych subjektl udaja.

Pro kazdou poskytnutou sluzbu musi byt zpracovdn metodicky postup pro
identifikaci otevienych dat, vytvoreni datové pumpy a vlastni ikony generovani dat
a jejich uverejnéni v Narodnim katalogu otevienych dat.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluzby, pokud neni Poskytovatel
treti

odlisnou od Vyrobce, spocivajici v nedodrzeni

schopen prokazat zavinéni osobou

terminu sjednané realizace.

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S5

Na vyZadani, na zakladé ZaPL specifikujiciho Sluzbu

Lhidta pro akceptaci ZaPL
Poskytovatelem, udaje k vyplnéni
v ZaPL

Do 10 pracovnich dn(, Poskytovatel v ZaPL doplni zdvaznou pracnost v maximalnim poc¢tu MD
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Parametr Hodnota

Doba vyreSeni pozadavku Dle dohody Poskytovatele s Objednatelem

Vst lusb Vystupem sluzby je metodicky postup pro identifikaci otevienych dat, vytvorfeni datové pumpy, zaznamy o provedeni anonymizaci,
stup sluz
yStip Y popis OpenDat v souladu s Narodnim katalogem otevienych dat a vlastni OpenData.

PoZadované lidské zdroje na strané Poskytovatelek zajisténi sluzby
Pro zajisténi sluzby musi Poskytovatel zajistit tyto pocty pracovnikl v nasledujicich rolich:

- Analytik Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze poZadavku, ktery je predmétem sluzby,
- Programator Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby.

Akceptacni podminky sluzby
Akceptacni podminky sluzby obsahuje pfislusny ZaPL.
Soucinnost Objednatele
Objednatel poskytne nasledujici soucinnost pro zajisténi provozovani sluzby:
- umozni pfistup k Systému prostfednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni (VPN) pro potfeby implementace novych verzi Systému,
- zabezpedi odstdvku Systému pro ziskani poZzadovanych OpenDat v pfipadé jejich objemu, ktery by mohl ohrozit fadnou dostupnost Systému v pracovni dobé.

S6 Analytické a programatorské sluzby pro realizaci exit strategie

Popis sluzby

ID sluzby S6
Nazev Analytické a programatorské sluzby pro realizaci exit strategie
Definice sluzby Sluzba ¢. 8 obsahuje:
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- analytické a programatorské sluzby pfi ukonceni provozu Systému a migraci dat Objednatele do jiného informacniho

systému, ktery nahrazuje Systém.

Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Analytické a programatorské
sluzby pfi ukonéeni provozu
Systému a migraci dat Objednatele
do jiného informaéniho systému,
ktery nahrazuje Systém

Sluzba zahrnuje poskytnuti odbornych kapacit Poskytovatele pro vytvoreni
prevodnich procedur, prostfednictvim kterych dojde k exportu dat Objednatele
zpracovavanych Systémem do formatu a struktur, které definuje Objednatel a které
budou slouzZit pro prevod dat do nového informacniho systému ¢i dil¢ich aplikaci.
PInéni obsahuje analyzu stavu, pfipravu, vytvoreni a testovani téchto procedur a
pfipadné Upravy na zakladé postupu prevodu dat do nového IS nebo aplikaci. PInéni
obsahuje rovnéz poskytnuti vzorkd dat. Procedury musi zachovat integritu dat,
jejich davérnost a celistvost véetné aplikace prostfedkd a postupl prokazujici
nezpochybnitelnost prevadénych dat. Soucasti poZzadovaného plnéni jsou také
sluzby konzervace Systému pro potreby pfipadné archivace Systému. Soucasti
sluzby je taktéz radna dokumentace prevodnich procedur a dalsich ¢innosti, které
jsou soucasti sluzby.

5.000.000,- K¢ za odmitnuti poskytnuti sluzby
Poskytovatelem

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluZzeb spojenych s ukoncenim
provozu Systému a exportem dat, pokud neni
Poskytovatel schopen prokazat zavinéni treti
osobou odliShou od Vyrobce, spocivajici

v nedodrZeni terminu sjednané realizace.

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S8

Na vyzadani, na zakladé ZaPL specifikujiciho Sluzbu

Lhidta pro akceptaci ZaPL
Poskytovatelem, udaje k vyplnéni
v ZaPL

Do 10 pracovnich dn(, Poskytovatel v ZaPL doplni zdvaznou pracnost v maximalnim poc¢tu MD

Doba vyreseni pozadavku

Dle dohody Poskytovatele s Objednatelem
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Parametr Hodnota

Vystup sluzby Vystupem sluzby jsou pfevodni procedury, vzorky dat a dokumentace k pfevodnim proceduram.

Pozadované lidské zdroje na strané Poskytovatelek zajisténi sluzby
Pro zajisténi sluzby musi Poskytovatel zajistit tyto pocty pracovnik( v nasledujicich rolich:

- Analytik Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby,
- Programator Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby.

Akceptacni podminky sluzby

Akceptacni podminky sluzby obsahuje pfislusny ZaPL.

Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne nasledujici soucinnost pro zajiSténi provozovani sluzby:

- umozni pfistup k Systému prostfednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni (VPN) pro potfeby implementace novych verzi Systému,
- v pripadech, kdy je nutny zdsah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k server( Systému,
- zabezpedi odstavku Systému pro provedeni implementace nové verze Systému obsahujici funkcionality pro exit strategii zahrnujici export dat a dalsi ikony

konzervace Systému.

$7.1 Zpracovani metodiky uctovani a dalSich mandatornich metodik pro uzivani Systému vcetné uzivatelské dokumentace obsahujici pokyny
pro uZivani Systému a pokynt pro aktivaci nového tcetniho obdobi a uzavérek

Popis sluzby

ID sluzby s7.1

Nazev Zpracovani metodiky Uctovani a dalSich mandatornich metodik pro uzivani Systému vcetné uZivatelské dokumentace obsahujici
pokyny pro uZivani Systému a pokynu pro aktivaci nového Ucetniho obdobi a uzavérek
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Definice sluzby

Sluzba €. 7.1 obsahuje:

- poskytnuti Ucetnich metodik a zavaznych postuptll pro Ucetni a jiné Ukony v Systému pro nasledujici G¢etni obdobi,
- poskytnuti uZivatelské dokumentace popisujici funkce Systému pro nasledujici ucetni obdobi,
- poskytnuti dokumentace obsahujici postupy v Systému k aktivaci nového ucetniho obdobi a pro provadéni uzavérek.

Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho pInéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Poskytnuti ucetnich metodik a
zdvaznych postupl pro Ucetni a
jiné ukony v Systému pro
nasledujici ucetni obdobi

Pfedmétem sluzby je vypracovani a poskytnuti ucetnich metodik a zavaznych
postupll pro Gcetni a jiné Ukony v Systému pro nasledujici tcetni obdobi ze strany
Poskytovatele. Tyto metodiky a zdvazné dokumenty jsou podkladem pro uZivatele
Systému a musi reflektovat platny legislativni stav Systému.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluZeb, pokud neni Poskytovatel
treti

odlisSnou od Vyrobce, spocivajici v nedodrzeni

schopen prokazat zavinéni osobou

terminu sjednané realizace.

Poskytnuti uzivatelské
dokumentace popisujici funkce
Systému pro nasledujici ucetni
obdobi

Pfedmétem sluzby je vypracovani a poskytnuti uZivatelské dokumentace popisujici
funkce Systému pro nasledujici Uéetni obdobi zahrnujici uZivatelské pfirucky,
postupy Ucetnich a jinych relevantnich operaci v Systému, které jsou vytvoreny
v souladu s platnou legislativou pro nové ucetni obdobi.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluzeb, pokud neni Poskytovatel
treti

odlisnou od Vyrobce, spocivajici v nedodrzeni

schopen prokazat zavinéni osobou

terminu sjednané realizace.

Poskytnuti dokumentace
obsahujici postupy v Systému

k aktivaci nového ucetniho obdobi
a pro provadéni uzavérek

Predmétem sluzby je vypracovani dokumentace a poskytnuti postupll pro aktivaci
nového ucetniho obdobi véetné detailniho popisu Ukonl a operaci, které musi
provést Objednatel pro zaloZeni a aktivaci nového ucetniho obdobi. Dale je
predmétem sluzby vypracovani dokumentace a poskytnuti postupl pro uzavérky
aktualniho Ucéetniho obdobi.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluzeb, pokud neni Poskytovatel
treti

odlisSnou od Vyrobce, spocivajici v nedodrzeni

schopen prokazat zavinéni osobou

terminu sjednané realizace.
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Provozni parametry sluzby

Parametr Hodnota

Provozni doba S7.1 Sluzba bude poskytnuta nejpozdéji 20 kalendarnich dni pred zahajenim nového ucetniho obdobi.

Vystupem sluzby jsou dokumenty obsahujici G¢etni metodiky a zavazné postupy pro uzivatele, dokumentace popisujici funkce
Vystup sluzby Systému pro nasledujici ucetni obdobi a dokumentace obsahujici postupy v Systému k aktivaci nového ucetniho obdobi a pro

provadéni uzavérek

Akceptacni podminky sluzby

Dodani Vystup( sluzby.

$7.2 Zpracovani metodiky postupl vykonu spisové sluzby vedené prostifednictvim ESS v Systému

Popis sluzby

ID sluzby §7.2
Nazev Zpracovani metodiky postupl vykonu spisové sluzby vedené prostrednictvim ESS v Systému
Definice sluzby Sluzba €. 7.2 obsahuje:

- poskytnuti metodik a zadvaznych postupl pro vykon spisové sluzby vedené prostrednictvim ESS v souladu s platnym
Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy pro
vykon spisové sluzby,

- poskytnuti uZivatelské dokumentace popisujici funkce Systému pro nasledujici kalendarni rok.
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Poskytnuti metodik a zavaznych
postupl pro vykon spisové sluzby
vedené prostrednictvim ESS v
souladu s platnym Narodnim
standardem pro elektronické
systémy spisové sluzby (NSESSS) a
dalSimi relevantnimi pravnimi

predpisy pro vykon spisové sluzby

Pfedmétem sluzby je vypracovani a poskytnuti metodik a zavaznych postupl pro
vykon spisové sluzby vedené prostfednictvim ESS v souladu s platnym Narodnim
standardem pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jako ,NSESSS“) a dalSimi
relevantnimi pravnimi pfedpisy pro vykon spisové sluzby (napf. terminologie podle
NSESSS, problematika elektronickych podpisu, skartacniho fizeni, archivace, soulad
se spisovym radem zadavatele, vytvareni SIP bali¢k()

Tyto metodiky a zavazné dokumenty jsou podkladem pro uZivatele Systému a musi
reflektovat platny legislativni stav Systému a plny soulad Systému s NSESSS.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluzeb, pokud neni Poskytovatel
treti
odlisnou od Vyrobce, spocivajici v nedodrzeni

schopen prokazat zavinéni osobou

terminu sjednané realizace.

Poskytnuti uzivatelské
dokumentace popisujici funkce
Systému pro nasledujici kalendarni
rok

Pfedmétem sluzby je vypracovani a poskytnuti uzivatelské dokumentace popisujici
funkce Systému pro nasledujici rocniho obdobi zahrnujici uzivatelské prirucky,
postupy Ucetnich a jinych relevantnich operaci v Systému, které jsou vytvoreny
v souladu s platnou legislativou pro nasledujici kalendarni rok.

20.000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni
srealizaci sluZeb, pokud neni Poskytovatel
treti

odlisnou od Vyrobce, spocivajici v nedodrzeni

schopen prokazat zavinéni osobou

terminu sjednané realizace.

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S7.2

Sluzba bude poskytnuta nejpozdéji 20 kalendarnich dni pred zahajenim nésledujiciho kalendarniho roku.

Vystup sluzby

Vystupem sluzby jsou dokumenty obsahujici metodiky a zavazné postupy pro uzivatele, dokumentace popisujici funkce Systému

pro nasledujici kalendarni rok.

Akceptacni podminky sluzby

Dodani Vystup( sluzby.
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S8 Soucinnost pri penetracnim testovani, implementaci a optimalizaci bezpecnostnich opatieni véetné reakce na bezpecnostni incidenty

Popis sluzby

ID sluzby

S8

Nazev

Soucinnost pfi penetraénim testovani, implementaci a optimalizaci bezpe¢nostnich opatfeni véetné reakce na bezpecnostni

incidenty

Definice sluzby

Sluzba €. 8 obsahuje:

- poskytnuti sluzeb Poskytovatele v oblasti bezpecnostni problematiky ve smyslu realizace opatfeni v oblasti kybernetické
bezpecnosti Systému pfi penetracnim testovani, implementaci a optimalizaci bezpecnostnich opatfeni véetné reakce na

kybernetické bezpecnostni incidenty.
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Rozsah sluzby

Nazev dil¢iho plnéni

Popis

Smluvni pokuty za nesplnéni dil¢iho plnéni

Poskytnuti sluzeb Poskytovatele v
oblasti bezpec¢nostni problematiky
Systému pfi penetracnim
testovani, implementaci a
optimalizaci bezpecnostnich
opatieni v€etné reakce na
kybernetické bezpecnostni
incidenty

Sluzba zahrnuje poskytnuti odbornych kapacit Poskytovatele pfi provadéni ukond
penetracniho testovani pro sledovani Systému béhem penetracniho testovani
Objednatelem ¢i tieti stranou na zakladé §25 Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, popisll a analyzy pfi¢in nalezl penetracniho testovani,
implementaci a optimalizaci bezpecnostnich opatfeni v reakci na zjisténé ndlezy
pfi penetracnim testovani.

Sluzby zahrnuiji i reakci na kybernetické bezpecnostni incidenty ve smyslu uvedené
vyhlasky nebo podezfeni na jejich vyskyt véetné forenzni dokumentace digitalnich
dlkazl, které budou slouzit jako dlikazni material pfi uplatiovani skody z titulu
disfunkce Systému jako celku a disfunkce nebo omezeni fadného provozu jeho
¢asti.

Soucasti sluzby je taktéZ fadnd dokumentace postupl a ndlezl zjisténych pfi
penetracnim testovani nebo navrhu a implementaci technickych opatreni v reakci
na identifikované kybernetické bezpecnostni incidenty Objednatelem nebo
podezfenim na jejich vznik.

1.000.000,- K¢ za odmitnuti poskytnuti sluzby
Poskytovatelem

5.000.000,- K¢ za odmitnuti poskytnuti sluzby
Poskytovatelem v pfipadé reseni pficin nebo
dopadi Objednatelem detekovaného
kybernetického bezpecnostniho incidentu

Provozni parametry sluzby

Parametr

Hodnota

Provozni doba S8

Na vyZadani, na zdkladé ZaPL specifikujici Sluzbu

Lhita pro akceptaci ZaPL
Poskytovatelem, udaje k vyplnéni
v ZaPL

Do 10 pracovnich dnt pfi ukonceni provozu Systému a migraci dat do jiného informacéniho Systému, ktery nahrazuje Systém.

Do 2 pracovnich dni pfi zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu Objednatelem a nezbytné soucinnosti Poskytovatele pfi

odstranéni nasledkd a pficin incidentu.

Poskytovatel v ZaPL doplni zavaznou pracnost v maximalnim poctu MD.
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Parametr Hodnota
Doba vyreSeni pozadavku Dle dohody Poskytovatele s Objednatelem
Vystup sluzby Vystupem sluzby jsou v pripadé penetraéniho testovani dokumentace popisujici metody, pribéh a napravna opatreni.

V pfipadé odstranovani nasledkd kybernetického bezpecnostniho incidentu odborné sluzby Poskytovatele vedouci k napravé stavu
a uvedeni Systému do jeho fadného provozu véetné dokumentace digitalnich diikaz( pro dalsi Setfeni nebo uplatnéni regresu

Objednatelem.

PoZadované lidské zdroje na strané Poskytovatelek zajisténi sluzby

Pro zajisténi sluzby musi Poskytovatel zajistit tyto pocty pracovnikll v nasledujicich rolich:

Systémovy administrator— pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby,

Programator Systému — pocet osob neni fixné stanoven a zavisi na charakteru a povaze pozadavku, ktery je predmétem sluzby.

Akceptacni podminky sluzby

Akceptacni podminky sluzby obsahuje pfislusny ZaPL pro dil¢i pInéni v rdmci této sluzby.

Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne nasledujici soucinnost pro zajisténi provozovani sluzby:

umozni pristup k Systému prostfednictvim vzdaleného zabezpeceného pripojeni (VPN) pro potieby pfipravy Systému na penetracni testovani, monitoring Systému
pti penetracnim testovani Objednatelem nebo tfeti stranou a vyhodnoceni nalez(,

umozni pristup k Systému prostfednictvim vzdaleného zabezpeéeného pfipojeni (VPN) pro potfeby odstrafiovani nasledkd kybernetického incidentu,

umozni pristup k Systému prosttednictvim vzdaleného zabezpeceného pripojeni (VPN) pro potieby implementace ndpravnych opatieni a novych verzi Systému,

v pfipadech, kdy je nutny zasah na misté, poskytne fyzicky (on-site) pfistup k servert Systému,

tohoto incidentu,

zabezpecdi odstavku Systému pro provedeni oprav Systému mimo pracovni dobu.
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Ptiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory

Zadavaci a povérovaci list

¢. XX
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory
uzaviené dne XX. XX. XXXX
(evidované u Objednatele pod &. GFR 21/7700/0174)
(dale jen ,Smlouva®)

Sluzba XXX/XXX

Specifikace Sluzby

Termin realizace Sluzby

Rozsah a popis pozadované Sluzby

. < Cenaza MD v Maximalni pocet Cena za maximalni pocet MD
Nazev Sluzby

Ké bez DPH MD K& bez DPH Ké s DPH

Celkem

DalSi pozadavky:

Odpovédné osoby

Jméno, datum, podpis nebo dle elektronického podpisu

Za Objednatele

Za Poskytovatele




Pfiloha €. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory

AKCEPTACNI PROTOKOL PRO SLUZBU S3/S4/S5/S6/S8

pro Zadavaci a povéfovaci list 6. XX

Akceptace Sluzby, kterou realizoval Poskytovatel podle Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory
evidované u Objednatele pod €. GFR 21/7700/0174 ze dne XX. XX. XXXX.

Sluzba XXX/XXX
Specifikace dodané Sluzby
Maximalni poCet MD dle ZaPL
Skuteéné poskytnuty pocet MD
Termin realizace Sluzby dle ZaPL
Den akceptace Dle data u podpisu Odpovédné osoby Objednatele

Skutec¢ny rozsah a popis pozadované Sluzby véetné seznamu predanych dokladi

Akceptace

Odpovédna osoba Objednatele potvrzuje/odmita pfevzeti a akceptaci poskytnuté Sluzby zakrouzkovanim
varianty akceptaéniho vyroku A, B nebo C:

A) Akceptovano - v plném rozsahu poskytnuté Sluzby bez vyhrad.

B) Akceptovano s vyhradou - poskytnutou Sluzbu objednatel akceptuje s nepodstatnymi vadami, popis
nepodstatnych vad a Ih{ta jejich odstranéni viz odtvodnéni.

C) Neakceptovano — poskytnutou Sluzbu Objednatel odmita akceptovat, viz odivodnéni.

Oduvodnéni:
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Cena za MD v K& Skutecne Cena za poskytnuty pocet MD
Nazev Sluzby bez DPH poskytnuty pocet
i MD K& bez DPH K¢ s DPH

Podpis akceptaéniho protokolu Odpovédnymi osobami (datum, jméno, podpis nebo dle elektronického podpisu).

Za Objednatele

Za Poskytovatele
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AKCEPTACNI PROTOKOL PRO SLUZBU $1.1/S1.2/S1.3/S2.1/S2.2/S7.1/S7.2

Akceptace Sluzby, kterou realizoval Poskytovatel podle Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory
evidované u Objednatele pod €. GFR XX/XXXX/XXXX a u Poskytovatele pod €. XXXXXX/XXXX ze dne XX. XX.
XXXX.

Sluzba XXX/XXX

Specifikace dodané Sluzby

Prislusny kalendaini mésic (pro Sluzby S1.1, S1.2,
S1.3, S2.1 a S2.2) /rok (pro Sluzbu S7.1 a S7.2)
Den akceptace Dle data u podpisu Odpovédné osoby Objednatele

Skuteény rozsah a popis pozadované Sluzby véetné seznamu predanych dokladi

Akceptace

Odpovédna osoba Objednatele potvrzuje/odmita prevzeti a akceptaci poskytnuté Sluzby zakrouzkovanim
varianty akceptaéniho vyroku A, B nebo C:

A) Akceptovano - v piném rozsahu poskytnuté Sluzby bez vyhrad.

B) Akceptovano s vyhradou - poskytnutou Sluzbu objednatel akceptuje s nepodstatnymi vadami, popis
nepodstatnych vad a Ih{ta jejich odstranéni viz odtvodnéni.

C) Neakceptovano - poskytnutou Sluzbu Objednatel odmita akceptovat, viz oddvodnéni.

Oduvodnéni:

Podpis akceptaéniho protokolu Odpovédnymi osobami (datum, jméno, podpis nebo dle elektronického podpisu).
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Za Objednatele

Za Poskytovatele




,»Zajisténi podpory IS AVISME v letech 2021 — 2025“

Cestné prohlaseni dodavatele -
- prehled poddodavateld

Celkovy pocet poddodavatell: 1

1. Nazev SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o.
Sidlo Kytlicka 818/21a, Prosek, 190 00 Praha 9
Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifikacni Cislo

614 98 084

Kontaktni informace

SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o., Kytlicka 818/21a, Prosek, 190 00 Praha

9, tel. N -mail I

Rozsah plnéni

Spoleénost ALOE spol. s r.o. zajistuje fizeni projektu a ¢ast sluzeb

Smlouvy Maintenance (S1.1, S1.2, 51.3). Ostatni sluzby véetné vyvoje zajistuje
poddodavatel SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o. Poddodavatel se téz
podili na feseni SLA.

2. Nazev

Sidlo XXX

Pravni forma

res

Identifikacni Cislo

Kontaktni informace

Rozsah plnéni
Smlouvy

V Praze, dne 25. 7. 2021

-

"

ALOE spol. sr.o.

Strana 1/1




