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Servisni smlouva

uzavfena niZze uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢.89/2012 Sb. oblansky zdkonik v platném znéni (déle jen ,Smlouva”) smluvnimi stranami,
kterymi jsou:

PTT Software s.r.o.
se sidlem Vyskocilova 741/3, 140 00 Praha 4
IC: 05095671

DIC: CZ05095671
zapsana: spisova znacka C 257569 vedend u Méstského soudu v Praze
zastoupena jednatelem: Ing. Alenou Kotlinovou

(dale jen "Poskytovatel")

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.

se sidlem Mrstikova 3, Liberec 46 171

ICO: 47311975

DIC: CZ47311975

zapsana: spisova znacka B 372 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
zastoupena feditelem spole¢nosti: Ing. LuboSem Wejnarem

(dale "Objednatel")

spolecné dale jako "smluvni strany"

| Uvodni ustanoveni
1.1. Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k poéitatovému programu
s ndzvem "MAGNUS" (déle jen ,Program”), k jeho? uZiti poskytl objednateli licenci na
zékladé licencni smlouvy, kterd je uzaviena soucasné s touto servisni smlouvou.
Il Pfedmét smlouvy
2.1. Predmétem této smlouvy je prava podminek a zplsobu zabezpeteni provozu, udriby
a servisu systému Programu Poskytovatelem (dale jen ,Servis“) provozovaného

Objednatelem.

Zajisténim provozu Programu se rozumi:
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- Udrsba a aktualizace provozni dokumentace Programu, metodik a zabezpeleni
souladu téchto dokumentu s platnou legislativou.

- Zabezpeteni daldiho rozvoje Programu za smluvné garantovanych podminek.

Poskytovatel zajisti soulad funkénosti Programu s legislativnim ramcem od ucinnosti
této smlouvy a dale i v prib&hu zabezpeteni provozu Programu. V ramci pribéhu
zabezpeteni se jednd zejména o veskeré naleZitosti spojené s realizaci sluzeb spojenych
se ziskavanim a uchovavanim osobnich Gdaji. Vramci daldiho provozu Programu
poskytovatel zajisti tento soulad zejména v ramci adrzby metodik provozu a funkci.

Il Skoleni

Poskytovatel je povinen poskytovat zaméstnancim objednatele, jakoZ i dalSim osobam
uréenym objednatelem, $koleni, jehoZ Gcelem bude ziskani uZivatelské znalosti
Programu v tom rozsahu, které jsou nutné k vykonu cinnosti vyplyvajici z jejich naplné
préce, pfipadné v rozsahu, ktery uréi objednatel (ddle jako Skoleni).

IV Vyvoj

Poskytovatel se zavazuje provadét pribéiny vyvoj Program na zékladé konzultaci
s Objednatelem v rozsahu 120 hodin za kvartal v prvnim roce platnosti této smlouvy.
V daldich letech platnosti této smlouvy 30 hodin kvartalné. Vyhodnoceni objednanych
a provedenych praci bude probihat kvartalné kontaktnimi osobami ve vécech
technickych, které bude slouZit jako podklad pro pfipadné fakturace podle cl. 4.3. této
smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli licence k novym verzim Program (upgrade) vcetné
veskerych novych moduld.

V ptipadg, 7e by na zékladé pisemného poZadavku objednatele, mélo dojit k pfekroceni
poctu hodin, ke kterym se Poskytovatel zavazal v Cl. 4.1 této smlouvy, ma narok na
zvldétni odménu, pouze pokud na tuto skuteénost Poskytovatel kontaktni osobu
Objednatele ve vécech technickych pfedem upozornil a ten s timto souhlasil.

V Podpora po telefonu

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli telefonickou uzivatelskou podporu,
kterou zabezpeuje poskytovatel.

Telefonicka podpora bude dostupnd v pracovni dny v €asech od 8.00 do 16.00.

Telefonni ¢islo telefonické podpory je povinen Poskytovatel sdélit objednateli bez
zbyteéného odkladu po podpisu této smlouvy.

Obsahem telefonické podpory je poskytovani instrukei tykajicich se obsluhy Programu.

V p¥ipadé sloZit&jsiho dotazu mlZe Poskytovatel pozadat objednatele o zaslani dotazu
pisemné prostiednictvim servicedesku podle ¢l. 6.
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VI Internetovy servicedesk

Poskytovatel se zavazuje udriovat internetovy servicedesk a v jeho ramci pfijimat
a vyfizovat hlaseni o vadach a zavadach systému, zodpovidat objednatelem polozené
otdzky, tykajicich se jakychkoliv zdvad nebo dotazll na instrukce tykajici se obsluhy
Programu. Internetovy servicedesk zabezpecuje Poskytovatel.

Za vadu, ani za zavadu se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které
nemaji zadny vliv na funkénost Programu a nezpUsobuji Zadné odchylky od vlastnosti
uvedenych ve specifikaci Programu uvadéné Poskytovatelem (napf. na jeho
internetovych strankdch nebo v instalaéni pfirucce).

Poskytovatel odpovida za vady, které ma Program v okamZiku jeho dodani, i kdyz se
vada stane zjevnou aZ po této dobé, a to za pfedpokladu, Ze vada bude objednatelem
poskytovateli ozndmena pisemné nebo prostfednictvim servicedesku bez zbytecneho
odkladu poté, co vadu Objednatel zjistil nebo kdy ji s pfihlédnutim ke viem okolnostem
mél zjistit. Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vysledek posouzeni nahlasené
vady nejpozdé&ji do jednoho dne a v pfipadé, Ze zjisti, Ze se jedna o vadu Programu, je
rovnéz povinen v této dobé zahdjit préce na odstranéni vady a nasledné dodat v dobé
pfiméfené povaze a rozsahu vady objednateli zdarma aktualizaci Programu (Program
s odstranénou vadou).

Za Fadné odstranéni vady se povaZuje i pfipad, kdy nefunkénost Programu (incident)

wrwe

oznami Objednateli.

Objednatel bere na vé&domi, Ze veskeré vady je povinen oznamovat elektronicky
prostiednictvim servicedesku, ktery je na webovych strankach Poskytovatele
http://servicedesk.pttsoftware.eu/

Komunikace prostfednictvim servicedesku umoZfiuje zachovavat historii komunikace k
jednotlivym ozndmenim a pozadavkim objednatele. Objednatel proto bere na védomi,
%e v pripadé sporu bude pro posouzeni rozhodujici komunikace v servicedesku. Na jinou
komunikaci ze strany objednatele (telefonicky, prostfednictvim e-mailu &i faxu) s
ohledem na své provozni moznosti nemize brat pfi pfipadnych reklamacich zfetel.
Historie ve smyslu tohoto odstavce musi byt archivovdna po dobu 5 let od vzniku
archivaéni udalosti. Poskytovatel musi Objednateli pfedavat jednou mésiéné vypis z
komunikace v servicedesku.

VIl Provoz sluZeb zavislych na online sluzbach
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby zdvislé na on-line pfipojeni server(
Poskytovatele v dostupnosti alespori 98% v kazdém kalenddfnim mésici. Za poruseni
této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu za kazdé zapocate

procento nedostupnosti podle ¢lanku 8.2.

VIiil Cena
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Za pinéni podle €lankd I, IV, V, VI a VII této smlouvy si strany sjednaly pravidelnou
mésicni platbu ve vysi 25.000,- K&.

Za porudeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 7.1. této smlouvy si strany sjednaly
pokutu ve vysi 500,- K¢.

Zakonnd sazba DPH bude Gctovana podle platnych prévnich predpisti.

Obé smluvni strany si vyhrazuji pravo upravit v tomto &lanku uvedené ceny v souvislosti
s inflaci - zjisténou formou meziroéniho ristu Ghrnného indexu spotiebitelskych cen,
kterou vyddva Cesky statisticky UFad za predchazejici rok, a to o wii takto zjiéténé
inflace. Poskytovatel je povinen na tuto zménu pisemné upozornit objednatele. Zména
cen bude provedena k mésici nasledujicim po vyhldgeni inflace Ceskym statistickym
uradem.

IX Platebni podminky
Splatnost faktur se sjedndva na 30 dni od jejich doruéeni.
X Dalsi povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen mésitné, a to vidy k prvnimu pracovnimu dni nasledujiciho
mésice predkladat v elektronické podobé Objednateli zpravy o nahlagenych chybéch v
clenéni pro jednotlivé moduly Programu. Zprava bude obsahovat Gdaje o nahlaseni
chyb a zplsob a ¢as jejich feseni.

X1 Odpovédnost za $kodu
Obé smluvni strany odpovidaji za zplsobenou $kodu v plné wysi.
XIl Odstoupeni od smlouvy

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy, za
coZ je povazovan stav, kdy Poskytovatel neodstrani kritické vady Programu opakujici se
zavady, které se vyskytly v zaruéni dob&. Odstoupeni musi byt dorueno Poskytovateli
v pisemné formé a musi obsahovat odGvodnéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel uZivé pres
pisemné upozornéni Program tak, Ze svym jednanim podstatné porusuje tuto Smlouvu.

UkonCenim Smlouvy neni dotéena povinnost smluvnich stran (Poskytovatel
a Objednatele) vypofadat vedkeré existujici zdvazky vzniklé na zékladé Smlouvy, a to
nejpozdéji do jednoho mésice po ukonéeni Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, nenf objednatel opravnén uzivat Program minimalné v tom rozsahu, v jakém od
Smlouvy odstoupil (Smlouva zanika v rozsahu G¢ink( odstoupeni).

XIll Omezeni funkénosti




13.1. V pfipadé neposkytovani pInéni ze strany Objednatele po dobu del¥i nez 60 dnd dojde k
pozastaveni vSech plnéni ze strany Poskytovatele do doby, nez Objednatel pIng uhradi
vSechny své zavazky vici nému z této smlouvy plynouci.

XIV Doba trvani smlouvy

14.1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou a je U¢inna od 1.1.2017
14.2. Platby dle ¢lanku 8.1. budou placeny od 1.1.2017.

XV Zavéredna ustanoveni

15.1. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zdkladé této smlouvy se fidi touto smlouvou
a pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnimi obecné platnymi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky.

15.2. Tato smlouva a jeji prilohy jsou vyhotoveny ve tech stejnopisech, z nichz Poskytovatel
obdrii jeden z nich a Objednatel zbylé dva stejnopisy.

15.3. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu ob&ma Stranami.

15.4. Tato smlouva mulZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky schvalenymi
obéma smluvnimi Stranami.

15.5. Strany po pfecteni této smlouvy prohladuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana vainég, urcité, srozumiteln& a na zakladé jejich pravé a svobodné
vile, na dlikaz ¢ehoi nize pfipojuji své podpisy.

15.6. Kontaktnimi osobami jsou:
za Objednatele ve vécech smluvnich: Bc. Oskar Zappe, oskar.zappe@dpmlj.cz
za objednatele ve vécech technickych: Ing. Pavel Bouma, pavel.bouma@dpmlj.cz

za Poskytovatele ve vécech smluvnich: Alena Kotlinova, akotlinova@pttsoftware.eu

za Poskytovatele ve vécech technickych: Ing. Jaromir Sulc, jsulc@pttsoftware.eu

V Praze dne 13.9.2016 V Liberci dne

Poskytovatel - Nabyvatel
Ing. Alena Kotli Ing. Lubos Wejnar =

Jednatel spolecnosti




