Lnet,

{ET a.s.

1200 Ostrava, Privoz
+ Fax: 555 135 199
1et.cz, www.ovanet.cz

1.

Cislo smlouvy operétora: SO/20140031, SO/20210088

Dodatek ¢. 4

ke Smlouvé na poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
podle zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nekterych souvisejicich zakoni
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve zn&ni pozdg&jiich predpist

OVANET a.s.

se sidlem:
zastoupena:

(oF

DIC:

bankovni spojeni:

e-mailova adresa:

Héajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Piivoz

Ing. Michalem Hrotikem, ¢lenem piedstavenstva
25857568

CZ2585768

CSOB, a.s., pobocka Ostrava

¢.u. 8010-0209268403/0300

ovanet(@ovanet.cz

zapsana do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dale jen ,,operator®)

2. Lidova konzervatorf a Mizicka $kola, p.o.

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo Gcétu:
e-mailova adresa:

(dale jen ,,G¢astnik™)

(dale také ,,smluvni strany*)

Wattova 430/5, 702 00 Ostrava-Piivoz
Mgr. Miloslavou Soukupovou, feditelkou
00850021

Nejsme platci DPH

Komeréni banka, a.s.

72337761/0100

sekretariat@lko.cz, ekonom@lko.cz

se dohodly na uzavieni dodatku ¢&. 4

ke Smlouvé na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vedené u operitora pod &islem
SO/20140031 ze dne 26.3.2014, dodatku &.1 SO/20140071 ze dne 18.6.2014, dodatku &2
S0O/20160001 ze dne 11.1.2016 a dodatku &.3 SO/20180060 ze dne 5.6.2018 dale jen ,,smlouva®,

1.

1

1.
Zmény Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku II. ~Predmét smlouvy®, odst.1 takto:

Operator se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci v této specifikaci

(dale takeé ,,shizba®):

1.1 Sluzba pfipojeni k internetu v pevném mist€ — Internet Business Plus pro firmy a instituce:
Poskytnuti ptistupu ke sluzbdm sité Internet prostfednictvim radiového spoje s vyhrazenou
komunika¢ni pfenosovou rychlosti 10Mbps/10Mbps s agregaci 1:1 na téchto adreséach:



Wattova 5, Ostrava-PFivoz; Kosmova 1, Ostrava — P¥ivoz; Nivnicka 9, Ostrava —
Marianské Hory; U Dvoru 14, Ostrava — Marianské Hory, ukonené na aktivnim prvku
operatora.

*Parametry sluzby Internet

Stahovéni VEklddani

(download) v Mbps (upload) v Mbps
Minimélni 10 Mbps 10 Mbps
Bé&zné dostupna 10 Mbps 10 Mbps
Maximalni 10 Mbps 10 Mbps
Inzerovana 10 Mbps 10 Mbps

Vyklad poimd:

Agregace - hodnota udavajici pocet Utastniki sdilejici jeden ptpojny bod.

Stahovani - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimdlni rychlost — se rozumi nejniZ3i rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimdln{ rychlosti odpovida alespoti 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté slu¥by klesne pod tuto hodnotu, znamend takovy stav ,,vypadek sluzby“ s pravy
uzivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek OVANET ass.

BtZné dostupnd rychlost — je rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mil%e koncovy uZivatel
predpoklidat a realng dosahovat v dobg, kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota b&Zné dostupné rychlosti odpovida alespoti 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % &asu b&¢hem jednoho kalendainiho dne.

Maximdlni rychlost — nejvy38i moZna rychlost stahovani a vkladani, kterou p¥isluiny poskytovatel sluzby pfstupu k internetu uvedl ve
smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou
technologii a jeji pfenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximaini rychlost musi byt na dané ptipojee & v daném mist® pfipojeni redln& dosaZitelna s moZnosti variaci zpiisobené
prokazatelng pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt men3i neZ hodnota inzerované
rychlosti.

Inzerovand rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby piistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v&etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluZby pistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni
ve&tdi neZ maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti pfenosu dat.

Vliv velkych odchylek a v¥padki sluzby na vikon prav spotiebitelii:

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamend, ¥e n&které sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od
bé&zng dostupné rychlosti.

V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutedného vykonu sluZby pfistupu k internetu, (definovany v
¢lanku VI odst. 4 niZe), pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v ptipadé vypadku sluzby, je zdkaznik
opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozddji viak do 2 mésici, a to pisemné na adresu sidla
spolecnosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz, telefonicky na &isle 555 135 001, nebo elektronicky na adrese
ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup je upraven v &l. 9 a &l. 16 obchodnich podminek OVANET a.s. Nahl4geni uvedenych zavad je
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluZeb. Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen dasteéné nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET as., snizi OVANET pfiméfené cenu sluzby, nebo po dohodg s
ugastnikem zajisti poskytnuti sluZby nahradnim zpsobem, je-li to technicky moZné.

1.2 Vetejné dostupné telefonni sluzby ,,OVATEL Business” uskutediiujici se pomoci
technologie VoIP. Sluzba umoZiiuje uskuteétiovani narodnich a mezinarodnich volani uréené
technickou specifikaci sluzby (pfiloha ¢.3 této smlouvy) a piistup k ¢isliim tisiového volani.

1.3 Poskytovani servisni ¢innosti na svéfené vypocetni technice — outsourcingu informacnich
technologii ucastnika na pracovistich uc¢astnika (Wattova 5, Ostrava-Piivoz; Kosmova 1,
Ostrava — Privoz; Nivnicka 9, Ostrava — Marianské Hory; U Dvoru 14, Ostrava — Maridnské
Hory) v nasledujicim rozsahu:

1.3.1 Preventivni udrzba HW a SW vybaveni koncovych PC na pracovistich ucastnika.
1.3.2  Preventivni udrzba sitové infrastruktury na pracovistich Gi€astnika.

1.3.3  Sluzby hotline (telefonické podpory uZivatelti) a odpovédi na technické
dotazy uZzivateli.

1.3.4  Provadéni servisnich zasaht formou vzdaleného pfistupu z pracovisté operatora na
koncovych stanicich uzivateli a aktivnich prvcich sité.



1.3.5 Vedeni a sprava dokumentace v pisemné formé popisujici topologii LAN siti
(fyzicka a linkova vrstva), aktivni prvky, sitové prvky, technologie sité, adresni a
jmenny prostor, vazby na externi sité.

1.3.6  ReSeni hlaSenych poZadavki na servisni podporu uzivateli vzdalenou formou
z pracovi§té operatora.

1.3.7  Spréva klientskych stanic formou vzdaleného pfistupu, kterd sestava z:

a) Instalace, sprava a udrzba hardware klientskych PC stanic, ovladai tiskaren,
faxii a skenert.

b) Instalace, sprava a udrzba softwarového vybaveni Jednotlivych PC, které byly
uzivateliim ptidéleny dle standardii odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

¢) Pribézny upgrade SW a patchovani systémi, pokud ma udastnik v rameci
maitenance a pfislusnych licenénich smluv k t&mto softwarovym produktiim
pfistup.

1.3.8  Analytické, poradenské a konzultadni sluzby, které sestévaji z:

a) analytickych, poradenskych a konzultadnich sluzeb v oblasti rozvoje
informa¢niho systému ugastnika;

b) analytickych, poradenskych a konzulta&nich sluZeb v oblasti rozvoje vypodetni
techniky udastnika;

¢) zakladni uZivatelské Skoleni (SW a HW) na nové pofizené vypocetni technice

1.3.9 Ukastnikem vyzadovand podpora na mists.

1.3.10 ReSeni hlaSenych incidentii a pozadavka, které s ohledem na technickou povahu
nelze fesit vzdilenou formou

1.3.11 Regeni bezpeénostnich incidenti, vypadki a havdrii.
1.3.12 Zéaloha dat.
1.4 Poskytovani Web Hostingu:
1.3.13  Diskovy prostor o velikosti potfebné pro provoz webovych stranek t&astnika.
1.3.14 Provoz DNS servert.
1.3.15 Vytvofeni FTP aétu pro sprava webové prezentace.

1.3.16 Technicka podpora pfi aktualizaci webového obsahu. Jedna se pfedevsim o pfevzeti
odpovédnosti za technickou stranku a chod webové prezentace, feSeni vzniklych
aplikacnich vad ve spolupraci s tviircem webovych stranek. Nabizet moZnosti,
pfipadné realizovat technické inovace a to ve spoluprci s autorem webovych
stranek.

1.5 Poskytovani Mail Hostingu:
1.5.1 Pocet emailovych schranek v cens: 10
1.5.2 Velikost emailové schranky: 0,5 GB

2. Smluvni strany jsou povinny dodr¥ovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti OVANET
a.s.“ (dale jen ,,Podminky“, nebo “OP*, nebo “ Obchodni podminky“), se kterymi byli pfedem
seznameni a které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.



12.

1.2

Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku IT1. ~Misto plnéni* takto:

Predmét smlouvy bude zajisfovén v téchto objektech: Lidova konzervatof a Mizicka $kola,
p.o., Wattova 5 a Kosmova 1, 702 00 Ostrava-Pfivoz, Nivnickd 9 a U Dvoru 14, 709 00 Ostrava-
Marianské Hory.

Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku TV. ~Cena*, kterv se rozsifuje o odst. 12 takto:

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a pfilohach této smlouvy je
operator kazdorotné opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku navysit o hodnotu
meziroéni inflace spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadfena primérnym ronim vyvojem
spotiebitelskych cen posledniho kalendafniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro
predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky tifad. Ceny navy$ené o tuto meziroéni inflaci
Jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvySe pfipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k
inflaCnimu navySovani neménné. Ceny navySené o tuto meziroéni inflaci je operator opravnén
fakturovat zpétné k 1. lednu daného kalendainiho roku. O provedeném navy3eni cen je operator
povinen Ucastnika pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana zastupcem
operatora a musi obsahovat dotCeny kalendaini rok, pivodni vysi cen, pouZitou miru inflace a
nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendéaini rok, chybng
uvedeny ceny puivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypodet novych
cen, nemusi ucastnik nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné
informace o navySeni cen. Pisemna informace s néleZitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je
nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na zmén& Clanku IX. ,.Z4nik a zruSeni smlouvy*, odst.1, bod 1.2
takto:

Vypovedi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypoveéd z této smlouvy bez jakéhokoliv diivodu.
Vypovéd musi byt pisemna a vypovédni lhita v délce 30 dnii pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni jejiho dorueni druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou opravnény vyuzit
tohoto ustanoveni pii sluzbé dle CLIL odst. 1 této smlouvy, az se tato smlouva stane smlouvou
uzavienou na dobu neurditou.

Smluvni strany se dohodly na zmén& Clianku X. .. ZAvéreéns ustanoveni®, odst.2 a 8 takto:

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky OVANET a.s. (dile jen “ OP*, nebo
“Podminky*, nebo “Obchodni podminky*), ze dne 1.1.2021, které jsou zvefejnény a k dispozici
na internetu na webovych strankdch spolecnosti OVANET a.s. na webové adrese:
www.ovanet.cz. Chyb&jici obsah této smlouvy se Fidi dle § 1751 Obdanského zékoniku &.
89/2012 Sb., ustanovenimi obsazenymi v citovanych OP, pokud neni dohodnuto jinak. Ucastnik
podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu shora uvedené Obchodni podminky OVANET a.s.
znamé, nebot’ se s nimi na shora uvedené webové adrese operatora seznamil pfed podpisem této
smlouvy a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Nedilnou soudasti této smlouvy je Priloha ¢. 1 — Cenik sluZeb, Piiloha ¢. 3 — Technicka
specifikace sluzeb.



6. Smluvni strany se dohodly na zméné P¥ilohy &. 1 ..Cenik sluZeb* takto:

Cenik sluzeb
Poplatky za vyuiiVéni sluZeb, v K¢ bez DPH.

SluZba Internet

Wattova 5, O.-Pfivoz 0 Kg 826,50 K¢

Internet Business Plus | Kosmova 1, O.-Pfivoz 0 K¢ 826,50 K¢
(10Mbps, 1:1) Nivnickd 9, O.-Mari4nské Hory 0K 826,50 K&

U Dvoru 14, O. — Marianské Hory 0 K¢ 826,50 K&

Hlasova sluzba

OVATEL Business (4xHTS) 0 K¢ 0 K¢

OVATEL Business — lokalita Skofapka (555 131 023) 5000 K& 15 Ke

Hovorné za 1 minutu

Cesk4 repuia — silny provoz* 0,57
Ceska republika — slaby provoz* 0,33
Ceska republika — mobilni sité 3,15
Linky 800 0,00
Linky 910 - silny provoz* 0,81
Linky 910 — slaby provoz* 0,46
Linky 971 - silny provoz* 0,69
Linky 910 — slaby provoz* 0,35

*Doba silnéhe provozu v mistnim, mezim&stském telefonnim styku je od 7:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech. Doba
slabého provozu je od 19:00 do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna,

ve dnech pracovniho klidu a ve dnech statem uzndvanych svatk.



o

oV
Hajkova 1100/13
Sluzba IT Outsourcing Tel.: 555 135 0(

e-mail: ovanet@c

Servisni podpora (v rozsahu maximalné 10 hodin/mésic) 5372 K&

W rw

Rozsifena servisni podpora
(Po vy&erpani uvedeného rozsahu servisni podpory, dle skute¢né
provedenych a zadavatelem odsouhlasenych praci)

500 K& za kazdou
zapo¢atou hodinu

Sluzba Web Hosting

Web Hosting 0 K&

Sluzba Mail Hosting

Mail Hosting 0Ke

I1.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy ziistavaji nezménéna.

2. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze bezvvhradné souhlasi se v§emi ustanovenimi tohoto dodatku, coz
stvrzuji svymi podpisy.

3. Tento dodatek se stdvd nedilnou soudasti Smlouvy na poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci ¢. SO/20140031 ze dne 26.3.2014.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz uéastnik a operator obdrZi po jednom vyhotoveni.

5. Dodatek nabyva platnosti dnem uzavieni. Fakturace a zména sluzby dle tohoto dodatku probéhne
od 1.9.2021.

6. Tento dodatek nabyva uéinnosti dnem jeho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéich G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisii. Uvefejnéni v Registru
smluv provede operator.

V Ostravé dne 26.8.2021 V Ostravé dne 26.8.2021

za (tastnika za op;t%ra \\
Mgr. Miloslava Soukupova Ing.\Michal Hrotik
feditelka ¢len pfedstavenstva

At
L IDOVA KONZERVATOR ova.net
A MUZICKA SKOLA AEST)
e e OVANET a.s., Héjkova 1100/13
Vi i A x )
707 05 OSTRAVA-PRIVOZ 702 00 Ostrava, Pfivoz



