Zakladni skola a Stredni skola

se sidlem: Vachkova 941, Praha 10, Uhfinéves, 104 00
zastoupenad: PaedDr. Petr Ptacek

IC: 61385450

DIC: CZ 61385450

bankovni spojeni:

(ddle jen ,,objednatel”)

GOPEX Technology, s.r.o.

se sidlem: U Tovaren 999/31, 102 00, Praha 10
IC: 07649908

DIC: CZ07649908

bankovni spojeni: 447744401/5500

(ddle jen , poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, za nize uvedenych podminek smlouvu

o spravé pocitacové sité.
(dale jen ,,smlouva“)

l.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby
(Information and Communication Technologies), poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti
vybéru, vyuZiti, optimalizace a spravu hardware a software. Dale pak servisni sluzby
zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a udrzbu software a hardware provozované na jeho
pracovisti.

2. Odbératel je dale opravnén Cerpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk v pracovni
dobé poskytovatele.

3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT (Information and Communication Technologies)

1.
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v ramci
pausalniho mési¢niho plnéni v rozsahu nasledujicich ukona:

e Sprava domény a adresarovych sluzeb.

e Sprava postovnich (Gmail, Office365, Exchange, Postfix) a souborovych systém(

e Administrace informacnich systémd (stravovaci, skladovaci, Gcetni, ekonomické, dochazkové),
napf VIS Plzen, Bakalafi, Skola online nebo Abra.

e Vzdalena sprava koncovych stanic a serverd (Windows, MacOS, Ubuntu, CentOS).

e Administrace antivirovych a antispamovych feSeni (ESET, Avast, McAffe, Kaspersky).
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e Administrace mobilnich zafizeni (mobily, tablety).

e Administrace tiskovych zafizeni.

e Administrace interaktivnich a multimedialni zafizeni.

e Administrace Wi-Fi, WAN, internet konektivity a Provoz virtualni PC sité (V-LAN).

¢ Instalace, konfigurace, servis a opravy PC, serverd (nejsou zahrnuty naklady na nahradni dily).

e Instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a serverd.

e Sprava a distribuce drobnych aplikaci.

e Sprava dohledovych systémd.

e Administrace databazi.

e Maintenance licenci.

e Pravidelna kontrola zalohovani (Veeam, BackupExec, Windows Backup, HP Data Protector).

e Pravidelnd kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (Windows Update, update
antivirového SW atd.) PC, server( a periferii v¢. zdlohovani pozadovanych dat.

e Evidence HW a SW vybaveni.

e Spravu a zabezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvkd, sitové kabelaze.

e Sprava uzivatelskych uctd a identit.

e Evidence poruch, oprav a IT pozadavki pomoci Helpdesk systému nebo nahlaseni
pracovnikovy.

e Urgentni pozadavky (nefunkénost serveru atd.) feSime obratem a s garantovanym pfijezdem
technika s odezvou do 6 hodin v pracovni dobé.

e Vyrizovani reklamaci HW a zajist'ovani servisnich souvisejicich praci 3tich stran.

e Dodavky veskerého HW i SW v rdmci partnerskych cenovych podminek.

e Vytvareni ICT strategie na rozvoj a hodnoceni stavu IT.

e Sluzby na zakladé objednavek.

e Doprava zdarma pro servisni zasahy, pravidelné schiizky apod.

e Neomezeny telefonicky Helpdesk (standardné) 7:30 - 17:00.

e Tx mési¢né pravidelna navstéva technického pracovnika po dobu 2 hodin v rdmci pausalu

e Tx mési¢né navstéva technického pracovnika po dobu 2 hodin zdarma nad ramec pausalu

2. Dalsi ICT a servisni IT sluzby, které objednatel poZaduje neodkladné vyfesit osobnim
servisnim zasahem a jsou mimo stanovenou pracovni dobu a nad rdmec volnych vyjezdu
budou uctovany poskytovatelem objednateli hodinovou sazbou 550,- K¢ / hodina bez DPH

v zakonné vysi.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu
formou mésiéniho pausalniho plnéni.

4. Ostatni sluzby nezahrnujici pausalni mésiéni plnéni budou poskytovatelem predem
nacenény a zaslany pisemnou formou nabidky (emailem) objednateli.

1.
Podminky pInéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranéni urgentni vady (vypadek serveru, vypadek
internetu, vypadek elektronické posty, atd. ) nejpozdéji do 4t hodin od okamziku jejiho
oznameni. Na Zadost objednatele a po vzajemné domluvé muzZe byt tato odezva zkracena na
dobu kratsi, nebo mlzZe byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek.
Oznameni se uskutecni kontaktem popsanym v ¢l. IV odst. 3 této smlouvy telefonicky nebo
pisemnou formou, napf. mailem.
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2. Ostatni vady, které nejsou urgentniho charakteru budou feseny dle ¢asovych pozadavku
objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software hardware v prostorach
objednatele nebo dalkovym ptistupem, vzdy dle povahy technického problému.

4. Pracovni doba poskytovatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hod.
popftipadé dle vzajemné dohody.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit
své zaméstnance, popfripadé treti osoby, ktefi budou provadét spravu a servis dle této
smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovisté objednatele, na némz bude tento servis
provadén.

2. Objednatel se zavazuje umozZnit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim (i
poskytovatelem povérenym tfetim osobam, pfistup do mist, kde se vypocetni technika se
software nachdzi v dobé od 8:00 hodin do 17.00 hodin, a to v kazdém pracovnim dni. Ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran. V
pfipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav, je objednatel povinen umoznit poskytovateli,
resp. jeho zaméstnanclm ¢i poskytovatelem povérenym tretim osobdm, do téchto mist
pfistup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené odstranéna.

3. V ramci poskytovani objedndvek, servisu a spravy urCuje objednatel nize uvedené osoby,
které jsou opravnény jednat s poskytovatelem:

1. PaedDr. Petr Ptacek
2.

4. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povérit provedenim servisu i
spravou treti osobu, jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v
pfipadé havarijniho stavu. O této skutecnosti musi poskytovatel predem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém pripadé odpovida za prace provedené touto treti
osobou.

5. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno
uskutecnit pti pristim servisnim zasahu zastupce poskytovatele, je mozno zasilat emailem do
emailové schranky helpdesk@gopex.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym
dohodnutym zplsobem. (napr. helpdesk systém na adrese https://helpdesk.gopex.cz )

6. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni ¢islo s upresnénim naléhavosti
reSeni (napt. nutno fesit do 1 hod) a zaroven zaslany na e-mail: hepldesk@gopex.cz nebo v
pripadé nefunkénosti LAN ¢i E-mailu formou SMS nebo telefonu na mobilni telefon:

+420 734 426 667

7.V ptipadé objedndvek HW, SW ¢i jiného materidlu mGzZe byt poskytovatel kontaktovan jen
nékterou z opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou
predem schvalena.
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8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware,
software a ostatniho zboZi objednateli.

9. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zaroven vsak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor
vyhrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokdlnich stanicich, jakoZz nenese odpovédnost
za ztratu dat v pripadé, Ze objednatel nema nebo nepouziva prostfedky pro bezpecné
zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitaCovymi viry,
kradezi, nebo Zivelnou pohromou.

10. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat
treti osobou.

11. Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku a licenci software, ktery odbératel pouziva.

12. Objednatel je povinen ozndmit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT a nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu poskytovatele uskutecnit. Zménou se rozumi i
nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni ustfedny,
strukturované kabeldze atd.) Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za zZaddné problémy s timto spojené.

13. Objednatel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcli objednatele bez
védomi a spoluprdce poskytovatele. Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za zZaddné problémy s timto spojené.

V.
Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele
bude objednatelem hrazeno mésicni pausalni odménu ve vysi 5000,- K¢ bez DPH v zakonné
vysi (slovy: pét tisic korun Ceskych), tj. 6050,- K¢ v€. DPH v zakonné vysi (slovy: Sest tisic
padesat korun Ceskych)

2. Odména nezahrnuje ostatni naklady zhotovitele vynaloZzené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zasahy jinych subjekt(,
atd. ), které poskytovatel objednateli fadné dolozi a vyuctuje.

3. Odména za kazdy uplynuly kalendarni mésic je splatnd na ucet poskytovatele vzdy do
¢trnactého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis
dle této smlouvy radné provedeny, a to na zédkladé dafiového dokladu — faktury.

4. Smluvni strany se dohodly, pro pfipad, Ze objednatel nedodrzi termin splatnosti faktury na
urocich z prodleni ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni.

5. Odména ve smyslu tohoto ¢lanku je uhrazena radné a vcéas, pokud ke dni sjednané
splatnosti budou odpovidajici financni prostredky pripsany na ucet zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VL.
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Doba trvani smlouvy a skonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze vypovédni lh(ta je dvoumési¢ni a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

VII.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem platnosti této smlouvy, a jesté dale po dobu 3 (slovy:
tri) let od ukonceni smlouvy, neposkytne zadné treti strané jakékoli informace, které byly v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji davérny
charakter. Tato povinnost se vSak nevztahuje na:

a) informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

b) jakékoliv sdéleni uc¢inéné smluvnim stranam, zadstupcim nebo zaméstnancim, jejichz
znalost takovychto informaci je nezbytnd k fddnému splnéni této smlouvy

c) kazdou informaci, kterd byla dostupnd verejnosti se souhlasem strany, od niz pochazi,
nebo se stala vefejnym majetkem jinak nez porusenim smlouvy ptijimajici stranou

d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti osoby bez povinnosti ml¢enlivosti.

2. Smluvni strany se zavazuji plnit nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen , obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd" nebo ,GDPR"), které je v pfiloze €.1 této smlouvy.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, které provede objednatel dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

2. Tato smlouva bude vloZzena do elektronického nastroje verejnych zakazek Tender aréna
podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Tato smlouva bude zaevidovana
do zjednoduseného formulare Tender arény jako verejnd zakazka malého rozsahu na sluzby
v hodnoté do 150.000,- K¢ bez DPH.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zaniku pravniho vztahu zalozeného touto
smlouvou zUstavaji v platnosti a Gcinnosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji zlstat nedotcena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou. V pripadé
neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

4. Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upresiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a prabézné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran,
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které musi byt obsaZzeny na jedné listiné.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze stran obdrZi po jednom
vytisku. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

6. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost ¢i pravni bezdhonnost
uloZzenych dat objednatele ani za licencni politiku software objednatele.

7. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, ze si smlouvu
precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych udajt, z
jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

8. Reklamace i problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na
tel.: +420 608 365 170.

V Praze dne 31.8.2021

David Kalenda PaedDr. Petr Ptacek
jednatel spolecnosti feditel Skoly
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Ptiloha ¢.1
VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Smluvni strany uzaviely dne 31.8.2021 smlouvu o spravé pocitacové sité (dale jen ,Smlouva o spravé
pocitacové sité ");
(B) Dne 25. 5. 2018 nabylo Uc¢innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji" nebo ,,GDPR"),
(@)} Dodavatel v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy zpracovdva osobni Udaje, které mu za ucelem
naplnéni predmétu Smlouvy poskytuje objednatel.

Smluvni strany touto prilohou doplfiuji podminky ,Smlouva o spravé pocitacové sité” takto:

Cl. 1.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze zpracovani osobnich udajd subjekt’ Gdajd ze strany dodavatele bude
probihat vyluéné za ucelem umoznéni objednateli plnit jeho zdkonné povinnosti pfi spravé domu v rozsahu
nezbytném k radnému plnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze ,,smlouvy o spravé pocitacové sité”. O
rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné objednatel.

Cl. 1.

Dodavatel je povinen prijmout veskera opatfeni, aby byla chranéna préva a soukromi subjekt( Udaju, jejichz
Udaje bude v ramci plnéni predmétu Smlouvy zpracovavat.

Cl. .

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci, ktefi se podileji na plnéni
prfedmétu Smlouvy, a ktefi budou zpracovavat osobni Udaje, dodrZzovali ml¢enlivost o osobnich Udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni osobnich Udajl. Povinnost
mlcenlivosti dle predchozi véty trvd i po skonceni pracovniho poméru se zaméstnanci, coz je dodavatel povinen
smluvné zajistit. Dodrzovani zavazk( dle tohoto odstavce se zavazuje zajistit dodavatel, pfi¢em? dodavatel je
povinen vynaloZit veskeré rozumné pozadovatelné usili k radnému pouceni a proskoleni svych zaméstnancl a
jinych osob, které vyuziva k plnéni predmétu Smlouvy.

Cl.IV:

Zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy bude provddéno vyhradné a pouze po
dobu jejiho trvani.

Cl.v.:

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné soucinnost pfi zpracovavani osobnich Udajd dodavatelem za
Ucelem naplnéni pozadavk( stanovenych smlouvou, platnymi a G¢innymi zékony a jinymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, jakoZ i GDPR. Dodavatel se zavazuje byt objednateli ndpomocen za pomoci technickych a
organizacnich opatreni reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( udajd a za Ucelem zajistovani souladu s
povinnosti zabezpeden{ zpracovéni, ohladovani pfipadl poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajd Utadu pro ochranu
osobnich udajt (déle jen ,,000U"), pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajti apod.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli informace, které bude objednatel poZzadovat za Ucelem splnéni
svych povinnosti viici subjektim Udajl, a to véetné povinnosti poskytnout pristup k osobnim udajiim a
povinnosti vyplyvajici z opatfeni k napravé nebo jiného pokynu ze strany UOOU. V pFipadé, Ze si tato soucinnost
vyzada dodatecné Ucelné vynalozené naklady, je objednatel povinen dodavateli tyto naklady uhradit.

Ptiloha .1

Cl. VI.:

Dodavatel nesmi poskytnout osobni Udaje ani jejich ¢ast Zzadné tfeti osobé (ani pro nekomeréni vyuZiti), s
vyjimkou pripadd, kdy je dodavatel povinen osobni Udaje nebo jejich ¢ast poskytnout tfeti osobé na zékladé
platného pravniho predpisu nebo dle této Smlouvy. Dodavatel neni opravnén osobni Udaje zpracovavat
prostfednictvim treti osoby s vyjimkou svych subdodavateld a spolupracovnikd, kterymi jsou:

Dodavatel se zavazuje vést na vlastni ndklady a uchovavat Uplné a pfesné zaznamy o zpracovani osobnich Gdaju
dle Smlouvy. V pripadé, Ze objednatel bude pozadovat provedeni kontroly zpracovani osobnich udajd a
dodrzovani podminek stanovenych touto Smlouvou, objednatel svij zamér provést kontrolu, ozndmi dodavateli
alespon pét (5) pracovnich dni pred zamyslenym dnem konani kontroly; v ramci kontroly je dodavatel povinen
poskytnout objednateli zaznamy o zpracovani osobnich udaja.
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ClL VIIIL.:

Dodavatel je povinen poskytnout objednateli veskerou potifebnou soucinnost v pfipadé, Ze bude v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl na zakladé této Smlouvy zahajeno nebo bude hrozit zahdjeni fizeni u UOOU, soudu
¢i jiného organu verejné moci

Cl. IX.:

Jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich Udajd je dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji do 72 hodin od
okamZiku, kdy se o ném dozvédél on nebo jeho zaméstnanci ¢i spolupracovnici, ohlasit objednateli. Dodavatel je
soucasné povinen poskytnout objednateli detailni popis konkrétniho pfipadu poruseni zabezpeceni a veskeré
dal¥i informace, které méze objednatel nebo UOOU pozadovat. Dodavatel je v takovych pfipadech vZdy povinen
okamzité zabranit a zmirnit dlsledky takového poruseni, poskytnout objednateli souc¢innost pfi identifikaci a
ohlageni UO0OU a/nebo subjektim udajd. Dodavatel odpovida objednateli za $kodu zptisobenou poruenim
zabezpeceni dle tohoto odstavce a za veskeré naklady, které bude objednatel nucen vynalozit v souvislosti s
porusenim zabezpeceni.
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