Smlouva o vyporadani zavazku

uzaviend dle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, v platném znémni
mezi témito smluvnimi stranami:

’

1. Vyssi odborna Skola a stiedni Skola zdravotnickd a socidlni Usti nad Orlic/
zastoupena: feditelkou pani Mgr. Marii Klementovou
IC: 00498874
se sidlem Smetanova 838, 562 01 Usti nad Orlici
(ddle jen ,objednatel” nebo ,smluvni strana”)

2. OG Soft s.r.o., ¢len sité Orange & Green Solutions
IC: 25108565
se sidlem M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici
(déle jen ,poskytovatel” nebo ,smluvni strana”)

L
Popis skutkového stavu
1. Smluvni strany uzaviely dne 01. 07. 2021 smlouvu o poskytovani sluzeb OG router ¢islo SMO21054.

2. Uzivatel je povinnym subjektem pro zverejfiovani v Registru smluv dle § 2, odst. 1, zdkona ¢.
340/2015 Sh,

3. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze do okamZiku sjedndni této smlouvy nedoilo k Fadnému
uvefejnéni smlouvy uvedené v odst. 1 tohoto ¢ldnku v Registru smluv, a Ze jsou si védomy pravnich
nasledki s tim spojenych.

4.V zdjmu dpravy vzajemnych prév a povinnosti vyplyvajicich z plivodné sjednané smlouvy, s ohledem
na skutecnost, Ze obé strany jednaly s védomim zévaznosti uzaviené smlouvy a v souladu s jejim
obsahem plnily, coZ si vzdjemné ujednaly, a ve snaze napravit zavadny stav vznikly v déisledku
neuverejnéni smlouvy v Registru smluv, sjedndvaji smluvni strany tuto novou smlouvu ve znéni, jak
je dale uvedeno.

Il
Prava a zavazky smluvnich stran
1. Smluvni strany si timto ujedndnim vzdjemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav a povinnosti, ktery
touto smlouvou nové sjednavaiji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem plivodné sjednané smlouvy,
ktera tvofi pro tyto ucely piilohu této smlouvy.

. Smluvni strany prohladuji, Ze vedkera vzajemné poskytnutd pinéni na zakladé pivodné sjednané
smlouvy povazuji za pInéni dle této smlouvy a 7e v souvislosti se vzajemné poskytnutym plnénim
nebudou vzajemné vznaset viiéi druhé smluvni strané naroky z titulu bezddvodného obohacent.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkera budouci pInéni z této smlouvy, kterd maji byt od okamZiku
jejiho uvefejnéni v Registru smluv plnéna v souladu s ohsahem vzajemnych zavazki vyjadienym v
prilohdch této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.

. UZivatel se timto zavazuje druhé smiuvni strané k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy a jejf
kompletni pfilohy v registru smluv v souladu s ustanovenim § 5 ziakona ¢. 340/2015 Sh.



.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva o vypofadani zavazk(i nabyvd Gc¢innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.
2. Tato smlouva o vypofadani zdvazki je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou
originalu, pricem? kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

Priloha €. 1 —Smlouva o poskytovani sluzeb OG router ¢. SM021054
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Jaroslav Kopecky Mgr.Marie Klementova
jednatel feditelka




SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB OG ROUTER ¢. SM021054
uzaviena dle § 1746 zakona & 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

SMLUVNI STRANY

UZivatel: Vy&§i odborna ¥kola a stfedni $kola zdravotnicka a socialni Usti nad Orlici
sidlo: Smetanova 838, 562 01 Usti nad Orlici

IC: 00498874

zastoupena: Magr. Marii Klementovou, feditelkou

(dale jen ,uzivatel”).

Poskytovatel: 0G Soft s. r.o.

sidlo; M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
ICo: 25108565

DIC: CZ25108565

zapsana: u Krajského soudu v Hradci Kralové

evidencni islo: spis C /16941

zastoupena: laroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”).
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje vykondvat sluZby specifikované touto smlouvou, jejichZ téelem je poskytnuti zafizeni a sluzeb
pro fizeni datovych tokl elektronickych komunikaci s ndzvem OG Router (dale jen OG Router) a zajisténi technické a
konzultaéni podpory (dale jen podpora) a to od 1. 7. 2021 (dale jen datum pocatku poskytovani OG Router).

UZivatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu ve stanovené vysi, terminu a stanovenym zplisobem, Dale je
uZivatel povinen poskytovat maximalni moZnou soucinnost k fadnému plnéni zavazkl poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zapujéit zafizeni OG Router dle nize uvedené specifikace uZivateli a provadét a zajistovat za
odménu definovanou v kapitole V. konfigurace téchto zafizeni a chod téchto zafizeni. Sluzba OG Router ma nasledujici
parametry nebo omezeni:

e Pocet zafizeni OG Router: 1 kus(

e Umisténi jednotlivych zafizeni (dale jen adresy umisténi zafizeni):
1. VPS, OG Soft s.r.o. M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ

e  Pocet hodin konfiguraénich praci mési¢né v zakladni cené sluzby: 0 (dale jen limit konfigurace)
o Urovefi garance chodu zafizeni: BASIC (dale jen SLA)

Poskytovani sluzeb OG Router zahdji poskytovatel formou dodani zafizeni OG Router na adresy umisténi zafizent,
jejich uvedenim do provozu a provedenim pocatecni konfigurace.

Poskytovatel ma povinnost zajistovat pro uzivatele hotline pro tiely podpory nebo pro nahlageni dysfunkce & havarie
0G Router a to kazdy den od 7:00 do 22:00. UZivatel je povinen kontaktovat uZivatelskou podporu emailem na adrese
support@aogsoft.cz nebo telefonicky na Cisle +420 468 002 775. Reakéni doba uZivatelské podpory pro pfipadné
konzultace nebo zmény konfigurace sluzeb OG Router je maximalné do 24 hodin od nahlaeni. V pfipadé nezodpovézeni
pfipadnych upfesriujicich dotazi uZivatelske podpory uzivatelem do 48 hodin je povaZovan poZadavek podpory za




vyfeseny. Refeni pozadavkd tykajici se dysfunkce OG Router v do té doby platné konfiguraci je poskytowdano v ramci
zakladni ceny sluZby. Re¥eni ostatnich poZadavki je poskytovano v ramci zakladni ceny sluzby v rozsahu nepfesahujicim
limit konfigurace.

V pfipadé havérie nebo dysfunkce OG Router se poskytovatel zavazuje k tomu, Ze zajisti dosazeni funkéniho stavu sluzeb
0G Router maximalné do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlageni havarie nebo dysfunkee.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiZ se dostane u uzivatele do styku, (dale jen ,data uzivatele™) tak, aby se
v maximalni moZné mife zamezilo jejich podkozeni a zneuZiti tfeti osobou. Tato data jsou povaZovana za Obchodn!
tajemstvi dle & 504 obcanskeho zakoniku. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zptisoby:

a. V pfipad& zpracovani &i zélohovani dat uZivatele ve své provozovné je poskytovatel povinen tato data zpfistupnit
pouze tém svym pracovnikim, ktefi jsou spolehlivi a jsou smluvné zavazani zasadami bezpe¢ného nakladani s daty.

b. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skuteénostech souvisejicich s uZivatelem, o nich# se
dozvédél v souvislosti s plnénim svych zavazk( podle této smlouvy. Uvedené skutecnosti je povinen utajovat.
Povinnost mléenlivosti trva vidy po dobu trvani této smlouvy a tfi roky po jejim ukonéeni.

Poskytovatel je opravnén provadét kony sméfujici k plnéni svych zévazki podle této smlouvy prostfednictvim svych
pracavnikii nebo prostfednictvim jinych subjektd, které tim povéfi. Poskytovatel je povinen vidy zajistit, aby kazda
osoba, jejimZ prostfednictvim tyto Ukony provadi, byla povinna zachovavat mléenlivost ve stejném rozsahu, jako
paskytovatel.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel je povinen umoZnit poskytovateli seznameni se viemi skutenostmi nutnymi k fadnému plnéni zavazk podle
této smlouvy a je povinen dodat poskytovateli veskeré jim poZadované informace tykajici se plnéni zavazk(l podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

UZivatel je povinen zajistit pro poskytovatele okamzZity pfistup kzafizenim OG Router na adresach umisténi zafizeni
nutny k plnéni zavazk( podle této smlouvy.

UZivatel je povinen platit viechny darfiové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem uZivateli véas. Neplni-li uZivatel
tuto povinnost, tj. je-li vprodleni s uhradou svych zavazki, neni poskytovatel povinen plnit své zavazky podle této
smlouvy.

UZivatel je povinen zachovavat micenlivost o viech skuteCnostech tykajicich se poskytovatele, jako? izavazkovych
vztahtl tykajicich se této smlouvy. Uvedené skuteénosti je povinen utajovat. Dale je povinen zajistit dodrfovani téchto
povinnosti svymi pracovniky. Povinnost mléenlivosti trva vidy po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a tfi
roky po jejim ukonéeni.

UZivatel akceptuje skutecnost, Ze telefonni hovory souvisejici s pfedmétem této smlouvy mohou byt v ramei zkvalitnéni
sluZeb poskytovatele nahravany.

UZivatel je povinen vratit vSechna zafizeni OG Router poskytovateli do 10 dnd od ukonéeni smlouvy. Pokud toto
ustanoven! uZivatel porudi, poskytovatel ma pravo na okamzitou Uhradu ceny viech nevracenych zafizeni OG Router a
zarovefi na okamzZitou jednorazovou pokutu ve vysi 5000 - KE bez platné dané z pfidané hadnoty.

ODMENA POSKYTOVATELE

Viechny zde uvedené &astky jsou v K¢ a neobsahuiji pfipadnou sazbu dané z pfidané hodnoty dle platné legislativy.




VI

Odména bude poskytavatelem fakturovana vidy ve vysi stanovené smlouvou.

Zakladni cena sluzby je sjednana jako mésitni poplatek ve vydi 590- K¢ Uzivatel je povinen uhradit ka%dou
fakturovanou castku v plné vysi. Pfipadné reklamace ohledné fakturované Eastky budou vzdy vyfizeny zpétn&, nejdéle do
30 kalendafnich dn(. Zakladni cenu sluZby uZivatel hradi od data pocatku poskytovani OG Router. V ptipadé, e neni
platba pfipsana na (éet poskytovatele vden splatnosti, miize poskytovatel pferusit chod sluzeb OG Router, k jeho
abnoveni pak dojde b&éhem pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla platba pfipsana na Gdet poskytovatele, za toto
obnovenf je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovy poplatek ve vysi 500

Cena za jednu hodinu konfiguratnich nebo jinych praci nad ramec limitu konfigurace je sjednana jako jednorazovy
poplatek ve vy&i 950~ K¢,

Odmeéna je splatna na bankovni tcet poskytovatele, uvedeny na dafiovém dokladu.

Faktura na uvodni cenu sluzby bude vystavena po dodani zafizeni. Faktura na zakladni cenu sluzby bude vystavovana
vidy na obdobi jednoho kalendainiho mésice (dale jen ,rozhodné obdabi®), do 7 dnii od potatku rozhodného obdobi.
Zdanitelné plnéni bude k prvnimu dni rozhodného obdobi. Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na
danovych dokladech. Splatnost je sjednana vzdy na 15. den rozhodného obdobi.

Faktura na sluzby nad ramec limitu konfigurace bude vystavovana vidy za obdobi jednoho kalendainiho mésice (dale jen
Jrozhodné obdobi"), do 14 dnli od konce rozhodného obdobi. Zdanitelné plnéni bude k poslednimu dni rozhodného
obdobi. Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na dafiovych dokladech a je sjednana na 14 dnl od
vystaveni danového dokladu,

Poskytovatel ma pravo od data odpovidajicimu jeden kalendafni rok od data potatku poskytovani CIBS kaZdoroéns
zvySovat ceny sluzeb o inflaci pfedchoziho roku.

DOSTUPNOST SLUZEB

Sluzba chodu zafizeni OG Router (dale jen sluZba) je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro
planovanou Udrzbu podle odstavce . 6. této kapitoly.

SluZba se stava nedostupnou v okamziku pochybeni poskytovatele, nebo v disledku selhani hardware nebo software
zafizeni OG Router, jakmile se toto poskytovatel libovolnym zplisobem dozvi. Za nedostupnost se nepovaZuje porucha
zpasobena nefunkénim pfipojenim k siti Internet nebo k jinym sitim, které jsou potfebné pro chod sluzby a dale pak
vypadek dodavky elektrické energie do zafizeni, nebo porucha zpisobena uZivatelem,

Z kumulovanych provoznich dob, kdy byl bezchybny provoz sluzby v priibéhu kalendafniho mésice prerusen, se vypotte
mésitni dostupnost sluzby v procentech jako podil rozdilu dvou hodnot - doby trvani sluzby v mésici a doby
nedostupnosti sluzby - a doby trvani sluzby v mésici, jenZ je vynasoben 100%. Doby se poéitaji na celé minuty,
dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém byla sluZba nedostupna, uzivatel
nemohl sluzbu fadné uZivat z pfitin, které byly na strané poskytovatele zplsobeny jeho pochybenim, a zarover v tomto
obdobi o nemoZnosti uzivani sluzby poskytovatel védél.

Doba pro planovanou (drZbu je obdobi ne deldi neZ 48 hodin za kalendaini rok, po které miZe byt poskytovani sluzeb
prerudeno. Planovana Udrzba bude provadéna v dobé s niZ$im zatiZzenim telekomunikatnich a informaénich siti. Kazdou
planovanou udrZbu je poskytovatel povinen uZivateli oznamit alespori 3 kalendaini dny pfedem. V dobé pro planovanou
udrzbu nemusl byt sluzba poskytovana a tato doba neni sougasti doby trvani sluzby v mésici.

V pfipadé, Ze v kalendainim mésici neni z viny poskytovatele dodrzena mésiéni dostupnost sluzby, nalezi uZivateli
odékodnéni dle této kapitoly.




8.

10.

ViL.

vV Usti nad Orlicl dne 1. 7. 2021

Mésicni dostupnost a procentni sazba pro vypocet vyse smluvni pokuty jsou uréeny pro jednotlivé SLA:

BASIC SILVER GOLD

Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta | Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta | Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta
99,80% - 98,70% 5% | 99,80% - 98,70% 10% | 99,90% - 99,00% 10%
98,69% - 96,90% 10% | 98,69% - 96,90% 20% | 98,99% - 98,00% 20%
96,89% - 93,50% 20% | 96,89% - 93,50% 40% | 97,99% - 97,00% 60%
93,49% - 90,00% 40% | 93,49% - 90,00% 60% | 96,99% - 95,00% 100%
89,99% - 85,00% 60% | 89,99% - 85,00% 100% | 94,99% - 92,00% 300%

84,99% - 0% 100% 84,99% - 0% 200% 91,99% - 0% 500%

Vyse smluvni pokuty se pocita procentni sazbou ze zakladni mésiéni ceny za sluzbu.

Smluvni pokuta bude uhrazena poskytovatelem na zakladé jeho vyuctovani za pfedmétné obdobl. Lhiita splatnosti
smluvni pokuty je shodna jako pro vytctovani za poskytované sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s pofatkem Gcinnosti od data podpisu obou smluvnich stran.

Neplni-li uZivatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout maximalni moZnou soutinnost k
radnému plnéni zavazkl poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodlen.

Vypovédni lhita tini 6 mésict a potina béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v ném¥ byla vypovéd:
dorucena druhé smluyni strané,

Veskere zmény a pfilohy k této smlouvé sméji byt uginény pouze pisemnou formou.
Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kazdou zménu v Udajich uvedenych v odstavcich 1.1, a 1.2,
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazda smluvni strana obdrZi jeden.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dikaz svého bezvyhradného
souhlasu pfipojuji své podpisy.




