Stiredni odborna skola, Liberec, Jablonecka 999, p.o.
se sidlem: Jablonecka 999, 460 06 Liberec 65
Zastoupend PhDr. Milanem Adamcem

IC: 46746862

(ddle jen ,,objednatel”)

AZ-COMP Liberec s.r.o.

se sidlem: Zelezna 255/24, 460 01 Liberec 1
Zastoupenad Ing. Mgr. Petrou Pavelkovou
IC: 06491944

(dale jen , poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, za nize uvedenych podminek smlouvu

o spraveé pocitacové sité.
(dale jen ,,smlouva“)

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby,
poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti, optimalizace a spravu hardware a
software. Déle pak servisni sluzby zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a Udrzbu
software a hardware provozovaného na pracovisti objednatele.

Il
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v rozsahu
nasledujicich ukona:

- instalace, konfigurace, servis a opravy PC, server( (nejsou zahrnuty naklady na nahradni dily)

- instalace, konfigurace vedkerého softwarového vybaveni pracovnich stanic a serverl
(spréva DNS, DHCP, VPN, Exchange a ostatnich postovnich serverd, WSUS, RDP, G&etnich, skladovych
a informacnich systémd, BackUP, atd.)

- pravidelna kontrola zalohovani

- pravidelna kontrola aktualizaci SW a programového vybaveni (Windows Update, update antivirového
SW, atd.) PC, server{ a periferii v&. zalohovani pozadovanych dat

- spravu a zabezpedeni aktivnich a pasivnich sitovych prvkd, sitové kabeldze

- evidence poruch, oprav a IT pozadavkd

- urgentni pozadavky (nefunkcnost internetu atd.) feSime obratem a s garantovanym pfijezdem
technika s odezvou do 4 hodin v pracovni dobé

- vzdalena sprava pracovnich stanic a serverd

- doprava zdarma - servisni zasahy

- vyfizovani reklamaci HW a zajitovani servisnich souvisejicich praci tfetich spoleénosti, dodavky
veskerého HW i SW

1l
Podminky pInéni smlouvy



1. Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranéni urgentni vady (vypadek serveru, vypadek
internetu, vypadek elektronické posty, atd.) nejpozdéji do ¢tyf hodin od okamziku jejiho
oznameni. Na Zadost objednatele a po vzajemné domluvé muze byt tato odezva zkrdcena na
dobu kratsi, nebo mUze byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli, nebo ve
svatek. Oznameni se uskutecéni kontaktem popsanym v ¢l. IV této smlouvy telefonicky nebo
pisemnou formou (napf. e-mailem).

2. Ostatni vady, které nejsou urgentniho charakteru, budou feseny po vzajemné dohodé a
dle ¢asovych pozadavkl objednatele s prihlédnutim k moznostem dodavatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software a hardware v prostorach
objednatele nebo dalkovym pfistupem, vzdy dle povahy technického problému.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, sezndmit
své zaméstnance, popfripadé treti osoby, které budou provadét spravu a servis dle této
smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovisté objednatele, na némzZ bude tento servis
provadén.

2. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim ¢i poskytovatelem
povéfenym tretim osobdam, pristup do mist, kde se vypocetni technika se softwarem nachazi.
V ptipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav, je objednatel povinen umoznit poskytovateli,
resp. jeho zaméstnanclim C¢i poskytovatelem povérenym tfetim osobdam, do téchto mist
pfistup v kteroukoli dobu tak, aby zdvada mohla byt neprodlené odstranéna.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu i
spravou treti osobu, jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v pripadé
havarijniho stavu. O této skuteénosti musi poskytovatel pfedem informovat objednatele.
Poskytovatel v takovém pripadé odpovida za prace provedené touto treti osobou.

4. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno
uskutecnit pti pristim servisnim zasahu zastupce poskytovatele, je mozno zasilat emailem do
emailové schranky ict@sosliberec.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym
dohodnutym zplsobem.

5. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware,
software a ostatniho zboZi objednateli.

6. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pIlnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data uloZzend mimo prostor
vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na lokdalnich stanicich, jakoz nenese odpovédnost
za ztratu dat v pripadé, Ze objednatel nema nebo nepouziva prostredky pro bezpecné
zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry,
kradezi, nebo Zivelnou pohromou.

7. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti uloZzenych dat
treti osobou.

9. Objednatel umozni poskytovateli pristup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku a licenci software, ktery odbératel pouziva.

10. Objednatel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl objednatele bez



védomi a spoluprace poskytovatele. Pokud toto nebude dodrZeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za Zaddné problémy s timto spojené.

V.
Cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele bude
objednatelem hrazena hodinova sazba 580 K¢/hod vE. DPH. Maximalni ¢astka za obdobi trvani
smlouvy je 185.000 K¢ v¢. DPH.

2. Odména nezahrnuje ostatni naklady zhotovitele vynaloZzené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zasahy jinych subjekt(,
atd.), které poskytovatel objednateli fadné dolozi a vyuctuje.

3. Odména za kazdy uplynuly kalendarni mésic je splatnd na ucet poskytovatele vzdy do
¢trnactého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis
dle této smlouvy radné provedeny, a to na zdkladé dafiového dokladu — faktury, kterou vystavi
poskytovatel. Soucasti faktury bude vykaz hodin.

VI.
Doba trvani smlouvy a skonéeni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu od 6. 9. 2021 do 30. 6. 2022.
2. Vypovédni Ihta je dvoumésicni a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti v den podpisu a uc¢innosti dnem 6. 9. 2021

2. Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat a upresfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a prlibézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran,
které musi byt obsazeny na jedné listiné.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
vytisku. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

5. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu
precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajt, z
jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

V Liberci 6. 9. 2021

Ing. Mgr. Petra Pavelkova PhDr. Milan Adamec



