Cj.: MUCT/18369/2021/KAT/VEBR/SML/34

SMLOUVA O POZARUCNI PODPORE ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Objednatel:

se sidlem:

zastoupené:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Osoba opravnéna jednat
ve vécech technickych:
Tel., e-mail:

dale jen ,,objednatel”

Zhotovitel:

Sidlo:
Zastoupené:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo étu:

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Mésto Ceska Trebova

Staré namésti 78, 560 02 Ceska Trebova 2
Mgr. Magdaléna Peterkova, starostka mésta
00278653

CZ00278653

Komeréni banka

19-826611 /0100

Mgr. Jana Vebr

emam s.r.o.
Pofici 2466/30, 678 01 Blansko
Martin Dvoracek, jednatel
29284414

CZ29284414

Komerdéni banka
43-9976620237/0100

Spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 70964

Osoba opravnéna jednat
ve vécech této smlouvy:
Tel., e-mail:

dale jen ,,zhotovitel”

Martin Dvoracek

spole¢né dale téZ oznaCovany jako smluvni strany
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.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby pozaruéniho servisu, podpora
udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k Zafizeni.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost, jakoZz i zaplatit
dohodnutou odménu stanovenou v této smlouvé.

3. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

EUD WALLi 42¢ 5
Adresa mista, na kterém se zarizeni nachazi: Staré namésti 78, 560 02 Ceska Trebova

Il
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 60 mésici a je U¢inna ode dne podpisu smluvnimi
stranami.

2. V pfipadé oboustranného zajmu smluvnich stran muze byt smlouva na zakladé
pisemného dodatku prodlouzena o dobu, na kterou byla pavodné uzaviena.

M.
Servis, podpora a udrzba Zarizeni

1. Zhotovitel zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasah,
poskytovani servisnich sluzeb a podpory v nasledujicim rozsahu:

Softwarova podpora

- Aktualizace stavajici aplikace zobrazujici ufedni desku na nejnovéjsi verzi nejpozdéji do
maximalné Sesti kalendafnich mésicu od nabyti G€innosti této smlouvy

- 1x mésiéné vzdalena kontrola funkénosti software a aktualizaci

- Hotline 365/24/7, reakéni doby a opravy:

A — kriticka chyba: software ufedni desky neni schopen zobrazit uzivatelim aktualné
vyvésdené pisemnosti nebo jejich pfilohy. Reakéni doba zhotovitele na nahlaSeni chyby a
zacCatek aktivniho feSeni problému:

* do 5 hodin od nahlaseni chyby provedeni vzdalené diagnostiky a navrh feseni

» do nasledujicich 24 hodin zprovoznéni softwaru minimalné na funk&nost zobrazeni
aktualné vyvésSenych dokumentl

B — Zavazna chyba — omezeni béznych funkci (prohlizeni povolenych webovych stranek,
vyhledavani v zaznamech ufedni desky, zoomovani, automaticky navrat na Gvodni
stranky, apod.) Reakéni doba zhotovitele na nahlaseni chyby a zacatek aktivniho feSeni
problému:

» do 24 hodin od nahlaseni chyby provedeni vzdalené diagnostiky a navrh feseni

» do nasledujicich 3 pracovnich dni oprava softwaru

C — Méné zavazna chyba — vS8e ostatni (drobné vzhledové nedostatky, nefungujici

zaznamenavani statistik, nefunkeni prvky na webovych strankach v prohlizeci apod.)
Reakéni doba zhotovitele na nahlaseni chyby a zacatek aktivniho feSeni problému:
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* do 48 hodin od nahlaseni chyby provedeni vzdalené diagnostiky a navrh reSeni
» do nasledujicich 5 pracovnich dni oprava softwaru

Hardwarova podpora

- Soucasti podpory je i jedna vyména Zafizeni za nejnovéjsSi model v prabéhu trvani této
smlouvy; dodané Zafizeni musi mit parametry stejné nebo lepSi jak ménéné Zarizeni

- 1x ro¢né servisni prohlidka, profylaxe a revize elektrického zafizeni

- Hotline 365/24/7, reakéni doby a opravy:

A — kriticka chyba: hardware neni schopen zobrazit uzivatelim aktualné vyvéSené zpravy
nebo jejich pfilohy. Reakéni doba zhotovitele na nahladeni chyby a zacatek aktivniho
feSeni problému:

* do 5 hodin od nahlaseni problému provedeni vzdalené diagnostiky s asistenci
objednatele

» do nasledujicich 3 pracovnich dni servisni vyjezd a oprava hardwaru

B — Zavazna chyba — funkcionalita hardware je omezena, ale dokaze zobrazit aktualné
vyvésSené zpravy a jejich pfilohy (CasteCné poskozeni dotyku, obrazovky nebo interniho
PC) Reakéni doba zhotovitele na nahladeni chyby a za¢atek aktivniho feSeni problému:
* do 24 hodin od nahlaseni problému podani navrhu feseni

» do nasledujicich 10 pracovnich dni servisni vyjezd a oprava hardwaru

C — Méné zavazna chyba — hardware je funkéni, ale nekomfortni (abnormainé hluc¢ny,
ztrata kvality obrazu, ubytek vykonu interniho PC, kosmetické vady)

Reaké&ni doba zhotovitele na nahlaseni chyby a zacatek aktivniho feSeni problému:

* do 48 hodin od nahlaseni problému podani navrhu feseni

» do nasledujicich 20 pracovnich dni servisni vyjezd a oprava hardwaru

2. Poskytovani sluzeb a servisnich zasahu (dale jen ,servisni zasah®) bude zahajovano
na zakladé zadosti Objednatele na telefonnim Cisle ¢i e-mailu. Kontakt pro nahlaseni
zavady:

Martin Dvorscek, email: [

3. Zhotovitel Zadost o servisni zasah Objednateli e-mailem ¢i jinym vhodnym zplisobem
obratem nebo v nejkrat§i mozné dobé potvrdi.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim chyby
v terminech, jak je uvedeno v odst. 1. tohoto €lanku, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi

e 100 K& za kazdou, byt i zapo€atou, hodinu prodleni se zapocetim provedeni
vzdalené diagnostiky a navrhem feSeni, zprovoznénim Ci opravou u kritické
chyby,

o 50 K¢& za kazdou, byt i zapo€atou, hodinu prodleni se zapoCetim provedeni
vzdalené diagnostiky a navrhem feSeni, zprovoznénim ¢i opravou u zavazné
chyby a

o 30 K¢& za kazdou, byt i zapo€atou, hodinu prodleni se zapoCetim provedeni
vzdalené diagnostiky a navrhem FeSeni, zprovoznénim &i opravou u méné
zavazné chyby.
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Iv.
Cena sluzeb a platebni podminky

Cena za vySe uvedené sluzby se sjednava jako cena smluvni dle § 2 zakona
€. 526/1990 Sb. o cenach v platném znéni.

Cena je stanovena v celkové vysi 193 000,- K¢ bez DPH.

Uvedena cena je cenou pevnou a obsahuje vSe, co je potfeba k provadéni sluzeb
stanovenych touto smlouvou po dobu jeji platnosti.

Uhrada bude provadéna &tvrtletné na zakladé faktur, které vystavi zhotovitel vzdy
k prvnimu dni pfislusného kalendarniho ctvrtleti. Vy$e uhrady za kalendarni ctvrtleti
€ini 9 650 K¢ bez DPH.

Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu dle obecné zavaznych pravnich
predpisu. Splatnost faktury je do 30 dnu ode dne jejiho doruceni. Za den splatnosti se
povazuje den odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele.

V.
Povinnosti Zhotovitele

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke

znehodnoceni Zafizeni, kterého se servisni smlouva tyka, zaroven vSak nenese
odpovédnost za servisni zasah provedeny Objednatelem nebo tfeti stranou v dobé
platnosti této servisni smlouvy.

. Zhotovitel zachovava micenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych z prostredi,

kde servisni zasah vykonaval.

VL.
Povinnosti Objednatele

Objednatel umozni Zhotoviteli pfistup k Zafizeni, na kterém ma byt proveden servisni
zasah.

Objednatel je povinen pouzivat Zafizeni v souladu s navodem k obsluze a pokyny
Zhotovitele.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat se Zhotovitelem veskeré planované
zmény, které by se pfimo i nepfimo dotkly pfedmétného Zafizeni (napf. st&éhovani
Zarizeni, vyuziti Zafizeni i pro jiné ucely, apod.). V pfipadé poruseni tohoto bodu a
nasledného znehodnoceni ¢&i poruse Zafizeni nema Objednatel zadné pravo na
nahradu Skody. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoliv nahradniho dilu nebo
dodatkového pfisluSenstvi zasahujici do Zafizeni.

Objednatel nesmi povolit jakykoliv zasah do Zafizeni od tfetich osob, tedy i

zaméstnancu a ostatnich zastupct Objednatele, bez védomi a spoluprace Zhotovitele.

VIl.
Ukonéeni smlouvy

. Tato smlouva muaze byt ukon€ena nasledujicimi zpusoby:
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a) uplynutim doby trvani smlouvy;

b) odstoupenim Objednatele v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti
Zhotovitele, které nebylo napraveno ani ve Ihité 30 dnl plynouci ode dne, kdy byl
Zhotovitel pisemné upozornén Objednatelem o poruSeni a o moznosti ukonceni
smlouvy odstoupenim, nebude-li poruSeni odstranéno;

c) odstoupenim Zhotovitele v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti
Objednatele, které nebylo napraveno ani ve |hité 30 dnl plynouci ode dne, kdy byl
Objednatel pisemné upozornén Zhotovitelem o poruseni a o moznosti ukon&eni
smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

d) pisemnou dohodou smluvnich stran;

e) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu

2. Kukonceni této smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu dojde vylu¢né v pfipadé
odcizeni nebo uplného zniceni Zarizeni.

3. V pfipadé odstoupeni Zhotovitele pro poruseni smlouvy ze strany Objednatele nema
Objednatel narok na vraceni pomérné ¢astky, ktera vychazi z odmény za servisni
sluzby, jez si smluvni strany ujednaly v této smlouvé, a ktera byla zaplacena.

VIII.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji v ramci uzavieného smluvniho vztahu dodrZzovat Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen
,GDPR") a s timto souvisejici zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale
jen ,Zakon®).

V pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z GDPR nebo Zakona odpovida za tato
poruSeni ta ze smluvnich stran, jejimz jednanim ¢i opomenutim k porudeni GDPR nebo
Zakona doslo.

Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich udaju ve smlouvé tak, jak jsou tyto
ve smlouvé uvedeny a prohlasuji, ze nakladani se smlouvou obsahujici osobni udaje bude
odpovidat povinnostem vyplyvajicim z GDPR a Zakona.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s pInénim
pfedmétu smlouvy nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy, neposkytne tretim
osobam.

Zhotovitel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy treti osobé.

Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu
se stane neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle ust. § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu:

K uzavrfeni této smlouvy o dilo ma objednatel udélen souhlas usnesenim Rady mésta €. 852
ze dne 30.8.2021.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené

smlouvou se Fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist, zejména zakonem ¢&.
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10.

11.

12.
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89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny pred
prisludnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a €iselné
oznacenych dodatkd ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdy z ucastnikl obdrzi 1
stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a na diukaz toho pfipojuji
své podpisy.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva neobsahuje zadné obchodni tajemstvi, ani
informace, které by nemohly byt zvefejnény v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V Ceské Trebové dne 3.9.2021 V Blansku dne 10.9.2021

Objednatel Zhotovitel

Stranka 6z 6



