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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
SoftwareONE Premium Support

na zakladé ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, byla uzaviena nize
uvedeného dne, mésice a roku tato servisni smlouva (dale jen ,,Smlouva“) mezi t€mito smluvnimi
stranami:

Ostravské univerzita
se sidlem: Centrum informacnich technologii, Brafova 5, 701 03 Ostrava

ICO: 61988987, DIC: CZ61988987

ID datové schranky: 37gj9fm

Bankovni spojeni: CNB, pobogka Ostrava, &islo uétu: 931761/0710
Zastoupend: prof. MUDr. Janem Latou, CSc. - rektorem

(dale jen ,Zékaznik“ na strané jedné)

a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Vyskocilova 1410/1, Michle, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188674
ICO: 24207519

Bankovni spojeni: 1161811001/2700

jednajici/zastoupena Petrem Pankem, Lukasem Zimou prokuristy

(dale jen ,SoftwareONE* na strané druhé)

(Z&kaznik a SoftwareONE spole¢né dale jen ,Strany*)

S ohledem na to, Ze:
A. spolecnost SoftwareONE je svétovy poskytovatel softwaru a sluzeb informacnich technologii
v oborech, mezi které patfi sprava portfolia softwaru, pofizovani softwaru, sprava
softwarového majetku, cloudova feSeni a odborné sluzby. Spole¢nost SoftwareONE v rdmci
své podnikatelské €innosti poskytuje mimo jiné sluzby servisni podpory;
B. Zakaznik ma zajem o Cerpani sluzby servisni podpory od spole€nosti SoftwareONE;

se Strany dohodly na uzavieni této Smlouvy, ktera upravuje podminky poskytovani sluzby servisni podpory
spole¢nosti SoftwareONE Zakaznikovi:

1. Predmét Smlouvy

1.1 SoftwareONE se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zadkaznikovi sluzbu SoftwareONE Premium
Support, pficemz pfesna specifikace sluzby je uvedena v PFiloze €. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast. Sluzba bude provadéna pro servisni podporu prostfedi, které je specifikovano
v Pfiloze €. 2 Smlouvy, ktera rovnéz tvofi jeji nedilnou soucast (sluzba SoftwareONE Premium
Support specifikovand v této Smlouvé a jejich pfilohach dale jen ,,Sluzba®).
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Rozsah Sluzby

Vramci sjednané pausalni odmény hrazené mési¢né bude Sluzba Zakaznikovi poskytovana
v rozsahu 4,5 hodin v kazdém kalendafnim mésici. Celkem 54 hodin za dobu trvani smlouvy (12
mésicl).

V daném kalendafnim mésici nevyCerpané hodiny poskytovani Sluzby je mozné pfevést do dalSich
mésic, je nutné je vyCerpat do konce smlouvy. Pokud hodiny na konci smlouvy nejsou vyc¢erpany,
propadaji, aniz by mél Zakaznik pravo na snizeni ceny.

V pfipadé servisnich pozadavkd, jejichz feSeni by znamenalo pfekro¢eni vyse sjednaného rozsahu
zahrnutého v pausalni cené, bude Zakaznik na tuto skute¢nost upozornén SoftwareONE. Pokud po
tomto upozornéni Zakaznik dany pozadavek potvrdi, budou pfesahujici hodiny uhrazeny hodinovou
sazbou v souladu se €l. 4 Smlouvy.

Sluzba bude poskytovana v rezimu 10 x 5, tedy v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 18:00 hodin.

Podminky poskytovani Sluzby

Spole¢nost SoftwareONE se zavazuije, ze:

a) bude poskytovat Sluzbu s nalezitou péci a dovednostmi, na vysoké odborné urovni a v souladu
se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé a

b) bude dodrzovat vSechny zdravotni a bezpe€nostni pfedpisy, jakoz i pfedpisy a jakékoli dalSi
pokyny, které se vztahuji na prostory Zakaznika.

Zékaznik se zavazuje a je povinen:

a) spolupracovat se spole¢nosti SoftwareONE ve vSech zalezitostech tykajicich se Sluzby a
poskytovat veSkerou nezbytnou soucinnost (zejména vzdalené pfipojeni VPN);

b) poskytnout veskeré informace, které muze spole¢nost SoftwareONE pozadovat za ucelem
v€asného a fadného poskytnuti Sluzby a zajistit, ze budou ve vSech podstatnych ohledech
pfesné a spravné;

¢) poskytnout v€asny pfistup k Zakaznikovu majetku, prostorim, tdajum a takovym kancelaiskym
mistnostem a dal§im zafizenim, které byly se Zakaznikem dohodnuty za ucelem poskytovani
Sluzby; a

d) informovat spole¢nost SoftwareONE o zdravotnich a bezpe€nostnich pravidlech a pfedpisech a
pfipadnych jinych pfiméfenych bezpecnostnich pozadavcich ve svych provozovnach.

Cena a platebni podminky

Z&kaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuti Sluzby v rozsahu stanoveném v ¢l. 2.1 této Smlouvy
ro¢ni pausalni poplatek ve vysi 175 560,- K€ bez DPH.

Za poskytnuti Sluzby nad sjednany rozsah zahrnuty v pausalni cené dle ¢l. 2.3 této Smiouvy je
Zakaznik povinen zaplatit SoftwareONE hodinovou odménu ve vysi 2.300,- K& bez DPH.
SoftwareONE ma pravo na vyuctovani této odmény v kalendainim mésici, ktery nasleduje po
kalendafnim mésici, v némz byla Sluzba poskytnuta. Zakaznik je opravnén si u SoftwareONE
predplatit jim zvoleny objem hodin na Sluzby poskytované nad sjednany rozsahu zahrnuty
v pausalni cené dle ¢l. 2.3 této Smlouvy (kredit). Tyto hodiny musi byt Zakaznikem vy&erpany do
konce smlouvy, jinak nevyc€erpany kredit bez nahrady propada.

Odména SoftwareONE za poskytnuti Sluzby je splatna dopfedu na dobu trvani smlouvy (12 mésicu),
a to na zakladé SoftwareONE fadné vystaveného danového dokladu se splatnosti 25 kalendarni
dnd, ktery bude Zakaznikovi doru¢en nejpozdéji 15 dnl po zahgjeni platnosti smouvy.

Zakaznik je opravnén vratit danovy doklad pred terminem jeho splatnosti, pokud nebude obsahovat
nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, nebo bude obsahovat nespravné
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cenové udaje pfipadné jiné nesrovnalosti. Vrati-li Zakaznik vadnou fakturu, pfestava bézet pivodni
IhGta splatnosti. Cela lhata splatnosti bézi opét dne doruceni nové vystavené faktury.

Pokud Zakaznik nezaplati fadné vyfakturované Castky vcas, je v prodleni a zavazuje se zaplatit
spole€nosti SoftwareONE uroky z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi 0,05 % za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni az do Uplného zaplaceni faktury. Zakaznik se rovnéz v takovém pfipadé
zavazuje zaplatit spole¢nosti SoftwareONE vesSkeré naklady spojené s vymahanim dluznych ¢astek
véetné nakladll na pravni zastoupeni a soudni vylohy. Strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy je
Zakaznik v prodleni se zaplacenim c&astky za Fadné poskytnutou Sluzbu, neni spolecnost
SoftwareONE povinna pokracovat v poskytovani Sluzby a je opravnéna spolupraci podle této
Smlouvy az do doby vyrovnani zavazku Zakaznika pozastavit.

Strany se dohodly, Ze splnéni jakychkoliv dluhi Zakaznika vuci spolec¢nosti SoftwareONE je
nepfipustné jednostrannym zapoctenim jakékoliv pohledavky Zakaznika proti pohledavkam
spole¢nosti SoftwareONE.

Zakaznik souhlasi s tim, aby mu byly faktura za Sluzby poskytnuté podle této Smlouvy zasilany
elektronicky na e-mailovou adresu: financni.uctarna@osu.cz

Odpovédnost SoftwareONE

SoftwareONE neni povinna podle této Smlouvy poskytovat jakékoliv plnéni kromé toho, které je
definovéano v této Smlouvé a jejich Pfilohach €. 1 — 3.

SoftwareONE neni odpovédna za selhani ¢i zpozdéni pfi poskytovani Sluzby, pokud toto selhani
nebo zpozdéni vyplyne ze selhani Zakaznika pfi plnéni jeho odpovédnosti, nepfesnych informaci
poskytnutych Zakaznikem nebo z necinnosti ¢i opozdéné akce Zakaznika. Zpozdéni zpUsobena
Zékaznikem neopraviuji Zadkaznika k jakémukoliv naroku ¢i zméné ceny za Sluzbu.

Veskeré Cinnosti provedené na zakladé této smlouvy jsou limitovany moznostmi jakychkoli nastroju
tretich stran vyuzitych pro tento zavazek spole€nosti SoftwareONE. Mimo to, SoftwareONE
negarantuje spravnost dat sebranych takovym nastrojem tfeti strany.

Sluzba m4 vadu, neodpovida-li této Smlouvé. Pfipadné vady Sluzby je Zdkaznik povinen oznamit
SoftwareONE bez zbyte€ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél,
nejpozdéji vSak do 6 mésicll od poskytnuti Sluzby. Pokud Z&kaznik vady v€as nenotifikuje, jeho
prava z vad Sluzby viiéi SoftwareONE zanikaji. R4dné a véas vytknuté vady Sluzby je SoftwareONE
povinna bez zbyteéného odkladu odstranit.

Zadnéa ze Stran neodpovida za $kodu zplisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, bylo-li zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur&itou s po¢atkem poskytovani sluzby od 1. fijna 2021 a
ukon&enim poskytovani sluzby dne 30. zari 2022.

V pfipadé podstatného poruSeni této Smlouvy ze strany SoftwareONE, které nebylo napraveno ani
do 15ti dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy k napravé, je Zakaznik opravnén tuto Smlouvu
vypoveédét pisemnou vypoveédi s ucinnosti k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz byla
vypovéd dorucena SoftwareONE.

V pfipadé podstatného poruSeni této Smlouvy ze strany Zakaznika, které nebylo napraveno ani do
15ti dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k napravé, nebo v pfipadé, kdy je Zakaznik v prodleni se
zaplacenim ceny za Sluzbu po dobu del$i nez 15 kalendarnich dnq, je SoftwareONE opravnéna tuto
Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s ucinnosti k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz
byla vypovéd doru¢ena Zakaznikovi.

Strana 4 z 14



ONE

7. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

7.1 Tato Smlouva se ve vécech v ni neupravenych fidi podminkami Ramcové smlouvy, véetné PFilohy
tykajici se poskytovani Sluzeb, kterou uzavfeli Zakaznik a SoftwareONE, nebo, pokud nebyla
uzaviena zadna takova Ramcova smlouva s PFilohou tykajici se poskytovani Sluzeb, VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami spoleCnosti  SoftwareONE, jejichz znéni je Kk dispozici na
www.softwareone.com (,Standardni podminky"). Na tuto Smlouvu se dale vztahuje Dodatek o
sluzbach k Ramcové smlouvé s PFilohou tykajici se poskytovani Sluzeb, nebo, pokud neni uzaviena
zadna Ramcova smlouva s P¥ilohou tykajici se poskytovani Sluzeb, tak znovu Standardni podminky,
jejichz znéni je k dispozici na www.softwareone.com

7.2 Ugelem této Smlouvy neni, ani nelze mit za to, Ze se zaklada partnerstvi nebo spole¢ny podnik mezi
stranami, Ze se jedna strana ustavuje zastupcem druhé strany, nebo Ze se jedna strana zmocfiuje,
aby druhou stranu zavazovala nebo jejim jménem pfijimala zavazky.

7.3 Smlouva a jakykoli spor nebo narok vznikly na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni nebo s jejim
predmétem nebo vznikem (v€etné mimosmluvnich spord nebo naroku) se fidi a vyklada v souladu s
Ceskym pravem. Kazda ze stran neodvolatelné souhlasi s tim, ze Ceské soudy maji vyluénou
prislusnost pro feSeni spora vyplyvajicich z této Smlouvy nebo s ni souvisejicich.

7.4 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace poskytované servisni podpory
Priloha €. 2 — Specifikace pfedmétnych zafizeni a pfistupy do prostfedi Odbératele
PFiloha ¢. 3 — Evidence servisnich pozadavk, eskalace a opravnéni zastupci

7.5 Strany tuto Ramcovou smlouvu podepisuji ve dnech nize uvedenych:

SoftwareONE: Zakaznik:
Ing. Pttt prof. Digitéiné podepsal
o:smwa.edr«gm;n Republic prof. r.Jan
g Felie MUDr. Jan s csc
Reason: am approvng s document Datum: 2021.09.14
Panek AP b Lata, CSc. 105837+0200
Petr Panek prof. MUDr. Jan Lata, CSc. - rektor

Digitally signed by Lukas Zima
LN

N: C=CZ,
0ID.2.5.4.97=NTRCZ-24207519,
=SoftwareONE Czech Republic
s.1.0., OU=10, CN=Lukas Zima,
SN=Zima, G=Lukas,
]

SERIALNUMBER=P697949

Reason: | am the author of this
document

Date: 2021.08.31 11:24:
47+02'00

Lukas Zima

Datum: Datum
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Specifikace poskytované servisni podpory

Servisni podpora SoftwareOne Premium Support zahrnuje sadu sluzeb reaktivni, proaktivni a
konzultaéni podpory, které pomahaji zakaznikim zvySovat produktivitu provozu jejich IT systéma.

Sluzby podpory zahrnuiji:

1.1 Reaktivni podpora

Reseni incidentt, problémd a poradenstvi spojené s provozem a uZivanim implementovanych IT
technologii. Podpora je realizovana v kontextu definovanych SLA parametrd.

Z&kaznik je povinen pfi zadani pozadavku na poskytnuti Sluzby v oblasti tzv. reaktivni podpory

(tedy sméfuje k FeSeni tzv. incidentu, dale jen ,Incident®),

uvést jméno osoby, ktera Incident

oznamuje, systém Zakaznika, na némz se zavada projevila, ¢as prvniho vyskytu Incidentu, popis
Incidentu (postup Cinnosti vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu a popis aktualni
odchylky od pozadovaného stavu, zdokumentovana chybova hlaseni) a dalsi skute¢nosti, které
mohou mit vliv na identifikaci zavady a jeji odstranéni SoftwareONE. Zakaznik je zaroven opravnén

uveést stupen zavaznosti Incidentu.

1.1.1 Reakéni doba a povinnosti obou smluvnich stran
SoftwareONE se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby sméfujici k odstranéni Incidentu v reakéni
dobé, ktera je pro jednotlivé stupné zavaznosti Incidentu uvedena v nésledujici tabulce. Do této

reakéni doby se zapocitavaji pouze hodiny v dobé poskytovani Sluzeb dle &l. 2.4 této Smlouvy.

o . . . .. . Ocekavana reakce
Dulezitost Popis situace u zakaznika Ocekavana reakce S 4kaznik

Kriticka

Vypadek serveru, systému, nebo kritické
A aplikace zpusobi zavazné omezeni
provozu spole¢nosti zakaznika, branici
poskytovat jejich sluzby nebo branici
vyrobé.

Urgentni

Vypadek serveru, systému, nebo kritické

‘B aplikace zpusobi ¢asteéné omezeni
provozu spolecnosti zakaznika, ale
nebranici zakaznikovi v poskytovani
jejich kliCovych sluzeb nebo nebranici
vyrobé.

Dulezita - zakladni Groven

Vypadek serveru, systému, nebo kritické
aplikace zpUsobi problém bez
vyznamného dopadu na provoz
zakaznika

@)

Zahajeni vzdalené
podpory technikem do
max. 1 hodiny od
nahlaseni problému

Urgentni eskalace na L2
uroven

Telefonicka reakce do
max. 2 hodin

Telefonicka reakce do
max. 8 hodin

Snaha nalézt feSeni pouze
v pracovni dobé

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb SoftwareONE Premium Support

Zaijisténi prislusnych
zdroju pro zajisténi
neomezeneé spoluprace
s technickou podporou.
Interni informovani
organizace o vypadku
systému.

Zajisténi prislusnych
zdroju pro zajisténi
neomezené spoluprace
s technickou podporou.
Interni informovani
organizace o vypadku
systému.

Zajisténi prislusnych
zdroju pro zajisténi
spoluprace s technickou
podporou.
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Spole¢nost SoftwareONE nedokaze ovlivnit pfipadné incidenty spojené s provozem samotné
platformy provozované jinym dodavatelem, napf. platforma Microsoft 365 nebo Microsoft Azure
provozovana spole¢nosti Microsoft. SoftwareONE m(iZze v téchto pfipadech pomoci s eskalaci a
spolupraci pfi feSeni daného incidentu.

S ohledem na povahu a rozsah Incidentu je SoftwareONE opravnén stuperi zavaznosti Incidentu
prekvalifikovat odliSné od hlaseni Zakaznika. V pfipadé, ze Zakaznik neposkytl pfi hlaseni
Incidentu vSechny informace v souladu se €l. 1.1 této pfilohy, je Incident kvalifikovan jako Incident
kategorie C.

V pfipadé, Ze servisni poZzadavek bude pozadavkem v jiné oblasti, nez je feSeni Incidentu, bude
na néj SoftwareONE reagovat ve Ihaté mezi Stranami dohodnuté, jinak bez zbyteéného odkladu.

1.1.2 Zpuisoby nahlaseni servisniho pozadavku

Pozadavek na sluzbu bude mozné podat telefonicky, emailem nebo elektronickou cestou pres
webové stranky podpory. Kritické incidenty zavaznosti A pozadujeme podavat pouze telefonicky.

Telefonicky
Pozadavek na sluzbu nebo feSeni zavady je mozno ohlasit telefonicky opravnénym
zastupcem zakaznika na telefonnim c&isle ServiceDesku.

E-mailem
Pozadavek na sluzbu nebo feSeni zavady je mozno ohlasit e-mailem opravnéného
zastupce zdkaznika na vySe uvedenou e-mailovou adresu. Servicedesk specialisté
nasledné zadaji pozadavek do systému a bude mozno jej aktualizovat, pfipadné sledovat
jeho feseni prostfednictvim webové aplikace.

Webovou aplikaci
Opravnénému zastupci zakaznika je k dispozici webova aplikace, ve které je mozno
poZadavky na sluzbu nebo FeSeni zavady vytvéret, aktualizovat a sledovat jejich fedeni.
Pristupové Udaje obdrzi opravnény zastupce zakaznika na zakladé smlouvy, pfipadné
ostatni uzivatelé na zakladé zadosti opravnéného zastupce zakaznika.

Pfesné kontakty jsou specifikovany v Pfiloze €. 3, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

K hlaseni pozadavku jsou opravnéni zastupci Zakaznika uvedeni v Pfiloze €. 3. Z&kaznik je
opravnén zménit okruh téchto osob pisemnym oznamenim doru¢enym SoftwareONE.

Komunikace mezi Stranami ve vécech souvisejicich s touto Smlouvou a hlasenim pozadavkl na
SluZbu bude probihat v Eeském, pfipadné slovenském jazyce.

1.2  Proaktivni podpora
Proaktivni sluzby maiji za cil identifikovat potencionalni slaba mista IT systému z pohledu provozu
a IT bezpeénosti. Typicky obsahuje smluvné definované sluzby jako mize byt pravidelna kontrola
funkénosti pokrytych komponent, provoznich logu, update/upgrade/patch management,
HealtchChecky a Optimalizace jednotlivych systém(. M{ze obsahovat téz drobné Ad-Hoc
implementacni a konfigura¢ni pozadavky, smluvné dohodnuté v rozsahu jednotek MD (den prace).
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1.3  Konzultaéni podpora a rozvoj prostredi
Tyto sluzby zahrnuji konzultaéni prace dohodnuté smluvné v rozsahu jednotek MD a pokryvaji
veskeré konzultace zaméfené na podporu Microsoft produktu.
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Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Specifikace predmétnych podporovanych zarizeni
a pripadné pristupy do prostredi Odbératele

Specifikace podporovanych zafizeni

Item Description

MS Microsoft server (AD)

MS Remote Desktop Services

MS Exchange

MS SCCM

MS DPM

MS Windows 10/11 (jako klient AD)

MS MS Office (Outlook jako klient Exchange, spoluprace s M365)
MS Azure AD connect

Specifikace podporovanych sluzeb

Item Description

M365 Exchange online

M365 Sharepoint online

M365 OneDrive for Business

M365 Teams

M365 dalSi sluzby v ramci M365

Azure Prostredi Azure, véetné Azure AD

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb SoftwareONE Premium Support
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Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Evidence servisnich pozadavku, eskalace a opravnéni zastupci

Nasledujici text upfesnuje kontaktni uUdaje k odstavci 1.1.2 ,ZplGsoby nahlaSeni servisniho
pozadavku®, PFilohy ¢.1 této Smlouvy.

Telefon (Po — P&, 8-18 h) +420 2333 23337
E-mail (servicedesk specialisté)

pro vytvoreni servisniho poZadavku, dotazy obecné povahy, = Servicedesk.cz@softwareone.com
Zadosti o vytvofeni pFistupu do webové aplikace apod.

URL adresa webové aplikace

pro vytvofeni servisniho poZadavku, jeho aktualizaci a https://www.softwareone.com/cs-cz/servicedesk
sledovani pribéhu feseni

( tato adresa bude zménéna béhem srpna 2021 )

Kritické pozadavky je vzdy nutné nahlasovat telefonicky. VSechny servisni pozadavky doporucujeme
potvrdit e-mailovou zpravou na adresu: Servicedesk.cz@softwareone.com

Eskalacni procedura

Proces feSeni pozadavk( na poskytnuti suzby nebo FeSeni zavady je monitorovan a koordinovan
ServiceDesk specialisty. V pfipadé pochybnosti o zplsobu a véasnosti feSeni pozadavku je mozno vyuzit
nasledujici eskalacni kontakty v uvedeném poradi:

Pofadi = Pozice Osoba Telefon Pri€ina eskalace
1 Servicedesk | Specialista +420 2333 2333 7 = Problém s dodavkou sluzeb
Servicedesk

2 Servicedesk Michal Opravil +420 602 552 087 = Nesplnéni dohodnuté odezvy na

Team Lead servisni pozadavek, nedostupnost
zdroju,

3 Head of Luka$ Zima +420 724 157 459 = Nespokojenost s nabizenou

Services sluzbou
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Opravnéni zastupci Odbératele
Nize uvedené osoby jsou opravnény vytvaret pozadavky na sluzbu nebo feSeni zavady v rozsahu dle
pfisluseného ujednani smlouvy. Na zakladé Zzadosti téchto kontaktnich osob bude vytvofen pfistup do
webové aplikace. Seznam je mozné dopnit pozdéji na zakladé zadosti opravnéného zastupce Odbératele.

ONE

Jméno Pozice Telefonni ¢éislo |Email Opravnéni
Martin Hasnik Vedouci tymu ggi 222 E: martin.hasnik@osu.cz Super user
Ladislav Matéjka Spravce MS serverti + AD | 553 461 148 ladislav,matejka@osu.cz Normal user
Tomas Mazal Spravce Exchange 553 461 135 tomas.mazal@osu.cz Normal user
Ondfej Krupa Sprava sluzeb v M365 733 787 229 ondrej.krupa@osu.cz Normal user
Lukas Gottfried Sprava sluzeb v M365 553 461 178 lukas.gottfried@osu.cz Normal user

Spolecné s pfistupovymi Gdaji do webové aplikace jsou udélovana nasledujici opravnéni:

e Tzv. Super user je opravnén vytvaret a aktualizovat pozadavky prostfednictvim webové aplikace.

Soucasné je opravnén nahlizet a aktualizovat pozadavky v§ech ostatnich uzivateld zakaznika.

e Tzv. Normal user je opravnén vytvaret a aktualizovat pozadavky prostfednictvim webové aplikace.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb SoftwareONE Premium Support
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Priloha €. 4 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

DODATEK O UTAJENI DUVERNYCH INFORMACI

(dale jen ,dohoda®)

.
Duvérné informace

1.1  ,Davérnymi informacemi“ se rozumi nevefejné informace, které jedna ze Stran této Smlouvy (déle jen
.predkladajici strana“) jako divérné oznaci pro druhou stranu, jez tyto informace obdrzi (,pFijimajici strana®),
nebo s kterymi by pfijimajici strana v souvislostech zvefejnéni méla jako s divérnymi nakladat. Ddvérnymi
informacemi ve smyslu této dohody se rozumi zejména, nikoli vSak vyhradné, informace v hmatatelné nebo
nehmatatelné podobé, které jakkoli souviseji s vydanymi i nevydanymi softwarovymi ¢i hardwarovymi produkty
predkladajici strany, s marketingem nebo propagaci kteréhokoli produktu pfedkladajici strany, s obchodnimi
zasadami nebo postupy predkladajici strany. Dale sem spadaji informace ziskané od dal$ich subjektu, s kterymi
je predkladajici strana povinna zachazet jako s divérnymi. Pokud neni v této dohodé uvedeno jinak, pojem
Lpredkladajici strana“ zahrnuje také veSkeré pfidruzené organizace predkladajici strany a naopak pojem
LPfijimajici strana“ zahrnuje, neni-li uvedeno jinak, také veskeré pfidruzené organizace pfijimajici strany. Pojem
Lpfidruzena organizace“ zahrnuje kazdou osobu, sdruzeni, spole¢ny podnik, spole¢nost nebo jinou formu
podnikéni, doméci i zahrani¢ni, v€etné, ale bez omezeni, na zastoupeni, ktera pfimo ¢i nepfimo Fidi jednu ze
stran, nebo je ji fizena nebo s ni podléhaji spoleénému Fizeni (koncernové spole¢nosti a osoby). Dfive, nez
budou jakékoli diivérné informace sdileny s pfidruzenou organizaci, ktera nepodepsala tuto dohodu, pfijimajici
strana uzavre s touto pfidruzenou organizaci odpovidajici pisemnou smlouvu ve znéni dostate€ném k tomu,
aby predkladajici strana a/nebo pfijimajici strana mohla od takové pfidruzené organizace vymahat veskera
ustanoveni této dohody.

1.2 Zaduvérné informace nelze povazovat informace (at' jsou oznaceny jakkoli), které:

(i) jsou nebo se nasledné stanou vefejné dostupnymi, aniz by pfijimajici strana porusila jakykoli zavazek
vl¢i predkladajici strané, nebo

(i) byly pfijimajici strané znamy pfed tim, nez je pro ni v souladu stouto dohodou zpfistupnila
predkladajici strana, nebo

(iii) pfijimajici strana obdrzela z jiného zdroje nez od predkladajici strany, aniz by doSlo k poruSeni zavazku
davérnosti vaci predkladajici strané, nebo

(iv) byly pfijimajici stranou nezavisle vytvofeny, nebo

(v) tvofi zpétnou vazbu (tak, jak je definovana v ¢lanku 4 této dohody).

Il.
Povinnosti tykajici se davérnych informaci

2.1 PFijimajici strana se v souvislosti s obdrzenim davérnych informaci zavazuje, Ze:

(i) Nezpfistupni zadné duvérné informace predkladajici strany tfetim stranam po dobu péti (5) let od data,
kdy predkladajici strana takové duvérné informace pfijimajici strané poprvé zpfistupnila, pokud to neni
vyslovné povoleno ustanovenimi této dohody.

(ii) Pfijme kuchovani duvérnosti informaci predkladajici strany pfiméfena bezpecnostni opatfeni,
pfinejmensim ve stejném rozsahu jako opatfeni, kterymi chrani své viastni divérné informace, a zaroven
nikoli mensi, nez odpovida zasadam rfadné péce.

(iii) DGvérné informace predavajici strany nebude zpfistupriovat, reprodukovat, shrnovat ani distribuovat
s vyjimkou naplfiovani obchodniho vztahu obou stran, a pouze v souladu s touto dohodou.

(iv) Nebude provadét zpétnou analyzu, dekompilaci ani pfevod ze strojového kédu u Zzadného softwarového
kodu ani hardwarovych zafizeni ve verzi pfed vydanim, které jsou pfijimajici strané zpfistupnény
predkladajici stranou na zakladé podminek této dohody, s vyjimkou pfFipadl vyslovné povolenych
prisluSnymi zakony.
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Pfijimajici strana smi zvefejnit dlvérné informace predkladajici strany:

(i) na zakladé zakonem ulozené povinnosti, za predpokladu, Ze pfijimajici strana pfedkladajici stranu na
tuto skute€nost upozorni dfive, nez nastane, nebo v nejzaz§im pfipadé v nejbliz§i mozné dobé po
takovém zverfejnéni.

(i) zaméstnancim pfisluSnych statnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni informaci vyzaduji pravni
predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany.

(iii) Zaméstnancdm a poradclm pfijimajici strany, a to v rozsahu, v jakém je nezbytné potrebuji ke své praci.
Pfijimajici strana bude mit se svymi zaméstnanci a poradci uzavieny nebo uzavie odpovidajici pisemné
dohody dostate¢né k tomu, aby mohla dodrzet veskera ustanoveni této dohody.

Pfijimajici strana upozorni pfedkladajici stranu neprodlené poté, co zjisti jakékoli neautorizované pouZiti Ci
zverejnéni duvérnych informaci nebo jakékoli jiné poruseni této dohody pfijimajici stranou, jejimi zaméstnanci
¢i poradci, a bude s predkladajici stranou vSemi pfiméfenymi zplUsoby spolupracovat na tom, aby predkladajici
strané pomohla znovu nabyt nad divérnymi informacemi kontrolu a predejit jejich dal§imu neautorizovanému
pouziti €i zvefejnéni.

Na Zadost predkladajici strany vrati pfijimajici strana veskeré originaly, kopie, reprodukce a souhrny diivérnych
informaci a veskeré dal§i hmotné materidly a zafizeni poskytnuté pfijimajici strané jako daveérné informace,
nebo, na zakladé pfedchoziho svoleni pfedkladajici strany, doloZi jejich zni€eni.

1.
Poruseni dohody

V pfipadé poru$eni povinnosti utajovat Davérné informace dle této dohody je pfijimajici strana povinna a
zavazuje se zaplatit pfedkladajici strané smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K& (slovy sto tisic korun ¢eskych).
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo pfedkladajici strany na nahradu Skody, ktera vznikla poruSenim
povinnosti dle této dohody.

V.
Navrhy a zpétna vazba

Prijimajici strana muze v pfipadé potfeby poskytnout pfedavajici strané své navrhy, komentafe nebo jinou
zpétnou vazbu (,zpétna vazba“) k divérnym informacim, které ji pvodné poskytla pfedavajici strana. Obé strany
se dohodly, Ze veSkera zpétna vazba je a bude poskytovana zcela dobrovolné. | kdyz je zpétna vazba stranou,
ktera ji nabizi, oznacena jako dGivérna, nebude bez samostatné pisemné smlouvy zakladat pro svého pfijemce
zadny zavazek dlvérnosti. Pfijimajici strana zpétnou vazbu, ktera je predmétem licenénich podminek
vyzadujicich jakykoli produkt, technologii, sluzbu nebo dokumentaci pfedavajici strany, jez tuto zpétnou vazbu
zahrnuji nebo jsou z ni odvozeny, ani zadné dusevni vlastnictvi pfedavajici strany neposkytne formou licence ani
jinym zplGsobem zadné tfeti strané. Dale plati, Ze s vyjimkou pfipad danych jinymi ustanovenimi v této dohodé
nebo v nasledné samostatné pisemné smlouvé mezi stranami, ma pfijemce zpétné vazby povoleno volné ji
pouzivat, zvefejnit, reprodukovat, licencovat nebo jinak distribuovat a vyuzivat zpétnou vazbu, ktera mu byla
poskytnuta, k jakémukoli U€elu podle svého uvazeni, zcela bez zavazkl nebo omezeni jakéhokoli druhu
v souvislosti s pravy k dusevnimu vlastnictvi nebo jinymi otazkami.

V.
Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

Veskeré davérné informace a jejich hmotné nosice jsou a zUstanou majetkem resp. duSevnim vlastnictvim
predkladajici strany. Zpfistupnénim ddvérnych informaci neudéluje predkladajici strana pfijimajici strané zadna
vyslovna ani pfedpokladana opravnéni k jakymkoli patentim, autorskym pravim, obchodnim znackam ani
informacim o obchodnim tajemstvi, pfipadné v jejich ramci, s vyjimkou pfipadud, které jsou zde vyslovné
uvedeny. Predkladajici strana si bez omezeni vyhrazuje moznost chranit sva prava v ramci veskerych takovych
patentu, autorskych prav, obchodnich znacek a informaci o obchodnim tajemstvi, s vyjimkou pfipadu, které jsou
zde vyslovné uvedeny.
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5.2V pfipadé, Ze predkladajici strana poskytne pfijimajici strané jako Dlvérné informace v souladu s podminkami
této dohody jakykoli pocitacovy software nebo hardware, mize pfijimajici strana takovy software nebo hardware
pouzit pouze pro ucely hodnoceni a poskytnuti zpétné vazby (jak je definovana v ¢lanku 5 této dohody)
predkladajici strané. Pokud se pfedkladajici a pfijimajici strana nedohodnou jinak, veSkery takovy pocitacovy
software nebo hardware je poskytovan ,jak stoji a lezi“, tj. bez zaruky jakéhokoli druhu, a pfijimajici strana
souhlasi s tim, ze predkladajici strana ani jeji dodavatelé nezodpovidaji za jakékoli Skody vzniklé nebo
souvisejici s pouzivanim takového softwaru nebo hardwaru pfijimajici stranou nebo nemoznosti ho pouzit.

5.3  Strany prohlasuji a zavazuji se, ze budou dodrZovat veskeré pfisluSné mezinarodni a narodni zakony, které se
tykaji (i) jakychkoli Duvérnych informaci nebo (ii) jakéhokoli produktu (pfipadné jakékoli jeho &asti), procesu
nebo sluzby, ktera je pfimym produktem Duavérnych informaci,.

5.4  Podminky davérnosti v ramci této dohody nebudou vykladany tak, aby omezovaly pravo predkladajici ani
pfijimajici strany nezavisle vyvijet nebo pofizovat produkty bez vyuziti Davérnych informaci druhé strany. Déle
plati, Ze pfijimajici strana ma povoleno volné a pro jakykoli G€el pouzivat zbytkové informace, které ziskala diky
pFistupu k dtvérnym informacim prekladajici strany nebo diky praci s nimi, za predpokladu, Ze pfijimajici strana
divérné informace nezverejni s vyjimkou pfipadl vyslovné povolenych podle podminek této dohody. Termin
,Zbytkové informace* oznacuje informace v nehmatatelné podobé, které jsou ulozeny v paméti osob, jez mély
pFistup k divérnym informacim, a to v€etné pfislusnych myslenek, koncepci, know-how nebo metod. Pfijimajici
strana nebude muset omezovat Cinnost takovych osob ani platit licenéni poplatky za jakoukoli praci, ktera je
vysledkem pouzivani zbytkovych informaci. Tento pododstavec vSak nem(ze zakladat pfredpoklad k tomu, aby
byla pfijimajici strané udélena licence na autorska prava nebo patenty pfedkladajici strany.

5.5  Zé&kaznik uzavfenim této dohody potvrzuje, Ze si pfecetl, porozumél a souhlasil se smluvnimi podminkami
spolecnosti SoftwareONE v U€inném znéni, které jsou dostupné na www.softwareone.com. Tyto smluvni

podminky jsou pro uzavieny smluvni vztah zavazné a doplruji tuto dohodu. Obé Strany souhlasi s tim, ze tyto
smluvni podminky spolecnosti SoftwareONE v u¢inném znéni tvofi nedilnou soucast této dohody. V pfipadé
jakéhokoli rozporu mezi touto dohodou a smluvnimi podminkami ma obsah této dohody pfednost.

5.6  Tato dohoda predstavuje celé a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se predmétu této dohody. Tuto
dohodu jako celek a/nebo kterékoli jeji ustanoveni Ize ménit pouze pisemnymi dodatky uzavfenymi obéma
stranami, s datem nasledujicim po datu této dohody. Z&dné z ustanoveni této dohody nebude pokladano za
zruSené jakymkoli jednostrannym aktem nebo povolenim na strané pfedkladajici strany, pfijimajici strany, jejich
zastupcu ani zaméstnancl. Ke zruSeni Ize vyuZit pouze pisemny pravni Ukon podepsany opravnénym
zameéstnancem predkladajici a pfijimajici strany. Zfeknuti se kteréhokoli ustanoveni této dohody nezaklada
narok na zfeknuti se jakychkoli dalSich ustanoveni ani téhoZ ustanoveni pfi jiné pfileZitosti.

5.7 Tato dohoda se fidi a bude vykladana v souladu s pravem Ceské Republiky a bude podiéhat vyhradnf jurisdikci
¢eskych soudu. Pokud soud kompetentni jurisdikce shleda kterékoli ustanoveni této dohody jako nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, zlstavaji zbyvajici ustanoveni plné v platnosti.

5.8  Veskera oznameni, ktera jsou v rdmci této dohody vyZadovana, budou pisemna, v ¢eském jazyce, a budou
zaslana na adresu pfijemce uvedenou v této dohodé nebo na jinou adresu, kterou kterakoliv ze stran pisemné
oznami strané druhé.

5.9  Tato smlouva je a bude zavazna také pro pravni nastupce Smluvnich stran, pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran
se zavazuje ucinit veSkeré Ukony a kroky k tomu nezbytné. Pfedpokladem vSak je, Ze zadna ze stran nesmi
tuto dohodu postoupit (at uz uplatnénim zakona, prodejem cennych papird nebo aktiv, fizi nebo jinym
zplsobem), jako celek nebo jako jednotliva prava ¢i zavazky, bez pfedchoziho pisemného svoleni druhé strany.
Zadny pokus o postoupeni, ktery porusuje ustanoveni tohoto &lanku, nebude platny.

5.10 Fyzické osoby podepisujici tuto dohodu jménem kazdé ze stran za svoji osobu prohlasuji a druhé strané

zarucuji, ze maji opravnéni k uzavreni této dohody jménem strany, jejimz jménem vystupuji a k tomu, aby tuto
stranu pIné zavazaly ke véem vy$e stanovenym podminkam.
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