SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Objednatel:
zastoupen:

se sidlem:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

IC:

DIC:

Poskytovatel:
zastoupen:
ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

se sidlem:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

IC:

DIC:

Spoleénost zapsanad v:

mezi Ucastniky:

STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
primatorem

Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

KB Chomutov

00261891
Cz00261891

DATASOFT, spol. sr.o.

- jednatel

- jednatel
Kadariska 2226/72, Chomutov, 430 03
Komercni banka, a.s.

47310405
Cz47310405

obchodnim rejsttiku vedeném krajskym soudem v Usti nad Labem,

spisova znacka C 3660

CLL
Uéel Smlouv

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®“) je uzaviena na zakladé provedeného
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi podplrnych sluZzeb pro statutarni
mésto Chomutov pro provoz metropolitni sité 2021-2023“ (dale jen ,Vetejna zakazka“).

Tato Smlouva je uzaviena za Ucelem stanoveni podminek komplexniho poskytovani sluzby v

souladu s nasledujicimi dokumenty:

- Vyzva k podani nabidek na Vefejnou zakazku

- Nabidka poskytovatele ve Vefejné zakdzce ze dne 3.9.2021 (dale jen ,Nabidka poskytovatele”)

- Specifikace sluZeb, ktera je soucasti Nabidky poskytovatele a je i nedilnou soucdsti této
smlouvy o poskytovani sluzeb jako pfiloha €.1 (dale jen , Specifikace sluzeb®).
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CL. 1.
Pfedmét smlouvy a misto plnéni

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komplexni sluzbu v rozsahu
této Smlouvy a dle Specifikace sluZzeb v pfiloze ¢. 1 a zdvazek Objednatele zaplatit za to
Poskytovateli sjednanou cenu.

Komplexni sluzbou (dale téz ,,sluzba“) se rozumi zejména Uplné, funkcni a bezvadné poskytovani
sluzeb dohledu, sprdvy, instalace, udrzby, vedeni provozni dokumentace a koordinace ¢innosti a
dodavek potfebnych pro fadny provoz MAN — metropolitni sité statutarniho mésta Chomutova
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢.1, Specifikace sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve sjednaném rozsahu, kvalité a dobé.

¢l .
Smluvni cena sluzby

Celkova cena za poskytovani komplexnich sluzeb se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena
smluvni a nejvyse pfipustnd, pevna po celou dobu poskytovani sluzby a je dana cenovou nabidkou
Poskytovatele. Celkovd cena obsahuje veskeré naklady v rozsahu vSech poloZek uvedenych ve
Specifikaci sluzby.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né, paudalni platbou ve vysi 44 800,- K& +
DPH ve vysi 9408,- K¢, tedy celkem 54 208,- KC. Veskeré platby za poskytnuté sluZby
Poskytovatele Objednateli, budou provadény bezhotovostné, Uhradou faktur vystavenych
Poskytovatelem Objednateli vidy po uplynuti pfislusného mésice, na bankovni Ucet
Poskytovatele.

DPH bude Poskytovatelem vyuctovana podle platnych predpisli v terminu zdanitelného plnéni.
Smluvni cenu je mozné zménit pouze, pokud dojde v prlbéhu poskytovani sluzby ke zménam
sazeb DPH. V tomto pfipadé bude smluvni cena sluzby upravena podle vyse sazeb DPH platnych

v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Cl.Iv.
Platebni podminky

. Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni cenu bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, na zakladé Poskytovatelem vystavenych faktur.

. Kazda faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle ustanoveni § 28 odst. 2
zadkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty (ve znéni pozdéjsich zmén a doplnikd). Dale musi
obsahovat presné oznaceni Poskytovatele a Objednatele, resp. opravnéné a povinné osoby vcetné
adresy, sidla, udaje o zapisu do obchodniho rejstfiku véetné spisové znacky, den odeslani a den
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cisla Uctu, na néjz se ma platit, fakturovanou sumu,
rozpis fakturovanych ¢astek, oznaceni sluzeb, razitko a podpis opravnéné osoby.
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5.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v odstavci 3. tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni. Ve vracené fakture musi Objednatel vyznacit
dlvod vraceni. Nova lhita splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury Objednateli.

. Termin splatnosti je 30 dni po doruceni faktury Objednateli. Za den zaplaceni se v souladu s

obcanskym zdkonikem povaZuje termin pripsani castky na uUcet poskytovatele platebnich sluzeb
Poskytovatele.

Cl.v.
Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat podle technickych podminek a
doporuceni stanovenych vyrobcem technologii MAN a dodrZovat predpisy a technické normy
platné v Ceské republice.

. Objednatel se zavazuje poucit zaméstnance Poskytovatele o internich bezpecnostnich predpisech

a bude ndpomocen je dodrzovat.

. Poskytovatel odstrani na vlastni naklad odpady, které vzniknou v dlsledku jeho ¢innosti, a

zavazuje se minimalizovat rusivé vlivy vznikajici jeho ¢innosti.

. Objednatel zajisti nutné podminky pro nerusené poskytovani sluzeb Poskytovatelem do jednoho

tydne od podpisu této smlouvy. Mezi tyto podminky patfi zejména predani:

- pristupovych Udaji k administraci MAN

- dokumentace skutecného provedeni MAN

- projektové dokumentace MAN

- kontaktnich informaci na uzivatele MAN a vlastniky objekt(, ve kterych jsou umisténa zafizeni
MAN

- kontaktnich informaci na provozovatele sluzeb poskytovanych prostrednictvim MAN jejim
uzivatelm, nebo verejnosti.

- aktudlniho stavu IP adresniho prostoru

a dale

- vydani povéreni opraviujiciho Poskytovatele k pfistupu k zafizenim MAN a k nakladani s timto
zafizenim

- uZivateld MAN a vlastnikd objektl, ve kterych se nachazi zafizeni MAN, o vydani tohoto
povéreni

Mezi tyto podminky nepatfi dokumentace volné dostupna online na strankach vyrobcl aktivnich
prvkd, nebo softwaru

Objednatel zodpovida za Uplnost, presnost a spravnost predanych informaci a dokumentace. Pokud
bude v prlibéhu platnosti této smlouvy Poskytovatelem zjisténa jejich nepresnost, netplnost, nebo
nespravnost, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat odpovédnou osobu
Objednatele. Pokud ma tato skutecnost vliv na pravé probihajici prace, Ihaty na jejich dokonéeni
nebézi do doby, nez budou Objednatelem dodany chybéjici nebo opravené informace, nebo
dokumenty.

Poskytovatel po prevzeti dokumentace MAN provede do jednoho tydne od prevzeti jeji podrobnou
kontrolu a seznam nedostatk( a chybéjicich ¢asti preda Objednateli. Objednatel akceptuje, Ze tento
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10.

11.

12.

seznam nemusi byt dplny a Ze nékteré nedostatky mohou byt odhaleny az v pribéhu poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel ze svého pracovisté zajisti provadéni dohledu nad provozem MAN vcetné sledovani
dostupnosti sluzeb poskytovanych prostfednictvim MAN v rezimu 24x7.

Pro ucely spravy a dohledu nad MAN muzZe Poskytovatel vyuZivat stavajici systém HP IMC, ktery je
soucasti MAN. Poskytovatel mizZe pro sluzby dohledu vyuZit i jiné vlastni reseni, které bude plné
kompatibilni s prvky MAN a splni poZadované vystupy (feSeni je moZné hostovat v datovém centru
Objednatele).

Po zjisténi zavady, nebo po obdrZeni ozndmeni o zavadé na aktivnich prvcich, trasach a dalSich
zafizenich sité MAN, nebo po zjisténi nedostupnosti pfip. snizené kvalité sluzeb poskytovanych
prostfednictvim MAN, nebo po obdrieni ozndmeni o jejich nedostupnosti pfip. snizené kvalité,
provede Poskytovatel vzdalené, nebo na misté lokalizaci zavady a analyzu jejiho rozsahu a dopadu
na uzivatele MAN, ze které urci, zda se jednd o zavadu v ¢asti MAN s vysokou, nebo standardni
prioritou.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli informaci o dobé vzniku zavady, o vysledku jeji analyzy,
o urceni odpovédnosti za jeji feSeni a o dobé predani poZadavku k FeSeni odpovédné osobé.
Poskytovatel je povinen ucinit tak nejpozdéji do 1 hodiny od vzniku zavady.

V ptipadé, Ze je Poskytovatel osobou odpovédnou za feSeni zavady, nastoupi neprodlené k reseni
zavady a je povinen ji odstranit nejpozdéji do 2 hodin pro c¢ast sité MAN s vysokou prioritou
(specifikované v bodé 1., pfilohy ¢. 1 smlouvy) a do 4 hodin pro cast sité MAN se standardni
prioritou (specifikované v bodé 2., pfilohy €. 1 smlouvy). Doba, kterou ma Poskytovatel na vyreSeni
zavady, se pocitd od okamziku, kdy Poskytovatel sdm sebe urcil jako osobu odpovédnou za jeji
vyfeSeni a predal Objednateli informace o zdvadé v souladu s pfedchozim odstavcem.

Pozadavky Objednatele na bézné Ukony souvisejici s provozem MAN (nikoliv poZadavky na feseni
zavad), jak jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, pfedava Objednatel na helpdesk Poskytovatele,
ktery je 24 hodin denné dostupny na internetové adrese helpdesk.datasoft.cz. V ptipadé
nedostupnosti helpdesku Poskytovatele zasle Objednatel pozadavek na e-mailovou adresu
helpdesku Poskytovatele helpdesk@datasoft.cz, nebo na e-mailovou adresu odpovédné osoby

Poskytovatele uvedené v pfiloze ¢.3 této smlouvy, nebo poZadavek nahlasi telefonicky na cislo
této odpovédné osoby. Prevzeti pozadavku je Poskytovatel Objednateli povinen potvrdit zaslanim
zpravy na adresu odpovédné osoby Objednatele. Poskytovatel je povinen poZadavek realizovat
nejpozdéji do 4 hodin od predani pozadavku Poskytovateli.

Zpravu o vyreseni zavady, nebo realizaci poZzadavku Objednatele je Poskytovatel povinen zaslat na
e-mailovou adresu odpovédné osoby Objednatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni osobou
odpovédnou za fesSeni zavady, je povinen zaslat Objednateli tuto zpravu poté, co obdrzi od této
osoby informaci, Ze je zavada vyreSena. Soucdsti této zpravy musi byt:

- osoba odpovédna za feseni pozadavku/zavady

- doba predani pozadavku osobé odpovédné za reseni
- u zavady popis pficin jejiho vzniku
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13.

14.

15.

16.

17.

- popis feseni pozadavku/zavady
- doba vyreseni poZadavku/zavady

Doba feseni zavady, nebo realizace pozadavku Objednatele se pocitd az do zaslani této zpravy
Objednateli.

Lhity pro splnéni povinnosti dle odst. 9, 10 pro ¢ast sité MAN se standardni prioritou a Ih{ty pro
splnéni povinnosti dle odst. 11 zacinaji béZet a bézi pouze v provozni dobé magistratu mésta
Chomutova (dale jen ,provozni doba MMCH"), tj.:

Po, St 6:30 — 18:00
Ut, Ct 6:30 - 15:30
Pa 6:30 - 14:30

Lhity pro splnéni povinnosti dle odst. 9, 10 pro cast sité MAN s vysokou prioritou zacinaji bézet
pouze v provozni dobé magistratu mésta Chomutova uvedené v odst. 13 a béZi nepretrzité.

Prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti dle odst. 9, 10 a 11 a smluvni pokuty za takové prodleni
se poditaji jen za zapocaté hodiny v dobé béhu Ihit podle odstavc( 13 a 14.

V ptipadé, ze k analyze zavady nebo poZadavku, nebo k jejimu vyfeSeni je nutny fyzicky pfistup
k zafizeni MAN a uzivatel MAN, nebo vlastnik objektu, ve kterém se toto zarizeni nachazi,
neumozni Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni v dobé provozni doby magistratu mésta
Chomutova, nebo neposkytne nutnou soucinnost, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti
okamzité informovat odpovédnou osobu Objednatele a doba ¢ekdni na zjednani ndpravy se

v takovém pripadé do |hity na odstranéni zavady/realizaci poZzadavku nepodita.

Poskytovatel je povinen kazdy mésic pfeddvat Objednateli souhrnny prehled vSech ¢innosti, které
byly provadény jim i jinymi osobami, obsahujici informace v rozsahu informacnich zprav dle bodu 9
a 12. Pfehled Cinnosti bude Objednateli pfedan v hmotné pisemné formé, podepsany odpovédnou
osobou Poskytovatele, nebo zaslan elektronicky, v pfiloze ve formatu PDF opatfené elektronickym
podpisem odpovédné osoby Poskytovatele.

Cl. V1.
Odpovédnost za Skody, pojistna smlouva

Poskytovatel odpovida za Skody, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem treti osobé
v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vysi nejméné 1.000.000,- K¢, a jejiz prosta kopie nebo
prostd kopie pojistného certifikatu bude objednateli predlozena nejpozdéji pti podpisu této
smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude
pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod castku
uvedenou v predchozi vété. Pfi jakékoliv zméné pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen do 3 dnd
predlozit Objednateli kopii prislusného dokumentu (dodatku ke smlouvé, nové pojistné smlouvy,
apod.).
L. viL.
Smluvni pokuty
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. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli v pfipadé nesplnéni terminu dle ¢l. V odst. 9, 10 nebo
11 smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

. Za poruseni jiné povinnosti Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Ghradou opravnéné fakturované ¢astky
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny plnéni vymezeného fakturou za kazdy i zapocaty den

prodleni.

. UloZenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody v plné vysi.

ClL. vi.
Odstoupeni od smlouvy

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize probiha insolvencni fizeni proti majetku
Poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto,
Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k Uhradé naklad( insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacuijici.

. Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim terminu dle ¢l. V odst. 9, 10 nebo 11 této smlouvy o
vice jak 48 hodin, je toto povaZovano za zdvainé poruseni smlouvy a Objednatel je opravnén
odstoupit od smlouvy. Doba prodleni se pocita dle ¢l. V. odst. 14 této smlouvy.

¢l IX.
Dalsi ujednéni

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vsech udajich, které maji povahu udaji osobnich,
se kterymi prisel do styku v pribéhu poskytovani sluzeb a zavazuje se tyto Udaje chranit ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Tato
povinnost trva i po skoncéeni poskytovdni sluzeb a vztahuje se téZ na vSechny zaméstnance
poskytovatele.

. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou spolupUsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydajd, tj. poskytovatel je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnénclm povérenych organ( a vytvofit vySe uvedenym organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k poskytovani sluzeb a poskytnout jim soucinnost.

. Poskytovatel je povinen archivovat dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

. Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze po ukonceni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy poskytne
Objednateli soucinnost, aby Objednatel mohl dostat vSem svym povinnostem vyplyvajicim ze
zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek.
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. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby prostfednictvim tifetich osob, které uvedl v nabidce a

jejichZz seznam je prilohou této smlouvy, avSak vici objednateli odpovida tak, jako kdyby sluzby
poskytoval sdm. O zméné poddodavatell, jejichz prostfednictvim bude sluzby poskytovat, je
poskytovatel povinen objednatele predem informovat.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava, povinnosti ¢i pohledavky z této smlouvy treti

osobé bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Cl. X.
Z2avérecna ustanoveni

. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to 24 mésicli od okamziku jeji ucinnosti.

Pfi ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli ndsledujici informace,
dokumentaci a pIné spolupracovat pfi prfevodu spravy pod jiného Poskytovatele:

- pristupové udaji k monitoringu a administraci MAN (ve vlastnictvi Objednatele)

- dokumentaci skute¢ného provedeni MAN

- projektovou dokumentaci MAN

- kontaktnich informaci na uZivatele MAN a vlastniky objektl, ve kterych jsou
umisténa zafizeni MAN

- kontaktnich informaci na provozovatele sluzeb poskytovanych prostfednictvim MAN
jejim uZivatellm, nebo verejnosti.

- aktudlni stav IP adresniho prostoru

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se vztahy Poskytovatele a Objednatele podle zakona
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik.

. VSechny pripadné spory, které by mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznikly, se strany zavazuji

fesit dohodou a neni-li to mozné, pak podle pfisluinych ustanoveni pravnich predpist Ceské
republiky. Soudem pfislusSnym pro vSechny spory vzniklé z této smlouvy mezi Poskytovatelem a
Objednatelem je obecny soud Objednatele.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona o

svobodném pfistupu k informacim a Ze statutdrni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti
kopie smlouvy. Smluvni strany dale souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a jejich pripadnych
dodatk( v registru smluv zfizeném zak. ¢. 340/2015 Sb.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zasilani a dorucovani vSech pisemnosti tykajicich se jejich smluvniho

vztahu se fidi nasledujicimi pravidly: Pisemnosti se zasilaji datovou zprdvou ¢i prostfednictvim
drzitele poStovni licence (postou) doporucené do vlastnich rukou na posledni zndmou adresu druhé
smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z dorucené pisemnosti od druhé smluvni strany.
Odmitne-li adresat takto zaslanou pisemnost prevzit, plati, Ze je timto okamzikem dorucena, a vrati-
li se odesilateli zpét z jiného dlvodu, plati, Ze je doru¢ena dnem, kdy ji poSta pfesmérovala zpét
k odesilateli.

. O uzavreni této smlouvy rozhodl David Dinda, ndméstek primatora, v souladu s metodickym

pokynem pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu ¢.011/03-17 schvalenym usnesenim
Rady statutarniho mésta Chomutova ¢. 174/17 ze dne 20. 3. 2017.

. Tato smlouva nabyvd Uucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv zfizeném zdak.

¢. 340/2015 Sb.
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9. Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel dvé
vyhotoveni.

10.U¢astnici prohladuji, Ze smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, pficem? ji uzaviraji svobodné a
vazné, nikoliv v omylu i tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

11.0bsah smlouvy lze ménit jen na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran a to formou
pisemného dodatku ke smlouvé.

Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 2 Seznam subdodavatell
Pfiloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

V Chomutoveé dne 15.9.2021 V Chomutoveé dne

Poskytovatel:

Objednatel:

DATASOFT, spol. s r.o. statutarni mésto Chomutov
Martin Kucera, Ing. JUDr. Marek Hrabac
jednatel Primator
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Ptiloha ¢.1 Specifikace sluzeb

Technicka specifikace pozadovanych

A. - SPECIFIKACE MAN

Definice: MAN — metropolitni sit statutarniho mésta Chomutov
Pojmem MAN se rozumi komunikacni sit Statutarniho mésta Chomutova, ktera slouZi k zajisténi potfeb
organizaci verejné spravy, véetné potreb jimi zfizovanych organizaci, a technické infrastruktury mésta.

1. castsité MAN s vysokou prioritou

- Centralni body

Vyznamné agregacni body a optické rozvadéce

- Vyznamneé Ioncove Ion

- Paterni okruh

- Patefni trasy

- Trasy k pfipojovacim bodim ISP - zde jsou uvedeny trasy k aktudlné vyuzivanym
pfipojovacim bodlm ISP, pticemZ dodavatel je srozumén stim, Ze zménou
poskytovatele internetu, nebo jeho technologie se mohou ménit
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2. (ast sité MAN se standardni prioritou

Tato cast zahrnuje vSechny ostatni aktivni a pasivni Casti sité MAN, které nejsou vyjmenovany
v odstavci €. 1 a jejich aktualni stave je nasledujici:

- Koncové body aktualné vyuzivané
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Koncové body aktudlné nevyuZivané
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3. Prehledné mapy tras MAN
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B. - SPECIFIKACE SLUZEB

1. Sluzby dohledu

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti Poskytovatele konané za Ucelem nepretrzitého ziskavani a vyhodnocovani
dat o:

- stavu aktivnich prvkd, tras a jinych zatizeni MAN

- zpUsobu a mife jejich vyuZiti

- dostupnosti, distribuci a kvalité sluzeb poskytovanych prostfednictvim MAN jejim

uzivatelllm a vefejnosti

a dalsi ¢innosti Poskytovatele konané za ucelem:

- predchazeni vzniku zdvad

- vcasného rozpoznani zavad

- lokalizace zavad

- urceni pficin vzniku zdvad

- urceni miry dopadu zavad na uzivatele MAN

- urceni miry dopadu na sluzby poskytované prostrednictvim MAN

- urceni osoby odpovédné za feSeni zavad

- ziskani podklad( pro zvysovani kvality a rozvoje MAN
Informace vychazejici z ¢innosti sluzby dohledu budou 1x mésiéné predavany ve strukturované formé
opravnénym osobam Objednatele (viz pfiloha ¢. 5 smlouvy, Seznam opravnénych osob). Poskytovatel
kryje veskeré naklady na pofizeni a provoz dohledového systému.

2. Sluzby evidence, kontroly a udrzby

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti Poskytovatele konané v pravidelnych intervalech za Uéelem zjisténi stavu
aktivnich prvkd, tras a jinych zafizeni MAN, které nejsou predmétem nepretrzitého dohledu, nebo
¢innosti konané Poskytovatelem v souvislosti se zménami v MAN nebo jeji konfigurace, jako napfiklad:
- kontrola fyzického stavu MAN
- kontrola zabezpeceni pfistupu k zafizenim MAN
- kontrola a aktualizace softwaru a firmwaru zatizeni MAN
- vedeni evidence dokumentace skutecného provedeni aktivnich i pasivnich ¢asti a
tras MAN a to véetné rezervnich prvk( a tras uréenych pro budouci rozvoj MAN
- tvorba dokumentace skutec¢ného provedeni rozsifeni a zmén MAN provadénych
Poskytovatelem
- prebirdni dokumentace skutec¢ného provedeni rozsifeni a zmén MAN, provadénych
jinymi osobami
- sprava adresniho prostoru a smérovani dat MAN
- sprava omezeni pfenosové rychlosti uZivatelll MAN
- spoluprdce se statnimi organy pfi vysetfovani poskozeni MAN cizimi osobami
Pfi dokumentaci skute¢ného provedeni bude Provozovatel na poZzadavek Objednatele provadét revize
prvkd MAN, dle urceni a specifikace Objednatele. Nejvyse 2 poZzadavky mési¢né (napfiklad revize stavu
a skuteéného provedeni kabelové komory, revize vedeni v kolektorech, ovéfeni spravnosti
dokumentace skutec¢ného provedeni, apod.).

3. Sluzby koordinace cinnosti a pfedavani informaci
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Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele smérujici k zajisténi bezproblémové spoluprace vsech osob
podilejicich se na provozu MAN a na poskytovani a vyuzivani sluzeb poskytovanych prostrednictvim
sité MAN:
- provoz helpdesku Poskytovatele pro prijimani a evidenci poZadavk( Objednatele,
uzivatelll MAN a poskytovatell sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité MAN
- predavani pozadavkl k feseni zavad osobam odpovédnym za jejich reseni, kontrola
fadného provedeni, véetné informovani Objednatele o vyteseni zavady
- pravidelny mésicni pfehled vSech Cinnosti provadénych Poskytovatelem a osobami
odpovédnymi za feSeni zdvad, ktery souhrnné vypracovava Poskytovatel, bude
pfedan opravnénym osobam Objednatele (viz pfiloha ¢. 5 smlouvy, Seznam
opravnénych osob).

4. Sluzby administrace sité MAN

Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele souvisejici s béZnym provozem MAN
- konfigurace optickych spojli v centralnich, agregacnich a koncovych bodech MAN
- instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvkd v centralnich, agregacnich a
koncovych bodech MAN
- instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvkd v predavacim bodé ISP
- konfigurace aktivnich prvk( pro distribuci sluzeb poskytovanych prostfednictvim
sité
MAN
- pripojovani uzivatelll MAN, véetné konfigurace pfistupu ke sluzbam

5. Sluzby uzivatelGm MAN

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti, které Poskytovatel poskytuje uZivatellim sité MAN:
- poskytovani podpory uZivateldm MAN pfi konfiguraci jejich koncovych zafizeni
- poskytovani informaci o planovanych i neplanovanych omezenich a vypadcich MAN
- poskytovani informaci o sluzbach poskytovanych prostfednictvim sité MAN

6. Sluzby feseni zavad v odpovédnosti Poskytovatele

Tato cast urcuje rozsah zavad, jejichz reseni je v odpovédnosti Poskytovatele. Jsou to zejména zavady:
- v konfiguraci optickych a radiovych spojl v centralnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN, nebo zavady v propojovacich kabelech
- vsoftwaru a konfiguraci aktivnich prvkid v centralnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN
- zaloZnich napajecich zdroja a jejich baterii v centralnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN (dodavka zatizeni, nebo baterii neni soucasti)
nebo zavady zplsobené:
- neopravnénou manipulaci, nebo poskozenim zafizeni MAN uZivatelem MAN nebo
uZivatelem objektu, kde je zafizeni MAN umisténo.
- neopravnénou manipulaci, nebo poskozenim zafizeni nebo tras MAN mimo objekty
centralnich, agregacnich a koncovych bodi MAN, pficemZ vtomto pfipadé je
Poskytovatel v ramci této smlouvy odpovédny pouze za identifikaci a lokalizaci
zavady.
- vypadkem nebo odpojenim napdjeni uzivatelem MAN nebo uZivatelem objektu, kde
je zatizeni MAN umisténo
- nezadouci sitovou aktivitou uZivateld MAN nebo jinych osob (napf. Utok na
infrastrukturu, sluzby nebo uzZivatele MAN)
- chybnou konfiguraci zafizeni uzivateld MAN
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Mezi ¢innosti vykovavané Poskytovatelem patii zejména
- odstranéni vzniklé zavady, pokud neni ujedndano jinak
- realizace docasnych opatieni k obnoveni provozu, nebo k ¢dstecnému obnoveni
provozu MAN po dobu feSeni zdvady, zejména pokud je feSeni zavady casové
naroc¢né nebo z jakéhokoliv dlvodu hrozi zpoZzdéni feseni zavady a to bez ohledu na
to, kdo je osobou odpovédnou za feseni zavady.

7. Instalace a konfigurace novych zafizeni

Tato ¢ast urcuje rozsah praci provadénych Poskytovatelem pfi instalaci nebo vyméné aktivnich prvk:
- instalace, pripojeni a konfigurace novych aktivnich prvk( ve stavajicich nebo nové
budovanych bodech MAN z dlvodu rozsifovani MAN nebo rozSifovani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim MAN (vystavba MAN nebo dodavka zafizeni neni
soucasti)
- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvkid ve stavajicich bodech
z dGvodu vymény vadnych zafizeni (dodavka zafizeni neni soucasti).
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Pfiloha ¢. 2 Seznam subdodavatel(

Prohlasuji, Ze pro zakazku ,Zajisténi podplrnych sluzeb pro statutarni mésto Chomutov pro provoz
metropolitni sité 2019-2021“ nebudeme vyuzivat Zddného subdodavatele.

V Chomutové, 3.9.2021

Poskytovatel:

DATASOFT, spol. s r.o.
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Pfiloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Seznam opravnénych osob Objednatele

telefon

Seznam opravnénych osob Poskytovatele
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