Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo: ROSC-01/2021

mezi

Smluvni strany:

1. Roman Scigel, DiS.
se sidlem,
jejimz jménem jedna pan Roman Scigel
ICO: 62346466
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

g.udtu:
dale jen ,poskytovatel"
a
2. Zakladni umélecka skola ,,Zerotin” Olomouc Kavalerist 6

se sidlem Kavaleristd 6, Olomouc 772 00

jejimz jménem jedna pan Mgr. Tomas Klasek, reditel Skoly
ICO: 00096725

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

c.uctu:

dale jen ,objednatel"

poskytovatel a objednatel dale spole¢né jen 'Smluvni strany” a kazdy samostatné téz jako 'Smluvni
strana”

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.



1. Zakladni pojmy

NiZe v textu odstavce 1. jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouvé:
Termin Vyznam

Dostupnost Procentni vyjadreni Casu, po ktery ma byt sluzba (aplikace) dostupna
pro uZivatele vG¢i celkovému cdasu uréenému standardnim
harmonogramem provozu.

Odezva Cas mezi iniciaci procesu (vstup dat, telefonni ohlaseni, odeslani
emailu) a ziskani prislusného vystupu (potvrzeni transakce, telefonni
odpovéd, odpovéd na e-mail).

Problém priority 1 Problém oznaceny prioritou 1 vyzaduje zahdjeni feSeni standardné do
3 hodin od jeho nahlaseni nebo do doby vzajemné dohodnuté pro
prvek sluzby u problému, ktery omezuje funkénost zafizeni

Spokojenost uZivatele Méfitko uZivateli vnimané vykonnosti a kvality sluzby ve srovnani s
jejich ocekavanim; méreno pravidelnymi dotaznikovymi prizkumy s
dlrazem na relativni zménu.

Spolehlivost Pocet vypadkl nebo poruch prislusné sluzby za mérenou periodu.

Zatéz Uroveri pozadavkd/ aktivit pfi jejimZ prekroceni nemusi byt zajisténa
poZadovanad uroven sluzby.

1.1. Zastupce poskytovatele

Je povérenou osobou poskytovatele, ktery je opravnén:

» spolu se zastupcem objednatele minimalné jednou za tfi mésice vyhodnocovat plnéni
sluzeb dle katalogu,

> jednat se zadstupcem objednatele o zménach katalogu sluzeb a jejich pfipadny dopad na
cenu predmétu smlouvy.

1.2. Zastupce objednatele

Jedna se o povéreného pracovnika objednatele, ktery je opravnén:
» potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1,
> nahlasSovat zavady a poZadavky na sluzby dle katalogu zastupclim objednatele dle pftilohy €. 4,
¢l. | této smlouvy
> spolu se zastupcem poskytovatele minimalné jednou za tfi mésice vyhodnocovat plnéni sluzeb
dle katalogu,
> jednat se zastupcem poskytovatele o zménach katalogu sluzeb a jejich pfipadny dopad na cenu
predmétu smlouvy,
pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb dle katalogu,
objednavat od poskytovatele sluzby nad rdmec této smlouvy,
nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby dle katalogu na kontaktni idaje poskytovatele.
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2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle standardniho katalogu
sluZzeb uvedeného v pfiloze ¢. 1 a na zatizenich uvedenych v pfiloze €. 5 dle podminek této smlouvy
a objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluzby dle ¢l. 7 této smlouvy.

3. Pozadavky na sluzby
3.1. Obecné zasady

a) Poskytovatel bude zajistovat dosahovani trovné sluZeb definované pro jednotlivé prvky sluzeb
a jejich uZivatele v tomto dokumentu a jeho pfilohach.

b) Poskytovatel bude v pfedstihu informovat partnery a koncové uZivatele v pFipadé nutnych
preruseni a omezeni v poskytovani sluzeb.

C) Servisni zdsahy budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem.

d) Zéstupce objednatele potvrdi fadné provedeni sluzby a funkénost celkového systému.

3.2. Zasady sledovani urovné sluzeb

a) Kazda sluiba je charakterizovédna vyctem prvk( sluzby z katalogu sluzeb (pfiloha €. 1) a
poskytovana v dohodnutém misté (lokalita, zafizeni resp. medium).

b) Pro poskytované sluzby budou specifikovany zejména nasledujici polozky (viz katalog sluzeb —
pfiloha €. 1) prvky sluzby, misto dodani sluzby, poZzadované uUrovné sluzby, postupy vykazovani
dosahované urovné sluzeb, zodpovédnosti poskytovatele sluzeb a partnerd.

C) Zmény specifikace jsou moiné po vzajemné dohod&. Poskytovatel zavede dohodnuté zmény
nejpozdéji do péti pracovnich dnli po odsouhlaseni specifikace. Do zavedeni zmény zlistava v
platnosti dosavadni specifikace.

d) Pro sledovéni vykazovani trovné poskytovanych sluzeb byla dohodnuta perioda 3 mésice.

4. Organizace a fizeni poskytovani sluzeb
4.1 Role a zodpovédnosti poskytovatele

Zastupce pro sluzby

Zastupce pro sluzby je zodpovédny vici objednateli za zajisténi Urovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem objednatele. Zejména zajistuje:

> soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této

smlouve,
dodrzovani postupu fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich
procedur,
udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb,
v€asné a kvalitni vykazovani dosazené Urovné sluzeb,
styk se zastupcem objednatele,
aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uzivatel(.
Poskytovatel je povinen predlozit prehled reportl za dany kalendaini mésic viz. pfiloha ¢.2.

VVVY 'V



4.2. Role a zodpovédnosti objednatele

Koncovi uZivatelé

UzZivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zdkladé tohoto dokumentu a jsou povinni dodrZovat
stanovené zasady a provozni predpisy.

Zastupce objednatele

Zastupce (kontaktni osoba) reprezentuje objednatele pti jednani s poskytovatelem sluzeb v ramci
tohoto dokumentu - viz. pfiloha ¢. 4. Zastupce se Ucastni pravidelnych vyhodnoceni poskytovanych
sluzeb a predkldda za objednatele poZadavky tykajici se Uprav a doplfiovani tohoto dokumentu.
Zastupce je osobou, opravnénou k hlaseni poZadavku na servis poskytovateli.
Objednatel definuje kontaktni osoby pro sluzby - viz. pfiloha €. 4

4.3. Rizeni poskytovani sluzeb

Sledovani (méfeni) uUrovné poskytovanych sluzeb zajistuje poskytovatel. Rozsah potiebné
spoluprace objednatele musi byt pfedem dohodnut pro kazdy prvek sluzby a je dokumentovan v
katalogu sluzeb.

Poskytovatel zajistuje konani pravidelnych schizek svého zastupce pro sluzby se zadstupcem
objednatele vidy do 15 pracovnich dnG po skonéeni mérené periody. Na téchto schizkach je
projednavano zejména:

» plnéni predmétu smlouvy (viz odst. 2. za minulé obdobi),

» vyhrady a rozpory k plnéni predmétu smlouvy,

» navrhy na Upravy a dopliiky v pInéni predmétu smlouvy.
Ptipadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k reSeni na Urovni statutarnich zastupct
firem.

5. Utajeni informaci

1. Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a
zaleZitosti druhé strany ¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otazek s ni spojenych, s
kterymi se doty¢na strana seznami nebo mUzZe seznamit, které muze ziskat ¢i kontrolovat a
prozradi takové informace pouze svym zaméstnanctm, ktefi takové informace potrebu;ji
znat, aby mohli radné plnit své povinnosti. JestliZe si strany pfi jednani o uzavieni smlouvy
navzajem poskytnou informace oznacené jako davérné, nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty, je prozradit tfeti osobé a ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro
své potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si
kazdy z jejich zaméstnanct byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se dlivérnosti
a zakazu prozrazeni informaci a aby je dodrZoval.

3. Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil
dlvérnost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veskerou
pfimérenou pomoc pri jakémkoli fizeni, které mize druha strana proti takovym osobam
zahdjit.

4. Omezeni obsazend v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

> verejné dostupné;
> které vesly ve zndmost prostfednictvim tretich stran;



» jejichZ prozrazeni je vyZzadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného
rozhodnuti ¢i usneseni prislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného
pfislusného ufadu nebo organizace.

5. Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto ¢lanku bude trvat po dobu 3 let od data
fadného predani predmétu této smlouvy nebo od data jejiho ukonéeni podle toho, kterd
udalost nastane pozdéji nebo pokud se nestane verejné znamou.

6. Poskytovatel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smlouvy i po skonceni jeji
platnosti vici tfetim osobam mlcenlivost o vsech skute¢nostech souvisejicich s predmétem
smlouvy, zejména o standardech a technologiich objednatele. Veskeré ustni a pisemné
informace predané objednatelem bude povaZovat za dlvérné. V pfipadé nedodrzeni
ustanoveni tohoto odstavce smlouvy je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

6. BezpeCnostni opatreni

1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZzarni a ekologické predpisy
na pracovistich objednatele.

2. Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky,
véetné pracovnikl jim povéreného subdodavatele, a urci zplisob ochrany a prevence proti
Urazdm ¢i jinému poskozeni zdravi. Poskytovatel upozorni objednatele na vsechny okolnosti,
které by mohly vést pfi jeho Cinnosti na pracovistich objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi
pracovnikd objednatele nebo dalSich osob.

3. Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti na
pracovistich objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni a objektd.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data a Udaje ziskané v prlibéhu pInéni této smlouvy
a zejména, Ze nepreda tyto treti strané.

7. Cena dila

1. Cena za predmét smlouvy dle ¢l. 2 je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena mési¢nim
pausalnim poplatkem dle pfilohy €. 3 této smlouvy a ¢ini 6 800,-K¢ (slovy: Sest tisic osm set
korun ceskych). Poskytovatel neni platcem DPH. V této cené je zahrnuta prace, doprava a ¢as
poskytovateld jednotlivych sluzeb ze sidla poskytovatele do mista objednatele. V pausalnim
poplatku nejsou zahrnuty ceny nahradnich dil( pro zafizeni po uplynuti zarucni doby.

2. Cenudle ¢l. 7.o0dst. 1 uhradi objednatel mési¢né na zakladé darového dokladu
Poskytovatele s dobou splatnosti 14 dn(l ode dne dorucdeni objednateli. Fakturovana ¢astka
se bude skladat z pausalniho poplatku za ukoncené obdobi a pfipadné castky za poskytnuté
sluzby nad ramec této smlouvy, které budou dokladovany potvrzenym zakazkovym listem ze
strany objednatele.

3. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisg.

4. K upravé ceny dojde po vzajemné dohodé obou stran a na zakladé uzavieni dodatku k této

smlouvé.

. 'V pfipadé objednani sluzeb nad ramec této smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb

obsaZzenych v pfiloze €. 7 - Cenik praci.
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8. Autorska prava a vilastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zakona a poskytovatel provadi servisni
sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho software objednatelem nenese poskytovatel
Zzadnou odpovédnost.

9. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vyssi moc

1. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vali povinné

strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto pfekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a ddle, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predpovidala.

Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v
prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.

Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekazka, s niZ jsou
tyto ucinky spojeny.

10. Smluvni bonusy a pokuty

1.

Kazdy mésic bude provedeno vyhodnoceni splnéni kvalitativnich poZzadavk( na sluzby. V
pripadé nesplnéni kvalitativnich poZadavk( za dany mésic, ma objednatel pravo snizZit za
dany mésic cenu sluzby o 5%.

Opozdi-li se objednatel s poukazanim platby dle ¢l. VII. této smlouvy, zaplati poskytovateli
pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0.1% z mési¢niho pausalniho poplatku za
kazdy den prodleni.

11. Zaruka a odpovédnost za vady

1. Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na ndsledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk

poskytovatele.
Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:

a) Pracovnikem (pracovniky) poskytovatele;
b) PInénim, které je odchylné od této smlouvy;

C) Dle ustanoveni 2615 obc&anského zakoniku

Objednatel uplatni narok na odstranéni vad a to pisemné na adrese poskytovatele uvedené v
této smlouvé. Narok na odstranéni vad musi byt uplatnén vidy pisemné a vady musi byt
srozumitelné a dostatecné popsany.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplsobena
vyluéné objednatelem nebo zdsahem do software, hardware Ci systémového prostiedi ze
strany objednatele v rdmci nestandardniho zasahu nebo pti nedodrzeni obvyklych provoznich
postupu.

4. Vady, za které odpovida poskytovatel, je poskytovatel povinen odstranit na své naklady.



12. Salvatorska klauzule

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Uplné nebo ¢astecné neplatné, neni timto
dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni
novym, které se nejvice pfiblizi hospodarskému ucelu neplatného ustanoveni.

13. Zavérecna ujednani

1.
2.

Tato smlouva je platna a Ucinnd od 15.9.2021 a je uzaviena na dobu neurcitou.

Ukonceni smlouvy jednou ze smluvnich stran je moZné pouze formou pisemné vypovédi s
dvoumeésiéni vypovédni Ihltou. Vypovédni Ihlita zacind bézZet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud ze strany
poskytovatele dojde k poruseni ¢l. 5 a 6 této smlouvy V tomto pfipadé je vypovéd ucinna dnem,
ktery je ve vypovédi uveden objednatelem.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a v takovém
jednani pokracuje po dobu 1 mésice po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto skutecnost s
poukazem na toto ustanoveni, druhd strana miiZe odstoupit od této smlouvy, aniz by se tim
zbavovala jakychkoliv jinych prav. Odstoupeni je ucinné od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strany.

Tuto smlouvu, véetné vSech priloh, je moZno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem
obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechazi i na pripadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Nicméné Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani
jakakoliv prava ¢i povinnosti z ni plynouci, bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé
strany. Nicméné, poskytovatel ma pravo s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele
provadét sluzby prostfednictvim subdodavatell, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této
smlouvy plynouci. Poskytovatel i objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného

souhlasu druhé strany postoupit své pripadné nesplacené penéini pohledavky plynouci z
plnéni této smlouvy.



7. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni obéanského zdkoniku v
platném znéni a souvisejicich pravnich predpisd. Mistem k projednavani veskerych spor( v
souvislosti se smlouvou o dilo budou ptislu§né soudy Ceské republiky.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy ¢.1,2,3,4,5,6a7

9. Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povaZovana za divérna. Z tohoto dlvodu je Zadna ze
smluvnich stran neposkytne k dispozici tfeti strané (tfetim osobam) a pfijme veskera opatreni,
aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou.

10. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po
dvou.

11. Uéastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pFipojuji své podpisy.

V Olomouci dne 15. 9. 2021
Za objednatele:

Mgr. Tomas Klasek, reditel Skoly

V Olomouci dne 15. 9. 2021
Za poskytovatele:

Roman Scigel, DiS.



Priloha C.1

Katalog sluzeb

Nazev sluzby Identifikace | Popis sluzby Priorita
(ID)

Administrace koncovych| Sz01 Administrace a opravy zafizeni v servisnim| 1

stanic stfedisku nebo v misté instalace zafizeni.

Administrace serverovych| $202 Administrace a opravy zafizeni v servisnim 1

systéml stfedisku nebo v misté instalace zafizeni.

Specifikace prvku sluzby

Identifikace (ID)

Sz01, SzZ02

Nazev sluzby

Administrace aktivnich prvkd, serverd a koncovych stanic

Nazev prvku sluzby

HW servis a administrace

Identifikace prvku

Sz01, SzZ02

Popis sluzby

Administrace aktivnich prvkd, server( a stanic koncovych uZivatel(

Stupen dulezitosti

1 (viz kapitola ,,Zakladni pojmy)

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

oprava zafizeni nebo administrace v misté instalace nebo pomoci vzdaleného
pfistupu

Misto poskytnuti (MPS) Olomouc

Hodnoty pro prvek sluzby

Spolehlivost 97%

Dostupnost 9x5 znamena casové pokryti servisu 9 hodin denné a 5 dni v tydnu (Po-P3, 8:00 -
17:00) Pravidelné navstévy servisniho technika jsou planovany na 1 a 3 stfedu v
meésici

Odezva 4 hodiny od nahlaseni problému

Doba do opravy

Spokojenost uZivatele

Hodnocena internim prizkumem

Omezeni

Standardy

operacnimi systémy: Windows 10, Windows 7, kancelarské aplikace MS Office,
Serverové Operacni systémy spolecnosti Microsoft, bankovnictvi, kvalifikované
certifikaty pro komunikaci se statni spravou




Priloha C.

1

Dopliujici informace

Doplrikové informace

>

>

podpora koncovych uZivateld se vSsemi operaénimi systémy (vCetné
nikoliv vSak vylu¢né Windows Windows 10, Windows 7). Podpora
zahrnuje opravy hardware (mimo nahradnich dil(i), administraci a adrzbu
operacniho systému a kancelarskych aplikaci.

Administarace ServerU: Provadi se planovita udrzba serverovych systémi
za Ucelem optimalizace systém (kontrola logl, opravy chyb instalaci
patchll apod.) a sniZzeni vypadku. Sluzba je provddéna pomoci vzdaleného
pfistupu nebo pfimo u zdkaznika.

zakladni zaskolovani obsluhy v ramci OS a kancelarskych aplikaci,

navrhy na vylepSovani a zkvalitnéni stavajiciho HW a SW vybaveni




Priloha C.2
Prehled report( za obdobi

Vykazy provedenych ¢innosti — servisni protokol (vykaz)

Servisni protokol

Obdobi mm/rrrr
Cislo vykazu  xx/rrrr

Datum: Popis Cinnosti: Odpracované hodiny

odpracované hodiny za mésic v rdmci pausalu
opracované hodiny nad ramec pausalniho servisu
prevod nevycerpanych hodin v rdmci pausalniho servisu




Priloha C.3

Cenik sluzeb

Nazev sluzby Identifikace (ID) Popis sluzby

Cena sluzby

Servisni podpora koncovych | SZ01 administrace stanic koncovych uZivatel(
uZivatel(

Administrace serverovych | SZ02 Administrace Serverovych systéma
systému, NAS.

6 800 ,- KC*

Celkem

6 800,- K¢

* sluzba SZ01 a SZ02 obsahuje: servisni pohotovost, praci technika,

dopravu, maximalné 10 hodin prace technika za mésic. Nevycerpané hodiny
se vzdy prevadéji do dalSiho mésice.

* k anulaci nevyéerpanych hodin dochdzi dvakrat rocné, vidy k 30.6. a

31.12. aktualniho roku.




Priloha c.4

Definice zastupcl pro sluzby

. Zastupce pro sluzby ze Zakladni umélecké $koly ,,Zerotin

Jméno

Telefon

E-mail

Tomas Klasek

585 224 404 / 605 557 139

zZus-zerotin@zus-zerotin.cz

Hana Golova

585 224 404 / 739 079 552

hana.golova@zus-zerotin.cz

Jiti JaSicek

585 224 404 / 739 079 553

jiri.jasicek@zus-zerotin.cz

1. Zastupce pro sluzby

Jméno

Telefon

E-mail

Roman Scigel

604 211 377

roman.scigel@seznam.cz




Priloha €.5
Seznam produktd pokrytych smlouvou

Komplexni seznam produktl je aktualizovan v tabulce s nazvem: ,,ZUS seznam zafizeni rok 2021.xIsx"“.
Tento dokument ma k dispozici, jak objednavatel, tak i poskytovatel.



Priloha €.6
Pravidla pro hlaseni zdvad HW a odezvy servisu.

veskeré pozadavky hldsi objednatel telefonicky nebo emailem.

Oba zpUsoby nahlaseni zavady, je mozno pouZit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Odezva technika
na hlaseni se ddle fidi standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

Pfi telefonickém hlaseni musi objednatel uvést nasledujici udaje:

Kdo hlasi pozadavek

Telefon

U koho zavada zjisténa

Budova, mistnost

Telefon

Koho kontaktovat

Typ pocitace

Sériové Cislo a produktové Cislo zatizeni
Struc€ny popis zavady

Verzi Operacniho systému

VVVVVVYVYVYVYYVYY

Na tyto Udaje se bude vidy dotazovat technik. TytéZ idaje uvadi objednatel i do formulare, ktery
slouZi jako zavaznd objednavka provedeni opravy. Veskeré objedndvky jsou u poskytovatele
archivovany nejméné po dobu jednoho roku.

Poskytovatel, ktery pfijme hlaseni o zavadé, potvrdi zpétné telefonicky, nejpozdéji do jedné
hodiny po zacatku servisniho pokryti, provedeni servisniho zasahu. Toto zpétné volani se sméruje
pfimo na telefon objednatele, kde byla zavada zjisténa.

Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamenan na Servisnim protokolu, ktery obsahuje veskeré
informace o nahlaseni zavady a slouzi zaroven jako doklad o ukonceni pfipadu. Na tomto listé
potvrzuje objednatel provedeni opravy.



Priloha C.7

Sazby jednorazové sluzby (standardni
cenik).

Sazba nad ramec pausalniho servisu 780,- Ké&/hod.

(pFi vyCerpani pausalnich hodin za dany mésic bude Uc¢tovéana tato sazba, objednatel bude predem
informovan, Ze doslo k vyéerpani pausalnich hodin)

Opravy uzivatelského HW

(desktopy, notebooky, tiskarny - stolni cernobilé, inkoustové), minimalni t¢tovana doba 30 minut

700,- Ké/hod.

Opravy systémového HW

(servery, barevné a Cernobilé laserové tiskarny, velkoformatové tiskarny)

850,- Ké&/hod.

. .. . 700,- Ké/hod.
Administrace SW uzivatelt

(desktopy, notebooky)

, , , o 1480,- Ké/hod.
Prace systémového specialisty

(administrace systému)
Dopravné v misté servisniho stfediska 120,- K¢

Dopravné mimo servisni stredisko 10,- Ké/km



