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Netropolitni sit’ Olomouc - Service Level Agreement

dale jen SMLOUVA €. 128 /2017
o poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k siti Internet,

kterou niZe uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodnl spole€nost

MERIT GROUP a.s.

identifika&nl &islo: 64609995

sidlo; Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc

zapis ve vefejném rejstfiku: obchodnl rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddli B, vioZzka 1221
statutarni organ: S “f-i {2?}'53;".35 -

kontaktni telefonni &islo: %"Er_r;'ﬁ,i: i -“‘;k.-.-:@;t&-‘;ﬁ';;ﬁ

kontakini e-mailova adresa: i el At R

jako poskytovatel,

a

Ceska republika - Zemsky archiv v Opavé
identifikalni &islo: 709 79 057

sidlo:

zastoupen: ey {;. e, !
kontaktni telefonnl &islo; % E"' Wﬁkw??*
kontaktni e-mailova adresa: ﬁ" § b et

Snémovnf 1,746 22 O

R

.\!I"'

2 g“% i

jako uzivatel, a

. Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je obchodnl spole€nosti, jejim2 pfedmétem podnikanl je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikaénich sluzeb a zfizovan!, montdz, idrzba a servis telekomunikaénich zafizeni.

2. Poskytovatel je vyluénym viastnikem optické sité na uzeml mésta Olomouce, ktera sestava z jednotlivych
optickych tras tvofenych optickymi vidkny. Jednotliva opticka viakna jsou uréena pro pfenos dat z jednoho uzlu
optické trasy do druhého.

3. Uzivatel ma zajem vyuzivat sluZeb pfistupu k siti Internet 2 za timto (&elem uzavirajl smluvni strany tuto smiouvu.

Clanek 2
Vymezeni pojmi a zkratek

1. Vymezeni zakladnich pojmi uvedenych v této smiouvé nebo piilohach k této smiouve:

1.1

1.2

Optické vidkno

Optickym viaknem se rozumi viakno vyrobené zpravidla z Cistého kiemenného skla SiO2 s pfimési
germania, které prostiednictvim svételného signalu o vinové délce 1100 — 1750 nm piendsi signaly ve
sméru své podéiné osy.

Pro ucely této Smiouvy se optickym viaknem rozuml jednovidové optické viakno ,Single mode 9/125°
splfujicl pozadavky doporuceni &.: G.652 Standardizatnl komise pfi mezinarodnl telekomunikacni unii
(ITU-T).

Opticka sit’

Optickou siti se rozuml sit, ktera pouziva opticka vidkna.

Pro uctely této smiouvy sestava opticka sit zoptickych tras, které jsou soutéstl nadzemnich
a podzemnich kabelovych tras v Olomouci.
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1.3 Opticka trasa
Optickou trasou se rozumi frasa podzemniho nebo nadzemniho komunikaéniho vedenl, ve které jsou

zpravidla uloZzeny HDPE chranitky, v nich je ulozen opticky kabel, pfipadé vice optickych kabeld,
a to bud voiné, nebo v trubigkach.

1.4 Ugastnické pFipojka
Utastnickou ptipojkou se rozumi optické nebo metalické vedeni, zakonené koncovym zafizenim
infrastruktury poskytovatele, které predstavuje misto pro pfipojenl uZivatele k poskytované sluzbé.
Toto zaffzenl je na strané uZivatele zakondeno rozhranim uvedenym v ,Seznamu typll rozhrani a jejich
technickych specifikaci pro pfipojeni pfistrojit ozndmenych podle § 73 odst. 7 zakona o elektronickych
komunikacich na webovych strankach poskytovatele www.meritgroup.cz.
Ucastnicka piipojka je ve viastnictvi poskytovatele a je zakazano na nl délat jakékoliv zasahy.

2. Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych vtéto smiouvé nebo pfflohach k této

smiouvé;

2.1 Obtansky zdkonik
Obcganskym zakonikem se rozumi zakon & 89/2012 Sb., obCansky zakonlk, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2.2 Zakon o elektronickych komunikacich
Zakonem o elektronickych komunikacich se rozumi zékon ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znénl pozdéjsich pfedpisi).

2.3 Insolvenéni zdkon
Insolvenénim zakonem se rozumi zakon & 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSen|
(insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjSich predpist).

24 é'rth
CTU se rozumi Cesky telekomunika&ni ufad jakoZto Gstfedni spravni Gfad pro vykon statnl spravy
ve vécech stanovenych zékonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 3
Predmét smliouvy

1. Predmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uZivateli sluzbu pfistupu k siti Internet.

2. Parametry a rozsah poskytované sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smiouvy. Poskytovatel se
v souvislosti s touto smlouvu zavazuje zfidit ucastnickou pifpojku k siti poskylovatele s typem uZivatelského
rozhrani specifikovaného v pifloze & 1 této smiouvy. Poskytovatel je povinen plnit tuto smlouvu v rezimu
24/71365 s dostupnosti sluzby SLA, jejiZz trovefi je specifikovana v pifloze &. 1 této smilouvy.

3. Piedmetem této smlouvy je dale zévazek uZivatele platit poskytovateli cenu za poskytovan! sluzby pfistupu
k siti Internet smiuvenou v &l. 4 této smlouvy.

Clének 4
Cena za poskytovani siuZeb

1. Cena za poskytovanl sluZby dle této smlouvy (mésiéni pausaini poplatek) je penézitym pinénim
specifikovanym v pifloze &. 1 této smiouvy; k této Eastce bude pripoctena DPH v zakonné vysi. VySe més(énfho
pausainiho poplatku je stanovena vzajemnou dohodou obou smiuvnich stran.

2. V pfipadé zmény rozsahu poskytovanych sluzeb se soutasné adekvatné zméni i vySe mésiéniho pausainiho
poplatku dle ¢&l. 4 odst. 1.

3. Mési¢ni pausalni poplatek je splatny v pravidelnych mésiénich platbach splatnych vidy ke kazdému
&trnactému (14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se mési&ni paulalni poplatek plati, a to na ucet
uvedeny v daitovém dokladu poskytovatele. Pro vylougeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze uZivatel je
povinen hradit poskytovateli mé&siéni pau$aini poplatek od okamZiku ucinnosti této smlouvy nebo od okamziku,
kdy Je poskytovatel pfipraven pinit sluzby dle této smiouvy, ale z diivod( na stran& uZivatele k tomu neni
objektivné schopen. Mésiénl pausaini poplatek neni uzivatel povinen hradit poskytovateli od okamziku G&innosti
této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni G&innosti tétc smiouvy z dlvedl na strané poskytovatele
pfipraven plnit sluzby dle této smiouvy.

4. Mésitni pausainl poplatek je splatny na zékladé faktury (daflového dokladu) vystavené poskytovatelem
zpravidla k poslednimu dni mésice, za ktery se mési(éni pausaini poplatek plati. Faktury budou vystavovany
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zpravidla elektronicky a zasilany na e-mailovou adresu uZivatele uvedenou v zahlavl této smiouvy, s &imz
uzZivatel vyslovné souhiasl.

5. Smluvnl strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprévnén jednostranné zvysit vysi mésieniho pauséiniho poplatku
dle &l. 4. odst 1 této smiouvy o ro&nl miru inflace vyjadfenou pfiristkem primé&mého rogniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendafni rok, vyhi&Senou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvySenl vyée mésiéniho pausainiho
poplatku je poskytovatel povinen oznamit uzivateli nejpozdéji do 1. 3. (prvnlho bfezna) piislusného roku s Gginnosti
vZdy od prvniho dne nasledujictho &tvrtleti toho kalendafniho roku, ve kterém byl pfepo&et proveden. Uprava vyse
meésiéniho pauséiniho poplatku bude provedena ozndmenim poskytovatele uZivateli, neseplou-li smluvnl strany
otéto Upravé vySe meésicnlho pausalniho poplatku samostatny dodatek ktéto smiouvé. Ke zvyenl mésiEniho
pausainiho poplatku timto zplsobem ze strany poskytovatele nesmi dojit b&hem prvnich dvou (2) kalendamich roki
trvanl této smiouvy. Tento Elanek se neuplatni v piipadé smilouvy uzaviené na dobu urtitou.

6. V pilpadé bezhotovostnl platby se za datum Ghrady povaZuje den pfipsani pfisludné ¢astky na udet
poskylovatele uvedenyve faktufe (dafiovém dokladu) vystavené poskytovatelem; uhrazen! formou
Jednostranného zapoc&tenl neni pfipustné. Pfi prodienl uZivatele s jednotiivymi Ghradami nebo s &astl ahrad na
utet poskytovatele Je uZivatel povinen platit smiuvni trok z prodient ve vy$i 0,1 % z neuhrazené castky za kazdy
i zapotaty den prodleni po fadném terminu splatnosti.

Clének 5
Vyuctovéni ceny, reklamace sluZeb

1. Uzivatel souhlasl, aby mu bylo vyi&tovani ceny za poskytovanou sluzbu dorucovano elektronicky na adresu
uvedenou v zahlav( této smiouvy.

2. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vylétovanl ceny bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do
dvou (2) mésicll ode dne dorugenl vyludtovani ceny za poskytnutou sluZbu, resp. ode dne poskytnuti siuzby,
jinak pravo uzivatele zanikne.

3. UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do dvou (2) mésicl ode dne vadného poskytnutf sluZby, jinak prévo uzivatele zanikne.

4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyUétovan! ceny nebo reklamaci na poskytovanou sluzbu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne doruéeni rekiamace.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti smiuvnich stran spojena s technickym stavem technickych zafizenti:

1.1 poskytovatel je povinen svym nakladem udrZovat veskera technicka zafizenl ve viastnictvi poskytovatele,
zejmeéna optické trasy, optické kabely a opticka viakna ve stavu zplisobilém k fadnému poskytovani sluzby
této smiouvy,

1.2 uzivatel je povinen umozZnit pracovnikim poskytovatele, na jejich 2adost a bez zbytetného odkladu,
za ucelem provedeni kontroly &i oprav, pfistup do prostor ukon&eni Ucastnické piipojky; poskytovatel
se zavazuje informovat uZivatele o nezbytnosti proveden! kontroly a oprav pi'ed jejich zapotetim,

1.3 uzivatel se zavazuje, Ze bude sva prava zaloZena touto smiouvou vykonavat obvyklym zplisobem, v souladu
s ustanovenimi této smiouvy a piisludnymi technickymi i pravnimi normami, aby jeho zavin&nim nedoslo
ke Skodam na majetku poskytovatele,

1.4 uzivatel je povinen sfrpét, a to bezlplatn&, umisténi zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele ve svych
prostorech, pokud souvisi s poskytovanou sluZbou; soufasng je povinen zajistit jejich pfipojeni
k elektrické energii a hradit naklady stim spojené; umisté&ni zafizenl ve vlastnictvl poskytovatele
se uZivatel ve svych prostorach zavazuje strpét i po ukontenl platnosti této smlouvy, bude-li takové
zafizenl umisténé v prostorach uZivatele pro sv(j provoz odebirat elekirickou energii, zavazuje se
poskytovatel uhradit uZivateli naklady na spotfebovanou energii tohoto zafizeni, a to na zakladé
pisemneho vyuétovanl uZivatele doruéeného poskytovateli,

1.6 v souvislosti s pfedchézenim &kodam nesmi uzivatel zejména;
1.6.1 uskute&iiovat jakékoliv mechanické prace v okoli optické trasy,
1.6.2 manipulovat s optickym kabelem v€ein& kabelovych rezerv,

1.5.3 oftevirat optické rozvad&tové skiiné a manipulovat s optickymi konektory bez pfledchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele,
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1.5.4 uskute&hovat pfipojovanl & odbofovanl ze stavajicich optickych kabelovych tras za Gcelem rozsireni
slt&, a to ani prostfednictvim tfetich osob,

1.5.5 vyuzivat pfedmét najmu k jakékoliv nelegainl ginnosti, zejména Sifeni materialu nelegalniho obsahu,

1.5.6 uskuteCnovat jakoukoliv dalsl €innost, kter& by mohla ohrozit majetek &i dobre jméno a dobrou povést
poskytovatele,

2. Préva a povinnosti smluvnich stran spojené s odstrafiovanim poruch a zavad poskytované sluzby:

2.1

2.2

23

24

2.5

26

poskytovatel je povinen zajistit odstranénl pfipadnych poruch na jim dodanych ¢&i provozovanych
technickych zafizeni umisténych u uzivatele nebo technickych zafizeni, které jsou ve viastnictv
poskytovatele,

uzZivatel je povinen okamzité po zjisté&nl poruchy & zavady, kterd by mohla omezit nebo ohrozit
poskytovanl sluZby dle této smiouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky na emailovou adresu
helpdesk@meritgroup.cz, bude-li to objektivné moZné, a soulasné telefonicky na Eislo:
+420 587 438 250; v zajmu predchazeni Skodadm ¢&i jejich zamezeni je uZivatel povinen poskytovatsli
okamzité ohlasit jakoukoli skutecnost, ktera by mohla mit za nasledek vznik $kody nebo jeji zvétSenl; uzivatel
je rovnéz povinen okamzité poskytovateli ohiasit vznik jakékoli Skody,

poskytovatel je povinen neprodleng po nahladenf uZivatelem zahajit opravu jakéhokoli poruchového stavu
¢i zavady, ktery miZe omezit uZivatele ve vykonu predmétu najmu v t&chto reakénich Ihiitach:

Kategorie poruchového stavu | Reakénilhita Lhita pro odstranéni poruchy
_ Bé2nj poruchovy stav | do 2 hodin od nahlaseni 8 hodin
Tézkj poruchovy stav. | do 2 hodin od nahléseni | 48 hodin
~ Rozsahly poruchovy stav do 2 hodin od nahléd%enf | oprava v nejkratsim mozném terminu

neodstrani-li poskytovatel ohlasené zavady omezuijici vyuzivani poskytované sluzby v reakénich Ihitach die
¢l 6 odst. 2.3 této smiouvy, je uZivatel opravnén pozadovat na poskytovateli za kaZzdou zapocatou hodinu
prodienf slevu odpovidaijicl alikvotnl ¢asti mé&siénlho paudainiho poplatku, nejvyse v8ak do vySe masiéniho
pausainiho poplatku,

uzivatel je povinen umoZnit poskytovateli neprodieny vykon servisnl Cinnosti, a fo i v dotéenych
objektech; bude-li G&astniky ujednano, 2e poskytovatel vybuduje v zéjmu uZivatele Ucastnickou prfpojku
(piipojka), je uZivatel, je-li vlasinlkem nemovitosti, v nichZ je vybudovana pfipojka, povinen strpét, aby
pfipojka (zejména vedeni optického kabelu a opticky rozvadéc) byla umisténa v nemovitostech
uzivatele, a to i po ukon&eni platnosti téte smlouvy; nebude-i vyslovn& dohodnuto jinak, bude pifpojka
ve viastnictvi poskytovatele a uZivatel s nf nesml jakkoli manipulovat & do nf zasahovat; uZivatel je
povinen umoZnit poskytovateli kdykoli pfistup k pfipojce za ucelem jeji udrzby a oprav; poskytovatel se
zavazuje informovat uZivatele o nezbytnosti provedeni udrZby a oprav pifpojky pfed jejich zapoetim,
poskytovatel se zavazuje, Ze poruchy bude odstrafiovat svym nakladem; pokud poskytovatel zjistl,
Ze porucha Uéastnické pfipojky je zplsobena technickym zafizenim ve viastnictvi uzivatele, pfipadné
2e byla zplsobena zéasahem uzivatele do zafizenl ve viastnictvi poskytovatele nebo jinou &innosti
uzivatele, hradl odstranénl poruchy v&etné souvisejlcich naklad( uzivatel.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojené s prodleni uZivatele s Ghradou mésiéniho pausalniho
poplatku:

3.1
3.2

poskytovatel je opravnén poZadovat smiuvni Urok z prodleni v souladu s &l. 4 odst. 6 této smiouvy,

v pfipadé prodleni uZivatele s placenim mésiéniho pausainiho poplatku za dobu alespofi dvou (2)
mésicll je poskytovatel opravnén uZivatele odpajit, . zamezit mu vyuZivani poskytovanych sluZeb;
uZivan! bude obnoveno po (i) upiné Ghradé viech dluh( uZivatele a (ii) paudainich nakladl spojenych
s obnovenim vyuzivanl poskytovanych sluZzeb ve sjednané vy3i 5.000,- K& + DPH v zakonné vy3i; narok
poskytovatele na thradu meésiéniho pausainiho poplatku za dobu odpojeni nenf nijak doteen, tj. uzivatel
je povinen ho platit bez jakychkoli slev &i narokl; v pfipadé zamezenl vyuZlvani poskytovanych sluzeb
poskytovatelem z diivodu prodieni uZivatele s placenim mésiéniho pau3ainiho poplatku del$im nez dva (2)
mésice nenese poskytovatel odpovédnost za piipadné $kody a nasledky zplisobené v souvislosti s timto
zamezenim vyuZivani poskytovanych sluZeb.

4. Prava a povinnosti smiluvnich stran spojena s kratkodobym pferudenim nebo omezenim poskytovanych

sluZeb:

4.1

poskytovatel je opravnén kratkodobé pferusit nebo omezit poskytovani sluZeb v pfipadé:
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4.1.1 prodleni uZivatele s Ghradou mésiénlho pauséiniho poplatku v souladu s &l. 6 odst. 3.2 této
smiouvy,
nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, idrZby a testovani apod.),
situacl uvedenych v &l. 7 odst. 4 této smiouvy,
ze strany uZivatele dojde k pfenasenl nezadouciho obsahu internetu, ktery je zpravidla v rozporu
s pravnim fadem,
4.2 poskytovatel je povinen pfedem informovat uZivatele o jakékoli planované praci, ktera povede nebo
mitze vést k pieru$eni nebo omezeni poskytovanych sluzeb,
4.3 kratkodobé omezenl nebo pferuseni poskytované sluzby nezbavuje uZivatele povinnosti platit mésicnl
pausainf poplatek v piné vysi,
4.4 poskytovatel neodpovidéd za $kodu, kterd uZivateli vznikne kratkodobym pferusenim nebo omezenim
poskytovanych sluZeb.
5. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o obsahu této smiouvy a o viech skuteZnostech, které
se dozvl o druhé smluvn( strané v souvislosti s jejlm pinénim.

6. Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd uZivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluZba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta vibec z divodu vzniku zavady, kterou nemohl poskytovatel svym jednanim oviivnit ani
predvidat.

7. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych dat, ani za &innosti, které jsou uZivatelem provadény
prostfednictvim poskytovanych sluzeb.

8. Uzivatel souhlasi, 2e poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele ve vefejném referentnim seznamu
poskytovatele.

-k b
BwWN

4,
4,
4,

Clanek 7
Doba trvani smlouvy

1. Doba platnosti a G&innosti smlouvy (zda je uzavfena na dobu neuréitou nebo urEitou) je specifikovana
v pfiloze &. 1 této smiouvy.

2. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou:
2.1 nenl 2adny z UCastnikl opravn&n smiouvu vypovédat, s vyjimkou vypovédi z diivodl uvedenych v &l. 7
odst. 4, 5 této smiouvy,
2.2 doba trvani smiouvy je vZdy sjednana na zakiadé vyslovné Zadosti uZivatele.

3. Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurgitou:

3.1 je kazdy z utastnlkd opravnén smiouvu i bez udénf divodu vypovédét vypovéd(, nejdifve v8ak po
uplynutl zavazku uvedeného v pifioze & 1 této smiouvy jakoZto minimalnl doby trvanl této smiouvy;
vypovédni doba &inf tfi (3) mésice a pocing béZet prvnim (1.) dnem mésice nasledujictho po mésici,
v némz byla vypovéd dorutena druhému ucastnikovi,

3.2 doba trvani zavazku (minimainl doba trvanl této smlouvy) je vZdy sjednana na zakladé vyslovné Zadosti
uzZivatele.

4. Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smiouvu vypovédl s vypovédnl dobou v délce sedmi (7)
kalendainich dni, ktera potina b&Zet dnem doru&eni vypovédi uZivateli v pfipadég, 2e:

4.1 uZivatel je v prodleni s placenim mésitniho pauséiniho poplatku po dobu dels! neZ jeden (1) kalendafn|
mésic,

4.2 uZivatel neopravnéné zasahuje do technického zafizenl G&astnicke pfipojky nebo do jiného technického
zafizenl, které je ve viastnictvl poskytovatele,

4.3 uZivatel odmitne poskytnout poskytovateli soucinnost pfi potfeb& provedeni kontroly ¢ oprav nebo
odmitne poskytnout pifstup poskytovateli do prostor ukonceni G¢astnické pfipojky,

4.4 uzivatel poru$i povinnost zachovavanl mi¢enlivosti o obsahu této smlouvy a o viech skutetnostech,
které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim pinénim,

4.5 bude zjist&n Upadek uzZivatele ve smysiu insolvenéniho zakona.

5. Uzivatel je dale opravnén tuto smiouvu vypov&dét vypovédi s vypovédnl dobou v délce sedmi (7)
kalendainich dnd, ktera potina béZet dnem dorugenl vypovédi poskytovateli v pfipade, Ze:
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5.1 uzivatel nemiiZe vyuZivat poskytované sluzby po dobu delsi jak &trnact (14) kalendainich dni, s vyjimkou
pfipadl, kdy je nemozZnost vyu2ivani poskytovanych sluzeb zplisobena neopravnénymi zasahy uZivatele
do Ulastnické pripojky &i jinych zafizeni ve viastnictvi poskytovatele nebo v pfipadé kratkodobych
preru$eni nebo omezeni poskytovanych sluzeb v souladu s ¢, 6 odst. 4 této smlouvy,

5.2 poskytovatel porusi povinnost zachovavani miéenlivosti o obsahu této smlouvy a o vsech
skuteénostech, které se dozvédél o uzivateli v souvislosti s jejim pinénim.

Clanek 8
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezpilsobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou &ast
smiouvy od ostatnich &asti smiouvy oddélit. V takovém pfipadé se Gtastnici bez zbytecného odkladu dohodnou
na nahrazenl neplatné &4sti smlouvy novym zné&nim, které by nejlépe vyjédtilo jejich pavodni vii.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i té2 event. pravni nastupce & dédice smluvnich stran. Uzivatel viak
neni opravnén tuto smiouvou postoupit na jakoukeli tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu

poskytovatele.

3. Smiluvni strany si pfed uzavfenim této smlouvy sdélily vS8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ
k okaméiku uzavienl této smiouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantnl ve vztahu k uzavfen! této
smiouvy. Kromé ujisténi, ktera si smiuvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze smluvnich stran
Zadna daldl prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytia druhd smluvni strana informace pii jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
smiuvni strana omysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné& pfedmétu této smlouvy.

4, Zapotteni na pohledavky vznikié z této smiouvy se nepiipousti.

5. Vznikne-li uZivateli v souvislosti s touto smlouvou jakakoli pohledavka viici poskytovateli, neni ji uzivatel
opravnén postoupit na jakoukoli tfetf osobu.

6. Prava vznikla na zéklad& této smlouvy &i z porudenl této smiouvy se promiéuji v promiéeci hité deseti (10)
let ode dne, kdy pravo mohio byt uplatnéno poprve.

7. Smiuvni strany na sebe uzavienim této smiouvy prevzaly nebezpecé! zmény okolnostl. Pied uzavienim této
smilouvy strany zvazily piné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné védomy okolnosti této
smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smiouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim
soudu v jakékoli jejl casti.

Clének 9
Kontaktni udaje, doru¢ovani

1. Uzivatel je povinen adresovat sva pravnl jednani v souvislosti s touto smiouvou na nasledujici komunikacni
adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuétovani sluzeb:
1.1.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.1.2 plsemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,

1.2 ohlageni poruchy poskytované sluZby:
1.2.1 elektronicky na kontakinl e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy, nebo
1.2.2 telefonicky na telefonni ¢islo uvedené v zahlavi této smiouvy,
1.3 préavni jednani sméfujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlav( této smiouvy,

1.4 préavni jednani sméfujici k oznameni zmény komunikaénich Gdaju uZivatele:
1.4.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v z&hlavi této smiouvy,

1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):

1.5.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.5.2 telefonicky na telefonnl &islo uvedené v zahlavi této smiouvy.

2. Pravni jednani sméfujici k ukongeni této smlouvy (vypovéd) je uzivatel i poskytovatel opravnén odesilat
i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého UCastnika uvedenou v zahlavi této smlouvy. Takfto
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elektronicky odesilané pravni jednani je (&inné vyluéné okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo pisemneé
potvrdl odesilateli dorugenl vypovédi.

3. Mimo &leny statutamiho organu smiuvni strany uvedené v zéhlavi této smiouvy jsou ve viech zaleZitostech
spojenych s pinénim této smlouvy opravnény zastupovat smiuvni strany a &init prévnl jednanl véechny osoby,
o kterych lze diivodné piedpokladat, Ze jejich postaveni je k takové &innosti opraviiuje, nestanovi-li smiouva,
nebo jeji prilohy vyslovné jinak.

4, Pisemnost zasflana v souladu s touto smlouvou se povaZuje za dorutenou dnem jejiho osobniho pfedéanl
proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odesliani, a to i v pfipadé, 2e se piijemce o zaslani prislusne
plsemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Clanek 10
Rozhod&i doloZka

1. Ugastnici se dohodli, Ze vdechny spory, které se tykaji povinnosti poskytovatele nebo uZivatele, k pen&zitému
pinéni a vznikajici z této smilouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovéany s kone¢nou platnosti u Rozhod&lho
soudu pfi Hospodarské komote Ceské republiky a Agrérml komofe Ceské republiky podie jeho R&du jednim
rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhodtiho soudu.

2. Rozhodg&! fizenl bude probihat v nékterém ze sudi§t nebo kontakinim mist® Rozhod&iho soudu, pficem2
se smiuvnl strany dohodly, Ze bude-li to moZné, ugini sudi$tém meésto Olomouc.

Cianek 11
Zavéretna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smiuvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ob&anskym zakonikemn a zékonem o elektronickych komunikacich.

2. Tato smlouva miiZe byt zm&néna nebo doplfovana pouze dohodou smiuvnich stran ve formé pisemnych
&islovanych dodatkil podepsanych ob&éma smiuvnimi stranami. Stejné tak miZe byt ménéna pouze pfiloha . 1,
a to i tak, Ze se aktualizuje formou dopsani & vySkrinuti udaju, popf. uvedenim data ukonéeni & zmé&ny
konkrétniho pinéni této smilouvy. Jakékoli zmény, vsuvky &i doplnénl dopsané nebo dotisténé do originainiho
textu této smiouvy se povaZujl za nenapsané, irelevantni a nezavazujf smiuvnf strany, vyjma téch, které budou
odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

3. Smiuvnl strany posoudily obsah této smiouvy a neshledavajl jej rozpornym, coZ stvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva byla uzaviena na zdkladé jejich pravé a svobodné vile po petlivém zvaZen| vSech okolnostl
a vzajemném vysvétieni jejiho obsahu.

4. Tato smiouva obsahuje Upiné ujednani o predmétu smiouvy a vSech naleZitostech, které smiuvni strany mély
a chtély vtéto smiouvd ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zévaznost této smiouvy. Zadny projev

smiuvnich stran u&indny pfi jednani o této smlouvé ani projev utinény po uzavfen! této smiouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smiouvy a nezaklada 2adny zavazek 2adné ze smiuvnich

stran.
5. Tato smiouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrZl kaZzda
ze smiuvnich stran.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uinnosti dnem smiuveného zapoceti pinéni sluZby
ze strany poskytovatele uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

PRILOHY:
Priloha €. 1: Specifikace sluzby — obsahuje tyto informace:

kapacita sluzby a pfedavaci rozhrani

garantovana dostupnost sluzby SLA,

ujednani o cendch a jednorazové cené za ziizeni sluZby
doba trvani smlouvy

P#iloha €. 2: Pfedavaci protokol — obsahuje tyto informace:
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e informace o pledanl sluZby,

S ohledem na povahu informaci uvedenych v pifloze ¢. 2, nenf pfilocha &. 2 soulsst! télo
smiouvy ke dni podpisu této smilouvy, pifloha &. 1 je vidy vyhotovena popi. aktualizovéna ke dni
vzniku ¢ zméné Informace uvedené v pifioze & 1

4
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e T ey
ST RN
MERIT GROUP a.s. V Ceské Republika - Zemsky archiv v Opavé
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0 i ZEMSKY ARCHIV V OPAVE
merk 1C: 64609908 746 22 OPAVA, Snémownf 1
id: CZE4809998
wwcmeritcx  Tel: 4430 865 226 96
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Metropolitni sit' Olomouc - Specifikace sluzby - Priloha €. 1

ke SMLOUVE ¢&. 128 / 2017

o poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pristupu k siti internet,
obchodnl spoletnost
MERIT GROUP a.s.
identifika&ni &islo: 64600995
sidlo: Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc
zapis ve vefejném rejstittku: obdmdni rejstl'lk vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZzka 1221
statutami organ: T e B R
jako poskytovatel,
a

Ceska republika - Zemsky archiv v Opavé

identifika&nl éislo: 708 79 057
sidio: Snémovnl 1 746 52 &p?vi =
zastoupen: = A P R
kontaktni telefonni &islo: *3“* ‘f_%s’h *:‘:' “‘d}iﬁfﬁﬁ s
Kontakinl e-mallova adresa: (251 mmes M L
jako uZivatel, a
| Oznadenl budovy | Zemsky archiv — pracovisté Olomouc
_ ot fluiby Adresa / Obec Olomouc, Husova 10 o
10Mbps [J [20Mbps [J 30Mbps [
Kapacita 40Mbps 50Mbps [J]  [100Mbps []
Automatické navysenl rychlosti pfipojeni o 5 Mbis, a to 1x rotnd prvni den
g v kalendafnim roce bez navylenl ceny po celou dobu trvénl smiouvy
Uroveii dostupnosti sluzby SLA (990%  [] [99,5% X (999% O
~ Optické 9/125 single moda | Metalické |
Roahani EINTIAB04 |  EIATIAB04 | ANSITIAEIA-568-B
SC/PC E2000/APC RJ-45F
= N = R R .
lmtabva_n_i zatizen| ve viastnictvi poskytovatele | Ano BJ |Ne Ll
Ebn trvéini smiouvy Doba neurditsa - se zavazkem EI ~ bez zavazku X
Zavazek - 12mésict [ 24 mésich [
B Doba uréitd - 12 mésict [] 24 mésich [
Jednordzovécenazazfizeni | B - o-ke o
Mésiéni pausdinipoplatek |  2.800-Ks
Datum smiuveného zapodeti
pinéni sluZby . | e _wam 1.1.2018 e T
T
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