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1.

Preambule
Kupuijici prohlasuje, ze
je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér pojistného
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
dlichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;
je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich zakonli (zakon o kybernetické
bezpecnosti) (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti);

splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Prodavajici prohlasuje, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obc¢anského zakoniku;

splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za ucelem dodavky security diskovych poli pro potfeby bezpecnosti IKT
CSSZ Kupuijiciho.
|
Predmét Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho spodivaijici:

a) v dodéani [l security diskovych poli |

(déle jen ,Zbozi") Kupujicimu, véetné poskytnuti licence k software (at'jiz firmware i jiného),
vSe dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

b) v zajisténi instalace a implementace Zbozi, vcetné online (bezvypadkové) migrace dat a
prepojeni stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskl Kupujiciho uvedenych
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy ke Zbozi, dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy;

c) v zajisténi zaskoleni pracovnikl Kupujiciho na obsluhu a administraci dodaného Zbozi za
podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy;

d) v poskytovani zarucniho servisu ke Zbozi za podminek uvedenych v ¢l. V. této Smlouvy a
Pfiloze €. 6 této Smlouvy;

e) v poskytovani pozarucniho servisu ke stavajicim diskovym policim SC200 a SC420 vcetné
diskd Kupujiciho za podminek uvedenych v ¢l. V. této Smlouvy a Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy

(vSe dohromady dale jen jako ,PInéni").

Dodané Zbozi musi byt vyhradné nové (tj. nepouZité, resp. nerepasovane), certifikované pro
pouzivani na Uzemi Ceské republiky.

Dodané Zbozi musi byt zcela kompatibilni s infrastrukturou Kupujiciho, jejiz stavajici stav je
popsan v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Dodané Zbozi musi byt od jednoho vyrobce.



Soucasti zavazku Prodavajiciho podle odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku této Smlouvy je rovnéz
zavazek Prodavajiciho prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi, jakoz i jeho zavazek predat
Kupujicimu veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a fradnému uzivani Zbozi, a to zejména
provozni dokumentaci v ¢eském popf. anglickém jazyce, uZivatelské manudly, certifikaty shody,
povoleni k distribuci na Uzemi Ceské republiky a dalsi obdobné dokumenty, které jsou obvykle k
takovému druhu pInéni dodavany, vCetné potvrzeni vyrobce (anebo jeho oficialniho zastoupeni
pro Uzemi Ceské republiky), Ze veskeré komponenty, které jsou soucasti Zbozi, jsou nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované) (dale jen ,Podklady").

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Kupujiciho Fadné a véas poskytnuté PInéni prevzit v
souladu s ¢l. III. této Smlouvy a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu podle ¢l. IV. této Smlouvy, a
to za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

Prodavajici musi ¢ast PInéni dle ¢l. I. odst. 1. pism. c) toho Clanku této Smlouvy poskytovat
vyhradné prostrednictvim clend realizacniho tymu uvedenych v seznamu clend realizaCniho tymu,
ktery Prodavajici, jako Ucastnik zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,CSSZ — Obména diskovych
poli (DigiCesko) - security", na jehoz podkladé byla uzaviena tato Smlouva, predlozil jako soucast
své nabidky, za ucelem prokazani technické kvalifikace pozadované Kupujicim.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednavd, ze jakakoli zména v osobé ¢lena realizacniho tymu, a to
z jakéhokoli diivodu, je pfipustnd pouze po predchozim pisemném souhlasu Kupujiciho, ktery
nebude bezddvodné odmitan ¢i zadrzovan, avsak bude udélen pouze za predpokladu prokazani
Kupujicimu ze strany Prodavajiciho, Zze novy clen realizaéniho tymu bude splfiovat veskeré
kvalifikacni pozadavky, které Kupuijici, jako zadavatel vySe uvedené verejné zakazky, pozadoval
ve vztahu k dosavadnimu clenovi realizacniho tymu, jehoz nahrazeni uvedenou osobou
Prodavaijici Kupujicimu navrhuje.

II1.
Cas a misto PInéni

Prodavaijici je povinen dodat Zbozi Kupujicimu do 20 kalendarnich dnil ode dne nabyti Ucinnosti
této Smlouvy.

Prodavajici je povinen provést zaskoleni pracovnikll Kupujiciho na obsluhu a administraci
dodaného Zbozi a provést instalaci, implementaci a migraci dle ¢I. I. odst. 1. pism. b) a c) této
Smlouvy do 30 kalendarnich dnli od dodani Zbozi.
Mista plnéni jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.
Do kazdého mista pInéni bude dodan il security diskového pole.

III.

Predani a prevzeti PInéni a jeho akceptace

Pfedani a prevzeti PInéni (tj. ,akceptace") bude provedeno protokolarné, prostrednictvim
pisemnych predavacich protokoll, jejichz vzory jsou uvedeny v Priloze €. 4 této Smiouvy.

Zbozi nesmi byt dodavano po castech.
Pfevzeti Zbozi probéhne na zakladé podpisu pisemného predavaciho protokolu osobami

opravnénymi jednat za Kupujiciho ve vécech vécného pinéni podle ¢l. IX. odst. 5. této Smiouvy,
¢imz bude potvrzeno, ze Zbozi bylo fadné dodano.
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b)

Vysledek predavaciho fizeni u dodani Zbozi zaznamena Kupujici do predavaciho protokolu, a to
bud’ s vysledkem ,Akceptovdno”, nebo , Neakceptovano”, priemz:

a) Akceptovano - v pfipadé, ze Zbozi bylo fadné dodano, Kupuijici predavaci protokol potvrdi
svym podpisem;

b) Neakceptovano - v pripadé, ze Zbozi nebylo radné dodano; v predavacim protokolu Kupujici
uvede, Ze ZboZi nebylo akceptovano, stanovi Prodavajicimu pfimérenou Ihitu k odstranéni
vad, véetné stanoveni terminu nového predavaciho fizeni, a vySe uvedené potvrdi svym
podpisem na predavacim protokolu. Nové predavadi fizeni se bude konat nejpozdéji do 5
pracovnich dn{l ode dne skonceni predchoziho nelspésného predavaciho fizeni.

Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano” na predavacim protokolu Kupujicim se pro nova predavaci
fizeni pouziji ujednani tohoto odstavce tohoto dlanku této Smlouvy pfimérené.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi okamzikem akceptace Zbozi, tj. okamzikem podpisu
predavaciho protokolu Kupujicim s vyrokem , Akceptovano".

Nebezpedi sSkody a nenadalého zhorseni Zbozi prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho okamzikem
akceptace Zbozi, tj. okamzikem podpisu predavaciho protokolu Kupujicim s vyrokem
~Akceptovano".

Prodavaijici je povinen Kupujicimu spole¢né se Zbozim dodat a predat téz veskeré Podklady.
Absence nékterého z téchto dokumentl bude Kupujicim povazovana za vadné poskytnuté plnéni
a bude ddvodem pro vysledek predavaciho fizeni podle odst. 4. pism. b) tohoto ¢lanku této
Smilouvy, tj. se zavérem , Neakceptovano".

Zbozi je Prodavajici povinen pfi odeslani k prepravé ke Kupujicimu radné zabalit takovym
zplsobem, aby pfi provadéné prepravé nedoslo k jeho znehodnoceni i k jakémukoliv jeho
poskozeni. Prodavajici je povinen zajistit likvidaci a odvoz vSech obalovych materidld v ramci
dodavky Zbozi.

Akceptace zaskoleni pracovnikl Kupujiciho na obsluhu a administraci dodaného Zbozi, instalace,
implementace a migrace dat a prepojeni diskovych polic bude provedena protokolamé,
prostrednictvim pisemného predavaciho protokolu.

Vysledek zaskoleni, instalace a implementace Zbozi, véetné migrace dat a prepojeni diskovych
polic zaznamend Kupujici do samostatného predavaciho protokolu, a to bud s vysledkem
~Akceptovano”, nebo ,Neakceptovano", pficemz:

Akceptovano - v pripadé, ze Zbozi bylo instalovano, implementovano a uvedeno do fadného
provozu, byla provedena migrace dat a diskové police byly pfepojeny, a ze zaskoleni bylo fadné
provedeno (vCetné ovéreni znalosti pracovnikl Kupuijiciho formou testu), Kupujici predavaci
protokol potvrdi svym podpisem;

Neakceptovano - v pfipadé, ze Zbozi nebylo fadné instalovano a implementovano a/nebo uvedeno
do radného provozu a/nebo nebyla provedena migrace dat a/nebo nedoslo k prepojeni diskovych
polic a/nebo neprobéhlo zaskoleni. V predavacim protokolu Kupuijici uvede, Ze prislusné pinéni
nebylo akceptovano, stanovi Prodavajicimu pfimérenou Ihiitu k odstranéni vad, véetné stanoveni
terminu nového predavaciho fizeni, a vySe uvedené potvrdi svym podpisem na predavacim
protokolu. Nové predavaci fizeni se bude konat nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne skonceni
predchoziho nelspésného predavaciho fizeni.

Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano” na predavacim protokolu Kupujicim se pro nova predavaci
fizeni pouziji ujednani tohoto odstavce tohoto dlanku této Smlouvy pfimérené.
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1V.
Kupni cena a platebni podminky

Celkova kupni cena za PInéni i jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Celkova kupni cena i jednotkové ceny uvedené v Priloze €. 5 této Smlouvy jsou cenami konecnymi,
maximalnimi a nejvyse pripustnymi a mohou byt prekroceny pouze v souvislosti se zménou sazby
DPH majici prokazatelny vliv na cenu pfedmétu pinéni, a to pouze o vysi, kterd této zméné bude
odpovidat. Z jakychkoliv jinych ddvod{ nesmi byt tyto ceny prekroceny.

Celkova kupni cena i jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 5 této Smlouvy zahrnuji veskeré pfimé,
nepiimé a vedlejsi naklady Prodavajiciho v souvislosti s dodanim Zbozi, jeho instalad,
implementaci a migraci dat, které je Prodavajici nucen vynalozit k fadnému pInéni veskerych
svych zavazkl z této Smlouvy, véetné naklad( vyplyvajicich z rizik a finanénich vlivll (napt. inflace,
zmény devizovych kurzd apod.), veskerych prepravnich nakladd, personalnich a rezijnich néklad{,
veskerych nakladd na pofizeni nahradnich dilli v souvislosti s poskytovanim predmétu plnéni podle
d. 1. odst. 1. pism. d) a e) této Smlouvy a jejich montaz nebo instalaci, veskerych nakladd na
pripadné pofizeni nutnych a potrebnych pomtcek, pfistrojd, nastrojli a spotfebniho materialu,
veskerych nakladl na udrzovani veskerych povoleni, osvédéeni a certifikaci nutnych pro radné
poskytovani PInéni v platnosti apod.

Platba kupni ceny za PInéni dle ¢l. I. odst. 1. pism. a), b) a ¢) této Smlouvy bude Kupujicim
provedena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Prodavajicim do 10 pracovnich
dnl po akceptaci posledni ¢asti PInéni dle dl. 1. odst. 1. pism. a), b) a c) této Smlouvy Kupujicim.
Pfilohou darového dokladu (faktury) budou kopie obou oboustranné podepsanych predavacich
protokol dle ¢l. III. odst. 4. pism. a) a odst. 10. pism. a) této Smlouvy.

Platba kupni ceny za PInéni dle ¢l. 1. odst. 1. pism. e) této Smlouvy bude Kupujicim provadéna
mésicné na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych Prodavajicim vzdy za uplynuly
kalendarni mésic, a to do 10 pracovnich dni od posledniho dne uplynulého kalendarniho mésice.
Pfilohou kazdého danového dokladu (faktury) bude kopie oboustranné podepsaného mésicniho
servisniho listu, ktery bude obsahovat vycet vSech provedenych Cinnosti v pfislusném kalendarnim
mésici. Vyse mésicni fakturované castky bude cinit 1/60 ceny za PInéni dle d. I. odst. 1. pism. )
této Smlouvy uvedené v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy, tedy pausalni ¢astku ve vysi 1000,- K¢ bez
DPH, tzn. 1210,- K¢ vcetné DPH.

V pfipadé, ze PInéni dle ¢l. I. odst. 1. pism. e) této Smlouvy nebylo poskytovano po cely kalendarni
mésic (napf. z diivodu zahajeni poskytovani uprostfed mésice, apod.), nalezi Prodavajicimu
alikvotni ¢ast ceny mési¢niho pausalu.

Splatnost darfového dokladu (faktury) cini 30 kalendainich dnli ode dne doruceni fadné
vystaveného dariového dokladu (faktury) Kupujicimu.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych a Gcinnych
pravnich predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této
Smlouvy. V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Kupujici
opravnén danovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihdté splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni ¢i
opravé, aniz se tak dostane do prodieni s Uhradou opravnéné fakturované ceny; Ih{ta splatnosti
pocind bézet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢ opraveného darového dokladu
(faktury) Kupujicimu.

Kupni cena bude uhrazena bezhotovostnim prevodem z bankovniho uctu Kupujiciho na bankovni
ucet Prodavajiciho.

Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla ¢astka pfipsana na
bankovni (et Prodavajiciho.

Kupujici v souvislosti s touto Smlouvou neposkytuje Prodavajicimu zadné zalohy.
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Veskeré platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvedeny v této méné.

V.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost, pozaruéni servis

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvajid se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. citovaného zakona.

Prodavaijici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost dodaného Zbozi, zejména na jeho funkcnost,
v délce trvani 60 kalendarnich mésicl. Zarucni doba zacne bézet dnem akceptace Zbozi, tzn.
dnem podpisu pfedavaciho protokolu Kupujicim ve smyslu ¢l. III. odst. 4. pism. a) této Smiouvy.

Prodavaijici poskytuje Kupujicimu pozarucni servis pro stavajici diskové police SC200 a SC420
vcetné diskl Kupujiciho v délce 60 kalendarnich mésicll od nabyti G¢innosti této Smiouvy.

Podrobna specifikace rezimu poskytovani zaruky za jakost (zarucniho servisu) a pozarucniho
servisu je uvedena v Pfiloze €. 6 této Smiouvy.

Prodavaijici se zavazuje do 15 kalendarnich dnll ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy a zajistit
propojeni vlastniho helpdesku ¢i jiného podobného softwarového nastroje na Service Desk
Kupujiciho, jak je blize popsan v dokumentu ,Standard komunikace Servicedesku s externimi
firmami® tvoficim Pfilohu &. 7 této Smlouvy, a udrZovat toto propojeni po celou dobu trvani této
Smlouvy.

Prodavaijici se zavazuje do 10 pracovnich dnli od nabyti Gcdinnosti této Smlouvy Kupujicimu
prokazat, ze vyrobce Zbozi poskytuje Zbozi podporu po dobu minimalné 7 let ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy. Tuto skutecnost je Prodavajici povinen prokazat Kupujicimu odkazem na
oficialni zdroj vyrobce (www obsah), nebo ¢estnym prohlaSenim regionalniho zastoupeni vyrobce
v CR. Podpora vyrobce vtomto pfipadé znamend, Ze Zivotni cyklus dodaného Zbozi bude
minimalné 7 let, tzn., vyrobce minimalné po dobu 7 let bude poskytovat podporu zejména na
nahradni dily, disky, fadice. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
Smlouvy.

Prodavaijici se zavazuje do 10 pracovnich dnll od nabyti Gcinnosti této Smlouvy Kupujicimu
prokazat, Zze vyrobce stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskdl Kupuijiciho,
poskytuje na stavajici diskové police SC200 a SC420 vcetné diskl podporu po dobu miniméiné 5
let ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy. Tuto skutecnost je Prodavajici povinen prokazat
Kupujicimu odkazem na oficialni zdroj vyrobce (www obsah), nebo Cestnym prohlasenim
regionalniho zastoupeni vyrobce v CR. Podpora vyrobce v tomto pfipadé znamena, Ze Zivotni
cyklus stavaijicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskll Kupujiciho bude minimalné 5 let,
tzn., vyrobce minimalné po dobu minimalné 5 let bude poskytovat podporu zejména na nahradni
dily, disky, Fadice. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci, dodanim chybéjici véci nebo opravou véci
v rdmci zarucniho servisu, poskytuje Prodavajici na takovou novou véc nebo provedeni opravy
zaruku za jakost v délce trvani 12 kalendarnich mésicli, pficemz pokud by zarucni doba podle
tohoto odstavce tohoto clanku této Smlouvy méla uplynout pred skoncenim zarucni doby podle
odst. 2. tohoto ¢lanku této Smilouvy, prodluzuje se trvani zarucni doby podle tohoto odstavce
tohoto c¢lanku této Smlouvy az do uplynuti trvani zarucni doby podle odst. 2. tohoto ¢lanku této
Smiouvy.
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15.

16.

17.

V pripadé odstranéni zavady dodanim nové véci, dodanim chybéjici véci nebo opravou véci
v ramci pozarucniho servisu, poskytuje Prodavajici na takovou novou véc nebo provedeni opravy
zaruku za jakost v délce trvani 12 kalendarnich mésic(.

V pripadé odstranéni zavady dodanim nové véci (véetné vymény soucastek), dodanim chybéjici
véci nebo opravou véci se Prodavajici zavazuje k odstranéni zavady uzit pouze takové véci (véetné
soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem Zbozi (tj. originalni dily) nebo jejichz pouziti je
vyrobcem plvodniho Zbozi schvéleno s garanci zachovani vSech Kupujicim pozadovanych
parametrd daného Zbozi, pficemz takto dodané véci (vcetné soucastek) budou véci nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované). Spinéni podminek podle tohoto odstavce tohoto Clanku této
Smlouvy je Prodavajici povinen prokazat na pozadani Kupujiciho pred provedenim odstranéni
pfislusné zavady (zejména predloZenim potvrzeni vyrobce i jeho oficialniho zastoupeni pro Uzemi
Ceské republiky, danovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci, popf. jinym
zplsobem, ktery mize Kupujici na Prodavajicim spravedlivé pozadovat).

Pokud Prodavaijici neodstrani zavadu krytou zarukou za jakost nebo pozaru¢nim servisem radné
ve stanovené Ih(té, ma Kupujici pravo nechat zavadu odstranit treti osobou a Prodavajici je
povinen Ucelné vynalozené ndklady v souvislosti s odstranénim zévady Kupujicimu bez
zbyte¢ného odkladu uhradit.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze poskytnutd zaruka za jakost dodaného ZbozZi se
nevztahuje na bézné vizuaini vady, majici plivod v uzivani Zbozi (napf. odérky) Kupujicim, a déle
se nevztahuje na vady zplsobené uzivanim Zbozi v rozporu s obvyklym Ucelem anebo uzivani v
extrémnich podminkach (napf. v extrémnim mrazu & za extrémnich teplot ¢i vihkosti) & v
extrémnim prostfedi (napf. v prostredi nadmérné prasnosti, pfi plsobeni organickych
rozpoustédel, pri pdsobeni ionizujiciho zareni apod.). V pfipadé, ze Zbozi nebylo u Kupuijiciho v
trvani zaruéni doby po urcitou dobu uzivano, nevztahuje se zaruka za jakost na vady zpUsobené
prokazatelné nevhodnou manipulaci ¢i nevhodnym zplsobem skladovani u Kupuijiciho.

V pripadé vymény Zbozi obsahujiciho data (HDD, SSD) v rdmci zaruky nebo pozarucniho servisu
ponecha Prodavajici vadné zafizeni Kupujicimu.

Sjednava se, ze veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se odpovédnosti
Prodavaijiciho za vady a poskytnuté zaruky za jakost, jakoz i samotného poskytovani zaru¢niho a
pozaru¢niho servisu, véetné komunikace prostrednictvim propojeného Service Desku, bude
probihat vylucné v eském jazyce.

Prodavajici se zavazuje, ze Zbozi bude v dobé predani_ Kupujicimu mit vlastnosti stanovené
platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a ze po zaruéni dobu
bude zpUsobilé pro pouziti k obvyklému Gcelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své obvyklé
vlastnosti a vlastnosti v souladu s touto Smlouvou.

Zarucni servis dle tohoto ¢lanku této Smlouvy bude poskytovan pro vsechny komponenty
dodavaného Zbozi, servisni zasahy musi byt provadény technikem vyrobce Zbozi, nebo technikem
servisni organizace autorizované vyrobcem Zbozi tak, aby nedoslo k ztraté zaruky od vyrobce.

Pozérucni servis dle tohoto Clanku této Smlouvy bude poskytovan pro vSechny komponenty
diskovych polic vcéetné diskd popsanych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, vesSkeré servisni zasahy musi
byt provadény technikem autorizovanym vyrobcem stavajicich diskovych polic SC200 a SC420
vCetné diskl uvedenych v Priloze €. 3 této Smiouvy.

VI.
Sank¢éni ujednani a nahrada Skody

Prodavaijici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni oproti sjednanému terminu v ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy, a to ve vysi 30 000,- K¢.
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Prodavaijici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocaty kalendaini den
prodleni oproti sjednanému terminu v ¢l. II. odst. 2. této Smlouvy, a to ve vysi 30 000,- K<.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho
s vyresenim zavady kategorie A oproti dobé stanovené v odst. 1. pododst. 1.1. Prilohy &. 6 této
Smlouvy, a to ve vysi 20 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho
s vyresenim zavady kategorie B oproti dobé stanovené v odst. 1. pododst. 1.1. Prilohy ¢. 6 této
Smlouvy, a to ve vysi 18 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici se zavazuje zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho
s vyresenim zavady kategorie C oproti dobé stanovené v odst. 1. pododst. 1.1. Prilohy &. 6 této
Smlouvy, a to ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Prodavajici se zavazuje zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho
s vyresenim zavady kategorie D oproti dobé sjednané v odst. 1. pododst. 1.1. Prilohy C. 6 této
Smlouvy, a to ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Prodavajici se zavazuje zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho
s vyreSenim zavady kategorie Pozadavek oproti dobé sjednané v odst. 1. pododst. 1.1. Prilohy ¢
6 této Smlouvy, a to ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Prodavaijici je povinen zaplatit Kupujidimu smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti uvedené
v ¢l. V. odst. 6. této Smlouvy, a to ve vysi 100 000,- K<.

Prodavaijici je povinen zaplatit Kupujidimu smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti uvedené
v ¢l. V. odst. 7. této Smlouvy, a to ve vysi 100 000,- K<.

Porusi-li Prodavajici svlij zavazek pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim a ke zviastni kategorii osobnich Udajd, k jejich
zméné, zni¢eni & ztrdté, neopravnénym prenosiim nebo k jejich jinému neopravnénému
zpracovani ve smyslu ujednani ¢l. VII. odst. 6. této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
Udajll, nebo porusi-li Prodavajici své zavazky podle ¢l. VII. odst. 1. az 4. této Smlouvy, je Kupuijici
opravnén pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni daného zavazku.

V pfipadé, ze se Prodavajici dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. IX. odst. 3. této Smlouvy, je Kupujici opravnén
pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Kupujicho na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti Prodavajicim, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnll ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty Prodavajicimu.

V pfipadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Prodavajici Kupujicimu trok z prodleni uréeny
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokd z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fond(i a evidence Udajli o
skutecnych majitelich (dale jen ,NaFizeni").
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17.

V pripadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného darfiového dokladu (faktury) uhradi Kupujici
Prodavajicimu z nezaplacené ¢astky Urok z prodleni ve vysi stanovené Nafizenim.

Prodavajici je povinen nahradit Kupujicimu skodu, kterou mu zpfsobil porusenim smluvni
povinnosti dané touto Smlouvou nebo v souvislosti s pInénim této Smlouvy, véetné pripadd, kdy
se jedna o takové poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta.
Jakékoli omezeni vyse ¢ druhu ndhrady skody neni pripustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné
uvedenim do predesiého stavu, je-li to mozné, podle volby Kupujicho v kazdém konkrétnim
pripadé.

VII.
Povinnost micenlivosti a ochrana osobnich udajti

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace ¢i skutecnosti
finanéni, vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,Dlvérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym (cellim, bez souhlasu
druhé Smluvni strany. Za DAvérné informace jsou povazovany ty vySe uvedené informace, které
nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Prodavaijici je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavatel@im a je povinen své
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto ¢lankem této Smiouvy.

Prodavaijici je povinen k ochrané Davérnych informaci zavazat vsechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil Divérné informace dle
ujednani uvedenych dale v tomto c¢lanku této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vsech Dlvérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢& se zajmy druhé Smiluvni strany. Povinnost miéenlivosti se
nevztahuje na pfipady, kdy:

a) predmétna Dlvérna informace je obecné znama a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smluvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit prislusnou Ddvérnou informaci;

¢) predmétna Dlvérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (vCetné fizeni o vykon
rozhodnuti & fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smiluvnimi stranami (vCetné jejich pravnich
nastupci), pfipadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy a v pfipadé dalsich vztah({ s touto Smlouvou souvisejicimi;

d) Davérna informace je sdélovana osobé, kterd je vazana stejnou ¢i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je DAvérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence Kupujiciho,
v souvislosti s nimiz je pInéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smiluvnich stran ucinit vSe, co je v jejich silach, aby
Dlvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

Smiluvni strany se zavazuiji, Ze pfijmou takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim a ke zvlastni kategorii osobnich Udajd, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti.

Prodavajici se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, a ustanoveni Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych



0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl).

VIII.
Rozsah poskytovanych opravnéni k software

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni mize byt i software, at’ uz firmware ¢i jiny druh software,
ktery ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), mize naplriiovat znaky autorského dila
¢i byt povazovan za autorské dilo ve smyslu tohoto zakona (dale jen ,Software"), je k tomuto
Software poskytovana ¢i postupovana licence ¢i podlicence (dale spole¢né jen ,Licence") za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Prodavaijici zajisti Kupujicimu udéleni Licence za podminek (licen¢nich ujednani) stanovenych a
v rozsahu uréeném vyrobcem Software, a to véetné podpory, ktera je specifikovana v Pfiloze ¢. 6
této Smlouvy.

Odména za poskytnuti Licence, jakoz i veskeré pripadné poplatky s Licenci souvisejici, jsou
zahrnuty v cené PInéni.

Ucinnost poskytnuti Licence nastava okamzikem akceptace Zbozi dle ¢l. IIL. odst. 4. pism. a) této
Smlouvy.

Kupujici je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence uzivat Software v rozsahu, v jakém
je to nezbytné pro Fadné fungovani Zbozi dle veskerych podminek stanovenych Kupujicim v této
Smiouvé a jejich pfilohach, a to po dobu trvani oficialni podpory ZboZzi poskytované jeho vyrobcem
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Kupujiciho.

Licence je poskytovéna jako nevyhradni. Kupujici neni povinen Licenci vyuzit.

IX.
Ostatni ujednani

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost a zajistit mu radné podminky
pro poskytnuti PInéni, zejména pak umoznit Prodavajicimu a jeho pracovnikdm pristup do mist
pInéni.

Prodavaijici je povinen pfi poskytovani PInéni jednat v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy, zejména pak se Zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Prodavaijici je povinen informovat kontaktni osobu Kupujiciho uvedenou v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o
kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s PInénim do 4 hodin po
detekci kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Prodavajici se zavazuje, ze bude dodrzovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci, a ze se bude Fidit pokyny Kupujiciho v souvislosti s pohybem osob v ramd budov
Kupuijiciho a zaroven bude dodrzovat vnitfni predpisy Kupuijiciho, se kterymi jej Kupujici seznami,
a nebude narusovat provoz Kupujiciho.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby. Kontaktni osoby budou zastupovat Smiuvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zalezZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

za Prodavajiciho: | t-'.- I - I

10



10.

11.

za Kupujiciho:
tel.: e-mail:

Ve vécech vécného pinéni:
za prodavajicino: NN <. I i I
za Kupujicio: NN t-.: I - I
nebo

te.: I < I

Pro ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s
touto Smlouvou jsou kontaktnimi osobami:

za Prodavajiciho: G < - T - -
za Kupujiciho: tel.: I

e-mail:

Kupujici a Prodavajici jsou opravnéni jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména je
v{ici druhé Smluvni strané ucinna od okamziku doruceni oznameni 0 zméné osoby.

Prodavajici se zavazuje neprodlené informovat Kupujiciho o vyznamné zméné kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Prodavajicim k plnéni
podle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfijmou takova technicka a organizacni opatreni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byla predavana v takovém formatu, ve kterém by nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k nim.

Prodavaijici je povinen predat nefunkéni a vyrazené technické nosice dat (pevné disky), které jsou
majetkem Kupuijiciho, k fyzické likvidaci Kupujicimu. Fyzickou likvidaci technickych nosicd dat
obsahuijicich data, osobni (idaje nebo zvlastni kategorie osobnich dajil ve smyslu predchozi véty
tohoto odstavce této Smlouvy zajistuje v souladu s pozadavky kybernetické bezpecnosti Kupuijidi.

Prodavaijici je povinen poskytnout Kupujicmu i kontrolnim organfim nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpecnostnich opatreni kybernetické bezpecnosti.

Prodavaijici je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu (vcetné doby trvani
zaruky za jakost dle ¢l. V. odst. 2. této Smlouvy) sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Kupujicimu v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti provadéné na zakladé této
Smlouvy a v souvislosti s ni, s limitem pojistného pInéni ve vysi nejméné 10.000.000,- K¢, pricemz
spoluticast Prodavajiciho nebude vyssi nez 5 % z limitu pojistného pinéni. Tuto skutecnost je
Prodavaijici povinen prokazat Kupujicimu na jeho pisemnou zadost kdykoliv po dobu trvani zaruky
za jakost Zbozi tim, Ze dorudi a preda Kupujicimu potvrzeni o trvani pojisténi vydané pojistovnou
¢i obdobny doklad o trvani pojisténi, a to do 7 kalendarnich dndi ode dne doruceni vyzvy
Kupuijiciho. V pfipadé nesplnéni této povinnosti ze strany Prodavaijiciho je Kupujici opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

X.
Ukonéeni Smiouvy

Tato Smlouva, resp. zavazek touto Smlouvou zalozeny, milize zaniknout vzajemnou dohodou

Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, jinak je neplatna.
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Kupujici je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obdcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v dlisledku podstatného
poruseni této Smlouvy Prodavajicim. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto pfFipadé
rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku a dale
zejména prodleni Prodavajiciho, ktery nedoda Zbozi radné a vcas dle d. I1. odst. 1. této Smiouvy,
nebo nedodrzi termin uvedeny v ¢l. II. odst. 2. této Smlouvy, poruseni povinnosti dle ¢l. V. odst.
6. a odst. 7. této Smlouvy, poruseni jakékoli povinnosti dle cl. VIL. této Smlouvy a poruseni
povinnosti dle ¢l. IX. odst. 11. této Smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji k okamziku jeho
doruceni Prodavajicimu. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

Kupujici je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Prodavajicim k plnéni
podle této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které mé vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni spori dle ustanoveni § 2005 Obc¢anského zakoniku.

XI.
Poddodavatelé

Prodavajici nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vSemi z toho
plynoucimi disledky tak, jako by plnil sam.

Prodavajici smi pouze po predchozim pisemném souhlasu Kupujiciho zménit poddodavatele pro
pInéni dle této Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje, Zze poddodavatelé, provadéjici Cast PInéni za Prodavajiciho, budou
dodrzovat v pIném rozsahu ujednani mezi Kupujicim a Prodavajicim obsazend v této Smlouvé a
nebudou v rozporu s pozadavky Kupujiciho na Prodavaijiciho.

Prehled poddodavateld, vcetné casti Plnéni, které bude Prodavajici prostrednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v Priloze ¢. 8 této Smlouvy.

XIIL.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv Kupujicim v souladu se zakonem ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), nebo ke dni, kdy bude Prodavajicimu ze strany Kupujiciho doru¢eno ozndmeni,
Ze Kupuijicimu bylo schvaleno stanoveni vydajli financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany
prislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, a to
dle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane pozdéji. Nedojde-li ke stanoveni vydaji na
financovani predmétné akce, a to ani do 120 kalendarnich dnli ode dne nabyti platnosti této
Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém pfipadé
povinny hradit si navzajem ucelné vynalozené naklady a prohlasuji, Zze mezi Smluvnimi stranami
neexistuji zadné zavazky anebo naroky, jejichz spinéni by mohla druha Smluvni strana pozadovat.

Smluvni strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva uverejnéna na profilu zadavatele -
Kupujiciho, v registru smluv a na internetovych strankach Kupujiciho. Souhlas s uverejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na udaje, jejichz zverejnéni brani pravni predpisy o
ochrané osobnich (dajd, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim podle jinych
pravnich predpis.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Smluvni strany prohlasuji, ze Prodavajici sdélil Kupujicimu pred podpisem této Smiouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich pFilohach obchodnim tajemstvim Prodavajiciho
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zékoniku ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze by Prodavajici trval na
tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obdcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Prodavaijici.

Prodavaijici (véetné svych pfipadnych poddodavatel(l) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o financni kontrole), provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Prodavajici podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) vyse uvedeného zakona. Prodavajici se zavazuje zajistit tento souhlas i u
vSech svych poddodavateld.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maiji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smluvni strané dorucena
bud’ doporu¢enym dopisem na adresu sidla, nebo prostfednictvim datové schranky, neni-li v této
Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit vliv na
platnost a ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Ucinnost této Smilouvy jakozto celku.
Neplatné nebo nelcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru a Ucelu
neplatného ¢i nedcinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Prodavajici neni bez pisemného souhlasu Kupujiciho opréavnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smilouvou na jakoukoliv tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Prodavajici neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti sni vici jakymkoli
pohledavkam Kupujiciho.

Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pred vécné a mistné prislusSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné cislovanych dodatkli podepsanych Smiluvnimi stranami. Podpisem
Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smlouvy di
jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem
osoby jednajici za Kupujicho a uzndvanym elektronickym podpisem osoby zastupuijici
Prodavaijiciho.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace Zbozi a popis PInéni;

13



16.

Priloha ¢. 2 - Specifikace zaskoleni;

Pfiloha &. 3 — Popis soucasného stavu infrastruktury;

Priloha &. 4 — Vzory predavacich protokol(;
Priloha ¢&. 5 — Specifikace kupni ceny;

Priloha &. 6 — Zarucni a pozarucni servis;

Priloha ¢. 7 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami;

Priloha ¢&. 8 — Prehled poddodavatelll Prodavajiciho.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzavrena
podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz vySe uvedeného pripojuji Smluvni strany své

podpisy.

Za Ceskou republiku —
Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni:

V Praze

. Digitalné podepsal
Ma rtl n Martin Hollas
Datum: 2021.09.14

Hollas 11:29:00 +02'00'

Ing. Martin Hollas
feditel odboru provozu informacnich
a komunikacnich technologii
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Priloha ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace Zbozi a popis Plnéni

1. Parametry diskového pole (Zbozi)

Pozadavky Kupujiciho

Ve vsech polickach
Prodavajici doplni
Prodavajicim

iarantované Earameti

Parametr Security diskové pole
Diskové pole Diskové pole bude instalovano do standardniho 19" racku Kupuijiciho. spliiuje
Redundantni napajeni diskového pole. Pripojeni diskového pole je mozné jak Jednofazové pripojeni 16A.
prostrednictvim jednofazového, tak trifdzového pripojeni. Prikon max 2400W.
Diskové pole musi zcela reflektovat doporuceni vyrobce pro konfiguraci a spliiuje
dimenzovani (sizing - disk, CPU, cache, porty, architektura, atd.).
SSD Tier Hruba kapacita minimalné 38 TB. 38,4TB
Typ média: SSD nebo Flash. SSD Enterprise
Zivostnost média s plnym vykonem po dobu zaruéni doby diskového pole, tzn. | Zivotnost média s plnym
min. 5 let. vykonem po celou dobu
zarucni doby diskového pole.
S bezplatnou proaktivni
vymeénou v pripadé poruchy
¢i wear-out.
Minimalni pocet pracovnich médii SSD Tieru: 10. 10ks
Online komprese ukladanych dat, efektivni pro vSechny datové struktury spliiuje
(FeSeni pracuijici jen s retézci opakujicich se znak{ se nepripousti).
Online deduplikace ukladanych dat, efektivni pro vSechny datové struktury spliiuje
(FeSeni pracuijici jen s retézci opakujicich se znak{ se nepripousti).
Pozadované funkce komprese, deduplikace a replikace dat musi byt mozné spliiuje
pouzit na libovolném LUN soucasné. Funkce se nesmi vzajemné vylucovat Ci
omezovat.
SAS Tier Hruba kapacita 64TB. 64,8TB
Typ média: 10K SAS. splfiuje




Online komprese ukladanych dat, efektivni pro vSechny datové struktury spliiuje
(FeSeni pracuijici jen s retézci opakujicich se znak{ se nepripousti).
Online deduplikace ukladanych dat, efektivni pro vSechny datové struktury spliiuje
(FeSeni pracuijici jen s retézci opakujicich se znak{ se nepripousti).
Pozadované funkce komprese, deduplikace a replikace dat musi byt mozné spliiuje
pouzit na libovolném LUN soucasné. Funkce se nesmi vzajemné vylucovat ¢i
omezovat.

Tiering Soucasti diskového pole musi byt funkcionalita piné automatického spliiuje

vicelrovinového tieringu, ktery zajisti automaticky presun vybranych blokd
diskovych svazkd mezi SSD tierem a SAS tierem na zakladé vyhodnoceni
utilizace téchto blokd.

Tiering musi byt realizovan na Grovni blokd diskovych svazkd, ne celych LUNG,
a musi probihat automaticky bez zasahu operatora, tj. musi byt fizen polem
samotnym.

Pozadovany typ aktivace Tiering: minimalné na dodanou kapacitu pole vcetné
kapacit stavajicich diskovych polic 4 x 12 x 600 GB SC200a1x24x 1,7 TB
SC420.

Licence se vztahuje k poctu
osazenych diskd.
Zalicencovany jsou jak nové
dodavané disky, tak i disky
ve stavajicich policich.

Celkem 102 ks diskd/licendi.

Architektura kontroler(

Diskové pole musi byt hybridni a umoznovat instalaci diskd typu minimalné
SSD, SAS a SATA (resp. NL-SAS).

spliiuje

Pri vypadku nebo upgrade jednoho kontroleru nesmi dojit k degradaci
pozadovaného vykonu diskového pole o vice nez 50%.

Active-Active architektura,
kdy oba radice pracuiji
soucasné a vSsechny cesty
k LUNu jsou pouzitelné pro
¢teni i zapis zaroven.

Vypadek nebo upgrade jednoho z kontroleri nesmi zplsobit pad nebo failover
pole a nesmi dojit k nedostupnosti Zadného LUN.

spliiuje

Pole musi umoznovat minimalné RAID 6, RAID 5, RAID 10 nebo ekvivalentni
zabezpeceni proti havarii disk({.

Virtudini RAID 6, 5, 10 a 10
dual-mirror, vcetné wide-
striping.




Rozsiritelnost Cisté vyuzitelné kapacity pole: min. 1PiB.

max 4.6 PiB

Diskové pole musi obsahovat rfizeni kvality sluzeb QoS minimalné na drovni
IOPs a MB/s.

Moznost definice QoS politik
a jejich aplikace per LUN.

V ramci QoS politiky Ize
limitovat IOPS a MB/s,
pripadné nastavit prioritu
formou procentni vahy.
Moznost vyhodnocovat plnéni
QoS formou
dodrzeni/prekroceni
voliteného stropu latence.

Konektivita FrontEnd konektivita diskového pole musi byt Fibre Channel minimalné 64Gbps | 128Gbps Fibre Channel
a ethernet minimalné 40GbE. 80 Gbps ethernet
Pocet Fibre Channel portd: musi byt osazeno minimalné 4x-krat o rychlosti 8x FC16 Gbps LC
minimalné 16 Gbps typu LC, pIiné kompatibilni se SAN infrastrukturou.
Pocet ethernet portd: musi byt osazeno minimalné 4x-krat o rychlosti 8x 10GbE SFP+
minimalné 10 Gbps SFP+ metalicky.

Provisioning Diskové pole musi podporovat technologii tenkého provisioningu. spliiuje
Diskové pole musi obsahovat nastroje pro reklamaci prazdnych (tj. nulami spliiuje
obsazenych) datovych stranek.
Pozadovana aktivace pro tenky provisioning: minimalné na dodanou kapacitu spliiuje
pole véetné kapacit stavajicich diskovych polic 4 x 12 x 600 GB SC200 a 1 x 24
x 1,7 TB SC420

Cache Cache s bezudrzbovou ochranou paméti pfi vypadku elektfiny po dobu nez spliiuje

dojde k ulozeni do pro cache dedikované permanentni paméti.

Do kapacity diskového pole se zapocitava pouze ta kapacita, ktera je urcena
vyhradné pro ukladani dat. Pokud je diskové pole vybaveno médii pro ulozeni
operacniho systému nebo jiného typu vlastnich provoznich ¢i diagnostickych
dat, neni mozné tuto kapacitu zapocist do celkové kapacity diskového pole.

Osazena média jsou
vyuzivana jen pro ukladani
dat. Pro Ucely cache a pro
béh firmware je kazdy radic
osazen pameéti RAM jejiz
obsah je zrcadlen na druhy
radi¢ a zaroveri zalohovan na




interni non-volatilni médium
primo v kazdém radidi.

V pripadé vypadku napajeni nesmi minimalné po dobu 48 hodin dojit ke ztraté
dat uloZenych v cache a nezapsanych do diskd.

spliiuje

V pripadé vypadku jednoho radi¢e nesmi dojit ke ztraté ochrany dat ulozenych
v cache a to zejména pro zapis.

Pamét’ cache je resena
pomoci RAM, jejiz obsah je
zrcadlen na druhy radic a
zaroven zalohovan na interni
non-volatilni médium pfimo
v kazdém radidi.

Minimalni velikost vyuzitelné cache paméti diskového pole musi byt 256 GB
nebo vyssi. Velikost cache musi zaroven odpovidat pozadovanym vlastnostem a
vykonu pozadovaného diskového pole.

Emulace cache pomoci SSD/Flash neni z déivodu vysoké latence oproti
standardni paméti pripustna.

RAM cache , 256 GB

Snapshoty a klony

Diskové pole musi umoZziiovat tvorbu snapshoti a klond.

spliiuje

Musi byt mozné tvorit snapshot ze snapshotu, tzn. kaskadovat vice snimkd po
sobé.

Kaskadovani snimkd je
mozné, hloubka kaskady
16 000.

Kterykoliv snapshot musi byt mozné i v ramci kaskady zkonvertovat na klon.
Z tohoto klonu musi byt mozna tvorba snapshotd.

Konverze snapshotu na klon
probihd pomoci funkce
~Ccreate View Volume". Jedna
se tenké klony — neni nutné
vytvaret plné bitové kopie.
Omezenim je, ze kazdy
vytvoreny klon se pocita jako
standardni volume,
maximalné lze tedy

k serverdm pripojit 2000
klonG + volumd.

Diskové pole musi plné podporovat VAAI pro VMware - vSphere, pricemz
integrovana funkcionalita musi byt soucasti dodavky.

VAAI, VASA 3.0




Pozadovana funkcionalita pro Snapshoty a klony: minimalné na dodanou
kapacitu pole véetné kapacit stavajicich diskovych polic 4 x 12 x 600 GB SC200
a lx24x1,7TBSC420, read-only i read-write snapshoty a klony.

Licence se vztahuje k poctu
osazenych diskd.
Zalicencovany jsou jak nové
dodavané disky, tak i disky
ve stavajicich policich.

Celkem 102 ks diskd/licendi.

Replikace Storage

Diskové pole musi podporovat replikaci dat mezi dvéma nebo vice security poli
stejného typu.

spliiuje

Diskové pole musi podporovat synchronni i asynchronni replikaci dat. splfiuje
Nad synchronni replikaci mezi dvéma diskovymi poli stejného typu musi byt spliiuje
mozné vytvorit Storage Cluster zajist'ujici neustalou dostupnost diskovych

svazki i v pfipadé vypadku jednoho z diskovych poli.

K ochrané proti efektu split-brain musi pole implementovat funkci spliiuje

Quorum/witness, které bude umisténo v lokalité KPO.

Nezbytny HW/SW pro realizaci quora/witness musi byt soucasti dodavky s
vyjimkou, kdy je quorum realizovano jako virtualni server na platformé
VMware, kterou je Kupuiici pro tyto Ucely schopen poskytnout.

Dodateény HW neni nutny —
quorum/witness je resen
formou virtudlniho serveru.

Regeni musi umoziiovat eliminad nasledkd split-brain.

Ochrana proti split-brain
pomoci implementace
quorum/witness — aktivni
zlistava ta strana
replikovaného LUNu, ktera
ma spojeni

S quorum/witness.

V pripadé vypadku libovolného z poli ve Storage Clusteru nesmi dojit k
odpojeni LUNu.

Z pohledu synchronné replikovanych LUN je pfi vypadku libovolného jednoho
primarniho pole pozadovan proces RTO = 0 a RPO = 0.

spliiuje

Je-li k aktivaci Storage Cluster potreba dodate¢ny HW/SW, pak tento musi byt
soucasti dodavky Zbozi.

Dodateény HW neni potreba,
funkce je rfesena pfimo na




Urovni fadicd a jejich
firmware.

Pozadovana aktivace na synchronni replikace, asynchronni replikace a Storage
Cluster: minimalné na dodanou kapacitu diskového pole véetné kapacit
stavajicich diskovych polic 4 x 12 x 600 GB SC200 a 1 x 24 x 1,7 TB SC420.

Licence se vztahuje k poctu
osazenych diskd.
Zalicencovany jsou jak nové
dodavané disky, tak i disky
ve stavajicich policich.

Celkem 102 ks diskd/licendi.

Podpora konzistencnich skupin: diskové pole musi umoznit pro replikaci
definovat skupinu LUN, tak aby nemohlo v ramci skupiny dojit k
nekonzistentnim stavdim (zachovani poradi zapisu).

Management nastroj

Jednotny vysoce dostupny softwarovy nastroj pro centralni management
diskovych poli, ktery umozni z jednoho mista spravovat obé dodana security
pole. Takovyto nastroj musi byt pro spravu funkci pIné zalicencovany. Kupuijici
preferuje instalaci takovéhoto nastroje véetné zajisténi vSech funkcionalit do
prostredi VMware. Pokud toto nabizeny nastroj neumoziiuje, musi byt soucasti
dodavky i pfislusny hardware a software splriujici vyrobcem stanovené
pozadavky na vykon a kapacitu v¢etné propojovacich kabeld a prislusenstvi.

Max 200 consistency groups.
Max 100 Volumes in a single
consistency group.

+
SC Series vCenter plugin.

Instalace nastroje do
VMware je mozna a
preferovana varianta.

Dodate¢ny HW/SW neni
vyzadovan.

Pfi pozadavku na ukladani
historickych statistik déle nez
30 dni, je nutné pripojit
nastroj k SQL serveru.
Postacuje i bezplatna edice
SQL typu MSDE apod.

Regeni pro pokrocily monitoring a logovani s dobou uloZeni minimalné 12 2 roky
mésicd musi byt schopno logovat minimalné provozni, konfiguracni a

pristupové udalosti.

Musi umoznovat sledovat zatizeni minimalné na drovni vytizeni jednotlivych spliuje
LUN, Cache, Portl, Storage Procesort, Diskd.

Musi byt moznost zpétného pohledu kdykoliv do historie zatizeni diskového spliiuje

pole.




Schopnost monitorovat a sledovat kapacitni a vykonnostni trendy, musi spliiuje
umoznovat predikc ¢erpani kapacity se zohlednénim Thin Provisioning.

Pokrodily monitoring musi umoznovat reporting dlouhodobych trendd vyuziti spliiuje
kapacity a vykonu.

Redeni musi byt schopno tvoFit kratkodobé i dlouhodobé reporty o vykonovych | splfiuje
hodnotach diskového pole.

Moznost tvorby automaticky generovanych reportd. spliiuje

Diskové pole mize mit povolenu komunikaci pouze smérem do internetu,
nikoliv opacnym smérem (z internetu neni mozné navazat spojeni na diskové
pole bez védomi a dohledu obsluhy) pfi spinéni podminek na pozadavky na
vzdaleny monitoring, tj.:

1) zarizeni odesila jen stavova data,

2) komunikace musi byt zabezpecena (miniméainé na Grovni IP Sec),

3) veskera komunikace bude logovana a monitorovana.

Veskera komunikace pro

Ucely technické podpory

vyrobcem, je feSena jako
pouze odchozi.

Ze strany internetu tedy neni
potreba otevirat na firewallu
Zadné porty.

Komunikace probiha
prostrednictvim Sifrovanych
protokol( HTTPS a SSH.

Zarizeni odesila jen stavova
data, nikoliv obsah LUNG.

Pozadovany typ licence pro pokrocily monitoring na dodanou kapacitu pole
véetné kapacit stavajicich diskovych polic 4 x 12 x 600 GBSC200a 1x 24 x 1,7
TB SC420.

Licence se vztahuje k poctu
osazenych diskd.
Zalicencovany jsou jak nové
dodavané disky, tak i disky
ve stavajicich policich.

Celkem 102 ks diskd/licendi.




Schéma - Architektura kontroler{i - Security diskové pole

2. Instalace a implementace Zbozi
Prodavajici provede instalaci Zbozi do racku Kupujiciho v soucinnosti s Kupujicim.
Prodavajici provede zapojeni Zbozi do napajedi a sitové infrastruktury v soucinnosti s Kupujicim.
Prodavaijici ovéfi Prodavajicim garantované parametry Zbozi véetné management nastroje (viz tabulka uvedena v ¢l. 1. této Prilohy ¢. 1).



3. Migrace dat
Prodavajici provede migraci dat ze stavaijicich diskovych polic SC200 a SC420, blize specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, do novych security
diskovych poli (Zbozi).
Operace migrace dat ze stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 na nova security diskova pole (Zbozi) musi probihat online (bezvypadkové),
pricemz nesmi byt prerusen pristup server( k ulozenym datdm.

4. Prepojeni stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskd
Prodavajici prepoiji stavajic diskové police SC200 a SC420 vcetné disk( stavajicich security diskovych poli k novym security diskovym polim (ke
Zbozi). Specifikace stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskd Kupuijiciho je uvedena v Priloze ¢. 3 Smlouvy.



Priloha &. 2 — Specifikace zaskoleni

Soucasti PInéni bude teoretické zaskoleni pracovnikd Kupujiciho v rozsahu 5 dni, tj. v rezimu 5x8,
v misté pInéni Kfizova 6a, 225 08 Praha 5. Zaskoleni se z(c¢astni maximalné 10 pracovnikd, které urci
Kupuijici. Zaskoleni probéhne s lektorem v ¢eském jazyce a bude zaméreno na provozni administraci
dodaného Zbozi a jeho provoz.

Skoleni bude provedeno s ohledem na epidemiologickou situaci po minimalné 3 skupinach. Soucasti
skoleni bude i kompletni dokumentace, ktera bude obsahovat predevsim nasledujici dokumenty a bude
slouzit jako obsahovy podklad pro zaskoleni pracovnik{l Kupujiciho:

1) Technickou dokumentaci (popis diskovych poli, management nastroje).
2) Dokumentaci management nastroje véetné popisu vsech alertil a "chybovych obrazovek".

3) Provozni dokumentaci zaméfenou na postupy v rdmci bézné administrace (ve formatu step-by-step
dokumentace véetné snimk{ obrazovky) v rozsahu alespon nasledujicich cinnosti:

e Vytvoreni nového LUNu na diskovém poli.

e Nastaveni synchronni i asynchronni replikace nové vytvoreného LUNu.
e  Zpristupnéni nového LUN serveru.

e Odebrani LUN serveru.

e Zruseni synchronni i asynchronni replikace vybraného LUN.

e Zakladni diagnostiku zévad a postupu jejich reseni.

e Nastaveni a obnovu synchronni replikace mezi diskovymi poli.
e Nastaveni a obnovu asynchronni replikace mezi diskovymi poli.
e Zruseni synchronni a asynchronni replikace.

e Nastaveni sifrovani disk(/Zruseni Sifrovani.

e Migraci LUNu za béhu (bez vypadkové) mezi diskovymi poli.

e Praci se snapshoty na platformé VMware.

e Vytvoreni a prace s klony.

4) Dokumentaci chybovych stavi (véetné jejich odstranéni ve formatu step-by-step dokumentace
vcetné snimk{ obrazovky) alespon v tomto rozsahu:

 Reseni vypadku synchronizace poli - a to jak na trovni jednotlivého LUN, tak i na Grovni
pripadné poruchy celého pole.

« Regeni obnovy asynchronni replikace LUN.

¢ Navrat/presmérovani LUN zpét z predchazejiciho bodu.

 Regeni vypadku libovolného produkéniho pole + ndvaznost na synchronizaci dat.

« Regeni rozpadu/havérie clusteru.

 Regeni vypadku pole/LUNu + névaznost na synchronizaci dat/LUNG.

¢ Postup obnovy synchronniho datového obrazu poli/LUNG.

e Provedeni zmény konfigurace prostredi po opravé havarovaného pole/LUNu - navrat zpét
(do stavu pred havarii pole).



Priloha ¢. 3 — Popis soucasného stavu infrastruktury




Priloha ¢. 4 — Vzory predavacich protokolil

PREDAVACI PROTOKOL — PREVZETI ZBOZi

Kupujici:

Sidlo:

ICO:

Kontaktni osoba:

da

Prodavajici:
Sidlo:

ICO:

Kontaktni osoba:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

00006963

I - I - -

Notes CS a.s.

Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

26140161

- I -

Zbozi bylo fadné dodano a prevzato.

Prevzaté Zbozi:

Nazev polozky Vyrobni/sériové {islo Poznamka/vyhrada
Zavér:
Akceptovano:
ano — ne
VPrazedne ......cccoeennnnn. VPrazedne ...........eeeeeee

Za Kupuijiciho:

Jméno:
Funkce:

Za Prodavajiciho:

Jméno:
Funkce:




PREDAVACT PROTOKOL — ZASKOLENT, INSTALACE, IMPLEMENTACE, MIGRACE DAT,
PREPOJENT STAVAJICICH DISKOVYCH POLIC SC200 A SC420

Kupujici: Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Sidlo: Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

ICO: 00006963

Kontaktni osoba: T ————

a

Prodavajici: Notes CS a.s.

Sidlo: Tilrkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

ICO: 26140161

Kontaktni osoba: I - - I --

Zaskoleni bylo radné provedeno vcetné ovéreni znalosti pracovnikd Kupujiciho formou testu.
Instalace byla Fadné provedena a ovérena funkénost Zbozi.

Byla zajisténa implementace Zbozi, véetné migrace dat a prepojeni stavajicich diskovych polic SC200
a SC240 vCetné diskd ke Zbozi.

Byla ovérena funkcnost v prostredi CSSZ po implementaci Zbozi a migraci dat. ZboZi a stavajici diskové
police SC200 a SC420 vcetné diskd jsou pIné funkcni.

Zavér:

Akceptovano:

ano — ne
VPrazedne ......cccoeennnnn. VPrazedne .......cooeeveees
Za Kupujiciho: Za Prodavaijiciho:

Jméno: Jméno:
Funkce Funkce



Priloha €. 5 Smlouvy - Specifikace kupni ceny

Plnéni

Pocet ks

Cena v K¢ / 1 ks bez DPH
(jednotkova cena)

Celkova cena v K¢ bez DPH

DPH 21%

Celkova cena v K¢ vcetné
DPH

8 050 000,00 K¢

1 690 500,00 K¢

9 740 500,00 K¢

PInéni

Cena v K¢ bez DPH

DPH 21%

Cena v KC véetné DPH

Instalace a implementace Zbozi, véetné migrace dat a pfepojeni stavajicich

diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskl ke Zbozi a zaskoleni dle ¢l. I. odst.

1. pism. b) a ¢) Smlouvy

149 000,00 K¢

31 290,00 K¢

180 290,00 K¢

PInéni

Cena za pozarucni servis v
K¢ bez DPH / 1 mésic

Celkova cena za pozarucni
servis v K¢ bez DPH/ 60
mésicti

DPH 21%

Celkova cena v K¢ vcetné
DPH

Pozaruéni servis dle ¢l. I. odst. 1. pism. €)
Smlouvy

1 000,00 K¢

60 000,00 K¢

12 600,00 K¢

72 600,00 K¢

Celkova kupni cena

8 259 000,00 K¢

1 734 390,00 K¢

9 993 390,00 Kc




Priloha €. 6 Smlouvy — Zaruéni a pozarucni servis

ZARUCNI A POZARUCNI SERVIS

1. V ramci poskytnuté zaruky za jakost (zarucniho servisu) a v ramci pozarucniho servisu Prodavaijic Ku-
pujicimu garantuje nasledujici definovanou Uroven cinnosti pro Feseni jednotlivych zavad Zbozi véetné
Software a zavad stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskd a véetné jejich firmware.

1.1.  Kategorie zavad, reakéni doby a doby odstranéni zavad pro security diskové pole (Zbozi)
véetné Software a stavajici diskové police SC200 a SC420 véetné diski a véetné jejich
firmware (pro niZze uvedenou tabulku spoleé¢né jen jako ,security diskové pole“):

Kategorie Stav Popis zavad Reakéni Zplsob odstranéni Doba

zavady P y doba zavady Prodavajicim | odstranéni

Zavazna zavada predstavujici |2 hodiny Odstranéni zavady 24 hodin
havarijni poruchu security diskového pole
security diskového pole vedouci az do jejiho Uplného vyre-
k iplnému vypadku systému Seni.

. Velmi kri- apIik:flci a databézi C.SS?. )

ticky |Jedna se o kyberneticky bezpec-

nostni incident s kritickymi do-
pady na dostupnost ¢ divérnost
Casti ulozenych dat nebo konfi-
gurace, nebo integritu ulozenych
dat nebo konfigurace.
Zavazna zavada predstavujici |4 hodiny Odstranéni zavady 48 hodin
havarijni poruchu security security diskového pole
diskového pole vedouci k ¢astec- az do jejiho Uplného vyre-
nému vypadku security disko- Seni.
vého pole a k nedostupnosti
Casti dat aplikaci a databazi

B Kriticky |CSSZ.
Jedna se o kyberneticky bezpec-
nostni incident s kritickymi do-
pady na dostupnost ¢ divérnost
Casti ulozenych dat nebo konfi-
gurace, nebo integritu ulozenych
dat nebo konfigurace.
Zavazna zavada, ktera dini 8 hodin Odstranéni zavady secu- |5 pracovnich
normalni vyuzivani security rity diskového pole az do  |dni
diskového pole obtiznym a Jejiho uplneho vyreseni.

. |nespolehlivym.
C Velmi za- | 3a4n4 se o kybernetickou bez-
vazny

pecnostni udélost se zdvaznymi
dopady na dostupnost ¢i dveér-
nost ¢asti ulozenych dat nebo
konfigurace, nebo integritu ulo-
zenych dat nebo konfigurace.




Méné zavaina zavada, ktera 24 hodin Odstranéni zavady secu- | 15

vyuziti véech funkdi security dis- jejiho uplného vyfeseni. | dni
kového pole.

Jedna se o kybernetickou bez-
pecnostni udalost s méné zavaz-
nymi dopady na dostupnost ¢i
dlvérnost casti ulozenych dat
nebo konfigurace, nebo
integritu uloZzenych dat nebo
konfigurace.

Méné za-
vazny

Pozadavek

Zavada s minimalnim dopadem |24 hodin Odstranéni zavady secu- |20
na security diskové pole, dotazy rity diskového pole az do | pracovnich
na specialni funkcionality, pfi- jejiho Uplného vyreseni. | dni
padné reseni zakladnich zavad
typu ,how-to".

Nejedna se kyberneticky bez-
pecnostni incident ani o kyber-
netickou bezpecnostni

udalost.

Neza-
vazny

Nahlasovani zavad bude probihat v rezimu 24x7, tj. pondéli az nedéle, v ¢asech 0:00 hod. az 23:59 hod.,
a to prostrednictvim Servicedesku Prodavajiciho napojeného na Servicedesk Kupuiiciho dle ¢l. V. odst.
5. Smlouvy (déle jen ,Service Desk").

V pripadé nefunkcnosti & selhani napojeni Service Desku dle ¢l. V. odst. 5. Smlouvy se Prodavajici
zavazuije zajistit dostupnost nahradnich kontaktnich mist pro nahlasovani zavad ve stejném rezimu, tedy
v reZimu 24x7, a to:

e elektronické posty na adrese: a
e telefonniho Cisla:

Zaznam o nahlaseni zavady timto nahradnim zplisobem bude proveden do Service Desku bezodkladné
po jeho zprovoznéni.

Kazda zavada je nahlasena definovanym a prokazatelnym zplsobem na Service Desk. Hlaseni o zavadé
bude provedeno zalozenim nové zavady v Service Desku. Kupuijici je povinen uvést popis zavady, ktery
bude standardné proveden vyplnénim ohlasovaciho formulare v ramci Service Desku, a to v nasledujicim
rozsahu:

o kratky a ramcoveé vystizny nazev zavady;

« identifikace Zbozi, nebo stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskd a nebo jiné asti IT
infrastruktury, které se zavada tyka dle znalosti Kupujiciho;

 lokalitu dle znalosti Kupuijiciho;

 detailni popis zavady, privodnich jevl a vyznamnych souvisejicich informadi;

e navrh priority zavady uvedeny v detailnim popisu zavady.

Je-li zavada nahlasovana pisemné na e-mailovou adresu, pak se za ¢as nahlaseni zavady povazuje ¢as
odeslani e-mailu z e-mailového serveru Kupujiciho, nebo v pfipadé hlaseni zavady telefonicky ¢as ukon-
c¢eni telefonického hovoru; ustanoveni vyse uvedeného odst. 4. této Pilohy se uplatni pfimérené. Pro-
davajici je povinen prokazatelnym zplsobem bezodkladné potvrdit pfijeti hldseni o zavadé a dodrzet
pozadovanou reakéni dobu vyplyvajici z kategorizace prislusné zavady.

Prodavaijici je povinen vést elektronickou evidenci vsech servisnich zasahl v Service Desku a na vyzadani
ji poskytnout Kupujicimu.

znemoziiuje Kupujicimu piné rity diskového pole az do | pracovnich




10.

11.

12.

13.

14.

Pokud Kupuijici vyhodnoti zadvadu jako ohrozeni bezpecnosti ve smyslu Zakona o kybernetické bezpec-
nosti, zajisti Prodavajici okamzitou soucinnost s kontaktni osobou ve vécech kybernetickych bezpecnost-
nich udalosti a incidentl Kupujiciho uvedenou v ¢l. IX. odst. 5. Smlouvy a poskytne Kupujicimu pod-
klady zejména vypisy logli, chybovych hlasek, a vSech potfebnych dat pro analyzu a feSeni zavady z
bezpecnostniho hlediska.

Reakéni dobou se rozumi doba, kterd zapocne bézet ¢asem nahlaseni zavady Prodavajicimu, tj. zadanim
zavady Kupujicim v Service Desku, a skondi prevzetim zavady Prodavajicim. Prevzetim zavady se rozumi
okamzik potvrzeni prevzeti zavady Prodavajicim zaznamenany v Service Desku.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, ktera zapocne bézet okamzikem nahlaseni zavady Proda-
vajicimu, tj. zadanim zavady Kupujicim v Service Desku, a bude ukoncena v ¢ase predani vyreSené za-
vady zpét Kupujicimu. Za vyreSeni zavady se povazuje okamzik potvrzeni uzavieni zavady v Service
Desku.

Lhity ur¢ené hodinami se ve vécech reakénich dob a odstranéni zavad poditaji u kategorie zavad A a B
v rezimu 24x7, tj. pondéli az nedéle, v ¢asech 0:00 hod. az 23:59 hod., kdy Ize zédvadu odstranovat.
Lhity urcené hodinami se ve vécech reakcnich dob a odstranéni zavad poditaji u kategorie zavad C, D
a Pozadavek v rezimu 24x5, tj. pondéli az patek, v ¢asech od 6:00 hod. az 20:00 hod., kdy Ize zavadu
odstrariovat.

Lhity uréené pracovnimi dny se ve vécech odstranéni zavad pocitaji v rezimu pondéli az patek vyjma
svatkl s tim, Ze zavadu lze odstranovat v tyto dny od 6:00 hod. az 20:00 hod.

Odstranéni nahlasenych zavad bude probihat v misté pInéni dle této Smlouvy ve Ihiitach dle této Pilohy.

Vycerpani pamétovych bunék SSD/Flash média je povazovadno za zdvadu, kterd musi byt odstranéna
v ramci zaruky a/nebo pozarucniho servisu dle kategorie zavad A. Vypadek jednoho disku (ne vycerpa-
nim pamét'ovych bunék) pfedstavuje zavadu kategorie D za predpokladu, Ze neni doprovazen vypadkem
jiného disku nebo jiné ¢asti diskového pole a nema vliv na dostupnost systému aplikaci a databazi CSSZ.
Pro uréeni kategorie zavady je stézejni dopad zavady na systémy Prodavajiciho.

Jakakoli zdvada management nastroje je povazovana za zavadu, ktera musi byt odstranéna v ramd
zaruky dle kategorie zavad B.

V ramci zarucniho servisu je dale Prodavajici Kupujicimu povinen zajistit:

14.1. moznost telefonické komunikace pfimo s technickou podporou vyrobce Zbozi a Software a to v

Ceském, pripadné slovenském jazyce, v rezimu 24 x 7

14.2.  zajisténi pristupu k bezpecnostnim zaplatam, funkénim hotfixlim, ovliadadlim, ke znalostni bazi i

veskerym novym verzim veskerého Software pfimo od vyrobce, na zakladé zaregistrovani Cisla akti-
vovaného servisniho kontaktu tj. zfizeni pfistupovych Gdajli a servisniho identifikatoru;

14.3. pravidelnou instalaci aktualizaci Software, pokazdé po vydani aktualizaci Software vyrobcem. Insta-

lace novych aktualizaci musi byt vzdy odsouhlasena Kupujicim. Termin instalace aktualizaci urci Ku-
pujici;

14.4. pristup na webovy portal vyrobce s pfistupem do znalostni databaze, best practices a veskeré do-

15.

kumentaci k produkttim vyrobce Zbozi a Software.

V ramci pozarucniho servisu je dale Prodavajici Kupujicimu povinen zajistit:

15.1. moznost telefonické komunikace pfimo s technickou podporou vyrobce stavaijicich diskovych polic

SC200 a SC420 vcetné diskd, a to v ¢eském, pripadné slovenském jazyce, v rezimu 24x7;

15.2.  zajisténi pristupu k bezpecnostnim zaplatam, funkénim hotfixtim, ovladaddim, ke znalostni bazi i

veskerym novym verzim firmware stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskd primo od
vyrobce, na zakladé zaregistrovani Cisla aktivovaného servisniho kontaktu tj. zfizeni pristupovych
Udajll a servisniho identifikatoru;

15.3. pravidelnou instalaci aktualizad firmware stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskd,

pokazdé po vydani aktualizaci vyrobcem. Instalace novych aktualizaci musi byt vzdy odsouhlasena
Kupujicim. Termin instalace aktualizaci uréi Kupuijici;

15.4. pristup na webovy portal vyrobce s pfistupem do znalostni databaze, best practices a veskeré do-

kumentaci k produktlim vyrobce stavajicich diskovych polic SC200 a SC420 vcetné diskdl.
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Priloha ¢&. 8 — Prehled poddodavatelll Dodavatele

PODDODAVATELSKE ZAJISTENI

VEREJNE ZAKAZKY V NADLIMITNIM REZIMU NA DODAVKY V OTEVRENEM
; RIZENI S NAZVEM:
~CSSZ - Obména diskovych poli (Digi¢esko) - security " (dale jen ,VZ")

Nazev zadavatele: Ceskd republika - Ceskd sprava socidlniho zabezpeéeni

Sidlo: se sidlem Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Zastupce zadavatele: zastoupena Ing. Milan Shrbenym, feditelem sekce
informacnich a komunikacnich technologii

ICO 00006963
DIC neplatce DPH
Druh fizeni: Verejnd zakazka v nadlimitnim rezimu na

dodavky v otevieném Fizeni

Predpokladané Financni hodnota . . x
poddodavatelské pInéni casti poddodavky v K¢ Nazev,ozcclll;’e::vsaltdellaé 1CO,
pFredmétu vz bez DPH p
GAPP System, spol. s.r.o., Petrzilkova
Dodavka Casti predmétu plnéni 2565/23, Stodtlky, 158 00 Praha 5,
Dodavka Casti I. b) ¢) predmétu ICO: 604

5.500.000,- K¢ Kontakt

smlouvy: instalace, implementace
a zakoleni pracovnikl kupujiciho
mobile:

DELL Computer, spol. s.r.o., V Pavrku
2325/16, Praha 11 - Chodov, PSC
14800,ICO: 60487291
Kontakt

Dodavka Casti I. b) c¢) predmétu
smlouvy: instalace, implementace 149.000,-K¢
a zakoleni pracovnikl kupujiciho

Mobile :

Digitalné podepsal

V Praze dne Datum: 2021.09.01

18:45:59 +02'00'

statutarni feditel



