Smlouva o poskytovani sluZeb podpory ¢. 81017343

uzaviena ve smyslu pfisluinych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ObZéanského zakoniku,
v platném znéni (,,obcansky zakonik")

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

se sidlem Brno - Zidenice, Zarosicka 4395/13, PSC 628 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 21999,
IC: 00176150

DIC: CZ00176150

Zastoupena: Petr Mikulec, obchodni feditel

(dale jen “Poskytovatel”)

a

Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich

se sidlem Brani$ovska 1645/31a, 370 05 Ceské Bud&jovice
IC: 60076658

DIC: CZ60076658

Zastoupena: prof. PhDr. Bohumil lirousek, Dr., rektor
(dale jen “Objednatel”)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen “Smlouva” nebo ,Smlouva o poskytovani
sluzeb”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.1.1. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a
Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené.

1.1.2. je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2. Objednatel prohlasuje, Ze:

1.2.1. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a
Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené

1.2.2. je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.3. Ucelem této smlouvy je stanovit podminky a pravidla pro poskytovani sluzeb podpory
Objednateli.
2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat podporu systému SafeQ
Objednateli, a to v rozsahu a za podminek sjednanych v této Smlouvé a prilohach, které jsou
jeji nedilnou soucasti.

2.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost a zaplatit

Poskytovateli dohodnutou cenu za sluzby poskytované v ramci predmétu této Smiouvy.
Objednatel je také v pfipadé fadného dodani licence na server SafeQ na stanovenou dobu 4



2.3.

24.

3.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

let povinen podepsat akceptacni protokol, na zakladé néhoz dojde ze strany Poskytovatele
k fakturaci za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zajistit plnéni predmétu této Smlouvy prostiednictvim treti
strany, a Objednatel ktomuto dava souhlas. V takovém pfipadé odpovidd Poskytovatel za
pInéni poskytnuté tieti stranou, jako kdyby pfislusné pinéni poskytl sam.

Sluzby jsou Objednateli poskytovany formou vzdaleného pfistupu ze sidla nebo provozovny
Poskytovatele, pfip. ze sidla nebo provozovny treti osoby, ktera byla plnénim predmétu této
smlouvy povérena Poskytovatelem.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a
pozadavky Objednatele. Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim SluZzeb podle této
Smlouvy, pokud maji provozni potfeby Objednatele dopad na lhity pInéni SluZeb ze strany
Poskytovatele a Poskytovatel neni schopen poskytnout Sluzby ve sjednané IhGté pfi vynaloZeni
usili, které po ném lze rozumné pozadovat.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat interni predpisy Objednatele, pokud s nimi byl
Objednatelem v dostatecném predstihu pisemné sezndmen. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dodrzovani internich predpist dle predchozi véty ze strany svych zaméstnancli nebo ze strany
treti osoby povérené pinénim predmétu této smlouvy, resp. jejich zaméstnancu.

Poskytovatel se zavazuje vSechny pozadavky Objednatele evidovat v elektronickém systému.
Do helpdeskového systému je PoZadavek povinen zadat Objednatel.

V pfipadé, Ze poiadavky Objednatele nejsou nahldaseny vsouladu sustanovenimi
definovanymi v této Smlouvé a jejich pfilohach, ma Poskytovatel pravo takovy pozadavek
zamitnout s uvedenim divodu zamitnuti. Doba zahajeni feSeni zaCina pro Poskytovatele pak
plynout aZ tehdy, kdy je Pozadavek korektné a uplné Objednatelem nahlasen a potvrzen
Poskytovatelem.

PoZadavek muzZe byt Poskytovatelem zamitnut také v pfipadé, kdyz se po jeho zhodnoceni ze
strany Poskytovatele zjisti, Ze nespada do Zadné ze sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy.

Regeni incident
3.6.1. Incident je zdvada softwarového produktu, zjisténa Objednatelem pfii jeho
pouzivani, nebo jakykoliv jiny provozni problém, ktery Objednatel ohlasi
Poskytovateli zptusobem dale definovanym v této Smlouvé. Poskytovatel se
zavazuje kaidy jemu ohlaseny incident fesit s dodrienim podminek a postupt
stanovenych v této Smlouvé, v zdvislosti na kategorii zavainosti kaidého
konkrétniho incidentu.

3.6.2. Poskytovatel se zavazuje ohlaseny incident zaregistrovat ve svém internim
systému pro registraci poZzadavkl uZivatell a potvrdit Objednateli, Ze poZzadavek
na poskytnuti podpory pfijal a zaregistroval. Pfijeti a zaregistrovani poZadavku
muZe Poskytovatel ucinit prostfednictvim tfeti strany.

3.6.3. Vhlaseni incidentu je Objednatel povinen uvést tyto informace:
e co je pfedmétem poZadavku/problému/incidentu,
e postup krok, které vedly k vyskytu Incidentu

e kdy problém/incident nastal a jak Casto se problém vyskytuje,



kde problém/incident nastal (aplikace, prostiedi),

kdo problém/incident zpGsobil (pokud je znamo),

jak k problému/incidentu doslo (pokud je znamo),

snimky obrazovek, chybové hlaseni, kddy a dalsi podobné informace, které mohou vést
k identifikaci a feSeni hlaSeného Incidentu.

3.6.4. Poskytovatel je povinen vyvinout maximalni usili, aby ohlaseny incident byl co
nejdfive feSen, tzn., aby Objednatel mohl vykondvat svou béinou pracovni
¢innost. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu feSeni
incidentu bez zbyte¢ného prodleni. Tuto povinnost Poskytovatel splni, jestlize
provede jednu z ¢innosti dle bodd a) az e):

a) udini takové opatfeni, v jehoz disledku bude ohlaseny incident vyfeSen a tuto
informaci sdéli pisemné Objednateli e-mailem;

b) oznami Objednateli postup akci (Cinnosti) nezbytnych k odstranéni ohlaseného
problému (tj. incidentu), ktery je Objednatel schopen provést samostatné;

c) oznami Objednateli postup akci (€innosti) nezbytnych k vyfeseni incidentu, véetné
navrhu ¢asového harmonogramu pro provedeni téchto akci;

d) sdéli Objednateli, Ze mGzZe pouiit jiny (alternativni) postup prace, ktery mu umozni
realizovat jeho cinnosti a procesy do doby, neZ bude ohlaseny incident definitivné
vyfesen;

e) oznami Objednateli, Ze analyzou incidentu dospél ke zjisténi, Ze se nejednd o zdvadu
ve funkénosti softwarového produktu a Ze reklamovany problém ma jiné pficiny, jako
napf. chyba v autorizaci uZivatele (nastaveni pfistupovych prav), nespravny postup
uZivatele pfi praci s produktem, neexistence uZivatelem poZadované funkcionality,
vyprseni platnosti licen¢niho opravnéni apod.

f) oznami Objednateli, Ze zjistil, Ze se jedna o zavadu ve standardnim softwaru produktu,
kterou neni schopen odstranit svymi prostfedky, a proto predal hlaseni o zavadé
vyrobci softwarového produktu, ktery zajisti jeji odstranéni v ramci svych standardnich
servisnich procedur.

3.6.5. V pripadé, se jednda o zdvadu ve standardnim softwaru produktu, kterou
Poskytovatel predal k feSeni vyrobci softwarového produktu, je Poskytovatel
povinen informovat Objednatele o postupu feSeni takové zavady a predat mu
veskeré informace, které od vyrobce k dané véci obdrzel.

3.6.6. Kategorizaci zdvaznosti incidentu stanovi Poskytovatel podle charakteristiky
incidentu, uvedené v niZe uvedené tabulce. Poskytovatel je povinen po
zaregistrovani incidentu zahdjit jeho feSeni a dodrZet pfitom lhity a postupy
uvedené v nasledujici tabulce, v zavislosti na kategorii zdvaZnosti Incidentu.

A - Kritlcké

| pracovn . 60 pracovnich dnid 120 pracovnich dni
B - 2évainé I 10 pracovnich dnt neni k dispozici neni k dispozici

|
C = Neklasifikované 15 pracovnich dnd neni k dispozici neni k dispozici
X - vyiddani informaci




3.6.7. Do Ihaty pro podani informaci Objednateli o feSeni incidentu se nezahrnuje doba
¢ekani Poskytovatele na soucinnost Objednatele (tj. napf. na upfesnéni informaci
o0 zavadé Objednatelem na zakladé Zadosti Poskytovatele), pripadné dalSi zpoZdéni
zplsobena na strané Objednatele.

3.6.8. Poskytovatel zahaji feSeni jakéhokoliv incidentu ohlaSeného Objednatelem pouze
v pfipadé, Ze Objednatel nema vuci Poskytovateli jakékoliv neuhrazené platebni
zavazky, vzniklé na zakladé pInéni predmétu této Smlouvy po lhité splatnosti.

3.6.9. Zpusob poskytovani sluzby podpory se dale fidi podminkami uvedenymi v pfiloze
€. 2 této smlouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.
°

4.2.

4.3.

4.4.

Objednatel se zavazuje zajistit podminky pro pfijeti plnéni:
umoznit vzdaleny pfistup ke viem komponentim SafeQ

akceptovat licen¢éni podminky vyrobce software, které jsou pfilohou této smlouvy (pfiloha ¢.
3), na zakladé nichz je licence v uréeném rozsahu Objednateli poskytnuta

V pfipadé, Ze k plnéni povinnosti a tkoli Poskytovatele dle této Smlouvy je nezbytna piima
ucast nebo soucinnost pracovnikli Objednatele, je Objednatel zavazan takovou tcéast nebo
soucinnost svych pracovnik( v nezbytném rozsahu a v planovaném terminu zajistit.

Po dobu prodleni Objednatele se zajisténim poskytnuti soucinnosti v dostate¢ném rozsahu a
pfimérené mife neni Poskytovatel v prodleni.

Objednatel seznami Poskytovatele se vSemi okolnostmi, které by mohly ovlivnit zplsob plnéni
predmétu této Smlouvy, resp. se skute¢nostmi, které by mohly branit fdadnému pinéni
predmétu této Smlouvy Poskytovatelem.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel nese odpovédnost za poskytovani sluzeb podpory Objednateli tak, jak je
definovano v pfilohach 1 a 2 této Smlouvy, a zarucuje, Ze sluzby podpory budou provadény
patficnym profesionalnim a odbornym zplisobem.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vady zplUsobené treti stranou (jinym
dodavatelem Objednatele) ¢i dodavkou treti strany nebo zplisobenou nespravnym pouzivanim
aplikace ze strany Objednatele.

Za vadu se povazuje pouze nesoulad poskytnutého plnéni vici specifikaci poskytovanych
sluzeb v pfilohach 1 a 2 této Smlouvy.

Vadou neni zejména takové chovani pInéni, které by jinak splfiovalo kritéria vady, pokud je
nevyhovujici chovani plnéni ze strany Poskytovatele zplisobené:

a) Provozovanim najiné HW a SW platformé, nez bylo definovano Poskytovatelem;

b) Neautorizovanou modifikaci nebo jinymi neopravnénymi zasahy do HW aSw
platformy;

c) Nespravnym nebo nevhodnym (tj. vrozporu spisemnymi instrukcemi a
doporuc¢enimi ze strany Poskytovatele) provozovanim ¢i adribou HW aSW
platformy;



d) Softwarem tretich stran a hardwarovym a/nebo softwarovym prostiedim
nekompatibilnich s produktem. Za nekompatibilni se povazuji zejména softwarové
aplikace neschvélené ze strany Poskytovatele;

e) Selhanim funkénosti HW a SW platformy Objednatele nebo nékteré jeji asti;

f) Udalostmi nebo skutecnostmi, které Poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce a
usili, které po ném lze rozumné pozadovat nemohl ovlivnit;

g) Vypadkem elektrické energie, poruchou na HW, poruchou na pfistupovych linkach a
poruchou jinych souvisejicich systémi a sluZeb;

h)  Vyssi moci.

6. ODPOVEDNOST zA SKODU

6.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti usili, které Ize po nich rozumné poZadovat
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

6.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Poskytovatel je vsak
povinen zadani Objednatele prezkoumat s odbornou péci a upozornit Objednatele na chyby a
nedostatky, které pfi takovém zkoumani s odbornou pé¢i zjistil. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zdvazk( druhé smluvni strany.

6.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

6.4. Smluvni strany se ddale dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele k ndahradé skody Cci
nemajetkové tjmy jim zplisobené nikoliv imysiné ¢i z hrubé nedbalosti porusenim jakychkoliv
jeho zavazki sjednanych touto Smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto
Smlouvou je omezena castkou 500000 K¢, kterouzto castku smluvni strany ve smyslu
ust. § 2898 obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady
Skody, za kterou odpovida Poskytovatel a kterou bude pfipadné povinen uhradit. Smluvni
strany se soucasné dohodly, Ze Poskytovatel neni povinen Objednateli nahradit usly zisk.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1. Cena za poskytovani sluzeb podpory podle této Smlouvy je stanovena nasledovné:

Gimlopolodky  Ognedeni Platnost " Cena celkem |
9567002068 SQ5 SW godo. s EMY.SULTE, pro 15 zafizeni 4 roky 64 260,00 K¢
9967002980 $Q5 SW godp,_bez Emb, SUITE  pro 28 aafizeni 4 roky 5157600 KE |
Celkem za zbok 15 sss,ooxe;
' Polozka CenabezDPH  Sazba DPH DPH Cena véetné DPH
$Q5 SW podpora Emb. a bez Emb. SUITE die fabulky vyse 115.836,00 K¢ 2100% 24 32556K¢ 140.161,56 K&
Jednorazové sluzby - K& 21.00% - K - OKE
[ Cetkem 115.836,00 K& 21,00%  2432556KE 140.161,56 K |

7.2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu ve vysi 115 836,- K¢ bez DPH po podpisu
akceptacniho protokolu, k ¢emuZ strany pfistoupi po dodani prodluZovaci licence na server



7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.2.

8.3.

8.4.

SafeQ. Splatnost faktury €ini 30 dni ode dne vystaveni. Uhrazenim se rozumi pfipsani
fakturované castky na tcet Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti platného danového dokladu dle pfislusnych
pravnich predpist. Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli fakturu ve IhGté splatnosti,
jestlize neobsahuje nékterou z vySe uvedenych naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje,
nova lhita splatnosti pocind béZet dnem, kdy je Objednateli doru¢ena opravenda nebo
doplnéna faktura; nebude-li faktura v uvedené lhité vracena, povaZuje se za schvalenou a
Objednatel je povinen ji ve IhGité splatnosti uhradit.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, pfip. jeji ¢asti, je Poskytovatelopravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % za kaidy zapocaty den
prodleni. Prodleni se zaplacenim faktury, pfip. jeji ¢asti trvajici déle nez 30 dni se povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy, v pfipadé, Ze Objednatel byl Poskytovatelem o prodleni
informovan a tyto &astky neuhradil ani v dodateéné Ihité &inici nejméné 5 pracovnich dni.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby v pfipadech, kdy je Objednatel
v prodleni s Ghradou Ceny za Sluzby, popf. s Ghradou jinych castek déle nez 30 dni, za
predpokladu, Ze:

a) byl Poskytovatelem o prodleni informovan a tyto ¢astky neuhradil ani v dodatecné
Ihté Cinici nejméné 5 pracovnich dni, a

b) byl Poskytovatelem informovan otom, Ze v pfipadé neuhrazeni vySe uvedenych
Castek, v dodatecné IhGté ktomu stanovené, Poskytovatel pozastavi poskytovani
sluzeb.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
8.1.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které budou nebo mohou byt dulezité pro
fadné plnéni Smlouvy, a také o kazdé zméné udaju potiebnych k vzajemné komunikaci (napfr.
zména tel. Cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.).

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami tykajici se ¢i majici vliv na trvani smluvniho vztahu
dle Smlouvy budou ucinéna v pisemné formé a doruc¢ena druhé smluvni strané bud osobné,
doporucenou postovni zasilkou ¢i kuryrem a budou adresovdany pfislusné smluvni strané na
adresu sidla smluvni strany, nebude-li uvedena korespondencni adresa odliSna od adresy sidla,
a kontaktnim osobam ve Smlouvé uvedenym.

Nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
viechna ostatni oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke Smlouvé,
nebo ktera maji byt u¢inéna na zakladé Smlouvy a netykaji se ¢i nemaji vliv na trvani smluvniho
vztahu dle Smlouvy, budou ucinéna prostiednictvi prostiedkd komunikace, tj. prostiednictvim
vSech prostiedkt komunikace v obchodnim styku obvyklych, zejm. elektronickou postou,
telefonem, dopisem Ci Ustné. V pripadé, Ze budou ucinéna v pisemné podobé, budou dorucena
druhé smluvni strané bud" osobné, doporucenou postovni zasilkou, kuryrem nebo
elektronickou postou a budou adresovany pfislusné smluvnistrané na adresu sidla smluvni
strany, nebude-li uvedena korespondencni adresa odiiSna od adresy sidla, a kontaktnim
osobam ve Smlouvé uvedenym.

Kontaktni osoby:



stranu

Poskytovatele: _

8.5. V pripadé, Ze nelze jednoznacné urcit datum doruceni zpravy druhé smluvni strané, je datem
doruceni v pfipadé odeslani:

e Zastranu Objednatele

e elektronickou postou: okamzik doruceni potvrzeni o prijeti zpravy jejim adresatem,
odeslané elektronickou postou;

e prostiednictvim kuryra nebo drZitele postovni licence: tfeti pracovni den ode
dne prokazatelného odeslani. Za doruc¢ena budou v téchto pripadech povaiovana i
podani, ktera se odesilateli vratila jako nedoruc¢ena z diivodl na strané smluvni strany,
které se dorucuje. V pripadé odmitnuti prevzetise podani bude povazovat za dorucené
dnem, kdy bylo jeho pfijeti odmitnuto.

9. OSTATNIi USEDNANI

9.1. Soucastitéto Smlouvy je i dohoda, Ze Objednatel mizZe vyuZit opci na poskytovani SW podpory
na 5 ks embeded terminall a 5ks nonembeded termindli po dobu 4 let, viz specifikace v pfiloze
¢. 1.

9.2. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech
souvisejicich s plnénim, nebo o nichZ se v souvislosti s pInénim této smlouvy dozvédéli, a o
divérnych udajich nebo sdélenich poskytnutych pfi jednanich o uzavieni smlouvy nebo po
jejim uzavreni, a to i po zaniku smlouvy do doby, nei se takové tidaje nebo sdéleni stanou
verejnymi. Poruseni povinnosti miéenlivosti zaklada pravo na nahradu skody, pfipadné pravo
na vydani ziskaného obohaceni.

9.3. Pokud v ramci poskytovani podpory systému dochazi na pokyn Objednatele k nakladani s
osobnimi tdaji ve smyslu ¢.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679,
fidi se takové zpracovani Dodatkem o nakladani s osobnimi tdaji, ktery je dostupny zde:
https://www.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek.

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu po
dobu 4 let, pocinaje dnem ucinnosti této smlouvy, ktera nastane dnem uverejnéni v registru
smluv. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

10.2. Kaida ze smluvnich stran mlzZe odstoupit od této smlouvy pouze v pfipadech, kdy druha
smluvni strana podstatnym zplsobem nebo opakované porusila kteroukoliv ze svych
povinnosti nebo zévazkd, vyslovné uvedenych v této smlouvé a toto poruseni nenapravila ani
ve |haté 30 dni od okamiiku, kdy obdriela pisemné upozornéni na poruseni své smluvni
povinnosti nebo zavazku. Rozhodnym okamzZikem pro takovéto ukonceni je den, kdy doslo k
prokazatelnému doruceni oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané,
pticemz v oznameni o odstoupeni musi byt uveden divod odstoupeni od této smlouvy, tedy
prislusné ustanoveni této smlouvy, které bylo druhou smluvni stranou podstatnym zptisobem
nebo opakované poruseno.

10.3. Platnost a ucinnost této smlouvy muze skoncit i na zakladé pisemné ucinéné dohody smluvnich
stran.



11. ZAVERECNA USTANOVEN(

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti této Smlouvy nema vliv
na jeji zbyvajici ¢asti. Smluvni strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou,
zddnlivou ¢i nevymahatelnou €ast €asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se
stejnym obchodnim a pravnim vyznamem.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jakykoliv narok, pravo ci
pohledavku z ni vyplyvajici, bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany nejsou opravnény zapocist vuci druhé smluvni strané Zadny narok, pravo Ci
pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Pfi zaniku smluvni strany pfechazi jeji prdva a povinnosti ze Smlouvy na jejiho pravniho
nastupce.

Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami souvisejici s touto se fidi ¢eskym pravem, zejména
obcanskym zdkonikem.

Selhani nebo opomenuti kterékoliv smluvni strany vymahat jakdkoliv sva prava ze Smlouvy
nebude povaZovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezaklada zavedenou praxi mezi
smluvnimi stranami.

Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel
uverejni tuto smlouvu s pfilohami, obchodnimi podminkami a pfipadnymi dodatky, dle zakona
Cislo 340/2015 Sb. v registru smluv.

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtkaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

4 V 02(9M V Ceskych Budéjovicich, dne D/

Petr Mikulec, obchodni feditel

Pfilohy:

Konica Minolta (1) 3
Business Solutions Czech, spol. s .o, JIHOCESKA UNIVERZITA
zstoupen( Praha V CESKYCH BU II)}?]()\']C[CH

Evropskd 846/176a, 160 00 Praha 6

Komo\ MINOLTA DIC: CZ00176150, tel.: 841 777 777 Branisuvskd 31a

Pfiloha ¢. 1: Nabidka Poskytovatele ¢. N2105251323

Pfiloha €. 2: Software support with basic SLA indirect remote access

Pfiloha €. 3: Licenéni podminky vyrobce software
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1 POPIS SLUZBY

1.1 SHRNUTI

Tato sluzba poskytuje nasledujici Uroven garantovanych sluzeb podpory, kterou v soucasnosti spolecnost Y

Soft nabizi po celém svété.
Sluzba zahrnuje:

e Opravnéni k pouziti sluzby Y Soft Portal pro problémy tykajici se zakazniku
e Rychlou garantovanou odezvu a dobu pro vyfeseni nahlasenych incident(
e Opravnéni pouzivat aktualizace vydané v ramci licence souvisejici s touto sluzbou

e Opravnéni pouzivat novou verzi softwaru v ramci licence souvisejici s touto sluzbou

1.2 PODMINKY K ODBERU SLUZBY

Tato sluzba je k dispozici pro vSechny softwarové licence Y Soft (software Spolecnosti). Podléha standardnim

licenénim podminkam a standardnim podminkam poskytovani sluZzeb spolec¢nosti Y Soft.
Podminky ke sjednani sluzby pro partnera/zakaznika:

e Platna licence Y Soft

e Umoznit vzdaleny pristup ke vSem komponentim SAFEQ, pokud to nebude mezi spolecnosti Y Soft a
partnerem pro specifického zdkaznika dohodnuto jinak. Nedostupnost vzdaleného pfristupu v pripadé
kritického incidentu bude pro tuto sluzbu povazovana za Jiny vypadek. Nebude-li mit persondl Y Soft
moznost vzdaleného pfistupu, mlzZe Y Soft pouzit libovolny jiny zplsob poskytovani sluzby dosazZeni cile,

ale bez pfislusnych zaruk.

1.3 JAK POUZIVAT TUTO SLUZBU

Softwarovou podporu se zakladni dohodou o kvalité sluzby (Basic SLA) si Ize objednat stejné, jako kterykoliv

jiny produkt spole¢nosti Y Soft.

Softwarovou podporu Basic SLA Ize zakoupit pouze pro celou instalaci, na kterou je zakoupena licence
softwaru Spolecnosti. Pfi zakoupeni softwaru Spolecnosti je tfeba objednat si tuto sluzbu alespori na jeden

rok.

Ceny SLA a pfislusna &isla dilG se vidy pocitaji podle poctu pripojenych zatizeni (sitovych zafizeni, zafizeni s
terminaly) v celé instalaci.

Cisla dild (zaviseji na poctu pfipojenych zafizeni nebo dobé pouzivani) najdete v platném ceniku. Nebo si je

mUZete vyzadat od regionalniho obchodniho manazera spolec¢nosti Y Soft.

YSOFT SAFEQ RESENI SPRAVY TISKU PRO PODNIKY2



2 ZARUKA

2.1 CASY ODEZVY A VYRESENI PROBLEMU
Spolecnost reaguje na nahlaseny incident v co nejkratsi dobé v rdamci zaruc¢enych mezi.

e Veskeré cilové doby jsou méreny od okamziku nahlaseni incidentu na partnerském portalu YSoft.
e Dostupnost je definovdna jako procento shody se zaru¢enymi ¢asy odezvy a vyfeseni problému.
e Spolec¢nost Y Soft neni vazana splnit cilové ¢asy feSeni, pokud ji neni umoZnén vzdaleny pfistup ke

komponentim produktu.

A - Kritické

5 pracovnich dnt

60 pracovnich dnu

120 pracovnich dnu

B — Zavainé

10 pracovnich dnt

neni k dispozici

neni k dispozici

C - Neklasifikované

15 pracovnich dnt

neni k dispozici

neni k dispozici

X —vyzadani informaci

Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze veskera zpozdéni zpUsobend partnerem a/nebo zdkaznikem (napf. z
dlvodu technické zavady na zafizeni zakaznika, které nebylo dodano spolecnosti Y Soft) nebudou zapoctena

do celkového ¢asu odezvy a feseni.

Nedostupnost vzdaleného pfistupu k softwarovym komponentim Spole¢nosti béhem incidentu se nebude
zapocitavat do celkového ¢asu odezvy a feSeni. Nebude-li mit personal Y Soft moznost vzdaleného pfistupu,

muze Y Soft pouZit libovolny jiny zpUsob poskytovani sluzby k dosaZeni cile, ale bez ptislusnych zaruk.
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3 TERMINY A DEFINICE

e Spolecnost: Oznacuje spolecnost Y Soft group, se kterou Partner uzaviel RAmcovou dohodu o partnerstvi
nebo, kde je to pouzitelné, u které Partner objednal Produkty a Spolecnost jeho objednavku pfijala.

e Partner: Spole¢nost, kterd uzaviela ramcovou smlouvu se Spolecnosti za Ucelem zajisténi toho, aby
technicky persondl daného autorizovaného partnera Spolec¢nosti byl ndleZité vyskolen v oblasti instalace,
montdzZe a udrzby Produktd.

e Zakaznik: Koncovy uZzivatel softwaru nebo, pfipadné, produktll nebo sluzeb.

e Produkt: Y Soft SafeQ 6

e Zakaznicka uroven podpory: Personal zakaznické podpory zaskoleny na spravu produktu YSOFT SAFEQ.

e Partnerska uroven podpory: Personal partnerské podpory vyskoleny k implementaci a spravé produktu
YSOFT SAFEQ a feSeni incidentd s YSOFT SAFEQ.

e Podpora na urovni YSoft: Personal zdkaznické podpory spolecnosti Y Soft zaskoleny na implementaci a
spravu produktu YSOFT SAFEQ, feSeni problému a incidentl s YSOFT SAFEQ a identifikaci zavad produktu
YSOFT SAFEQ a chyb v programu.

e Odezva: Méfeny Cas do prvni hodnotné reakce na nahlaseny incident, kterym je soucasné zahdjen proces
feSeni incidentu (Incident Management process). Je zde definovdna odezva, kterou tvofi nasledné kroky
potfebné k vyfeseni daného incidentu, nebo Zadost o dalsi informace potrfebné k diagnostikovani
problému, pfipadné dalSi neautomatizovanad odezva v ramci reakce na zaznam incidentu. Na zakladé
pozadavku na servis nebo informace poskytne Spolecnost informace o ¢ase potifebném na jeho vyfizeni.

e Redeni incidentl: Vyufiti libovolnych prostfedkd k vyFedeni daného incidentu, jmenovité, provedeni
definovaného scénare obnovy (Recovery Scenario), prekonfigurovdni produktu nebo jeho prostredi,
aktualizace produktu na novou verzi, do¢asna oprava softwaru (hotfix) nebo libovolné opatieni vedouci
k obnoveni funkénosti produktu.

o Reseni zavad: Poskytnuti nové verze Produktu s odstranénou zavadou.

e RMA: Schvéleni vraceni zboZi (Return merchandise authorization) — proces vraceni produktu za ucelem
jeho vymeény nebo opravy.

e SLA: Dohoda o uUrovni sluzby (Service Level Agreement) je formalni definice sluzby z hlediska rozsahu,

kvality a zodpovédnosti, kterou uzavira poskytovatel sluzby s jejim uzivatelem.
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Standardni licenéni podminky

Tyto Standardni licenéni podminky jsou zavazné pro vSechny uZivatele veskerého software (SW) vyvijeného ¢i jinak dodavaného spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr. 0., (dale jen ,Spolecnost") bez

ohledu na zpusob dodani SW.
CL. I. DEFINICE

1.1 Nabyvatel Licence: osoba, které vznika, na zakladé objednani urcité Licence ke stanovenym modulim,
aplikacim ¢i programim z SW Spolecnosti a uhrazeni Licenénich poplatk, pravo k uzivani SW Spolecnosti v
rozsahu a po dobu, jeZ je urena smlouvou mezi Nabyvatelem Licence a Spole¢nosti, ke které jsou Standardni
licenéni podminky pfipojeny.

1.2 SW Spolecnosti: veskery SW, ktery je vyvijeny, dodavany ¢&i poskytovany Spolecnosti, pfipadné kde je
Spole¢nost na zakladé jiného titulu opravnéna poskytovat Licence k takovému SW potencialnim Nabyvatelim
Licence.

1.3 Poskytnuty SW: SW, jehoz uzivani bylo objednano Nabyvatelem Licence a k jehoz uzivani Nabyvatelem
Licence posléze Spolecnost udélila povoleni (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi Spole¢nosti a Nabyvatelem
Licence.

1.4 Autorizovany partner Spole¢nosti: osoba , ktera ma se Spole¢nosti uzavienou ramcovou smiouvu, ktera
zajidtuje proskoleni technického personalu takového Autorizovaného partnera Spolecénosti k provadéni
implementace a udrzby SW Spolecnosti.

1.5 Licen¢ni poplatky: poplatky, jeZ je Nabyvatel Licence povinen pfimo i nepfimo (prostfednictvim Autorizovaného
partnera) uhradit Spole¢nosti za uzivani Poskytnutého SW. Licenéni poplatky se plati ve vysi zakaznického ceniku
Licenci platného v dobé uzavieni smlouvy na Poskytnuty SW, neni-li sjednana s danym Nabyvatelem Licence
pisemné potvrzena jina vySe Licenéniho poplatku.

Cl. II. UZIVANI SW

2.1 Predmét licence

Nabyvateli Licence je na zakladé uzaviené smlouvy udéleno nevyhradni pravo na uziti Poskytnutého SW, a to
pouze k vlastni ¢innosti Nabyvatele Licence a (a) v rozsahu uréeném uzavienou smlouvou, (b) po dobu trvani
smlouvou a (c) za podminek stanovenych v aktualné platnych Standardnich licenénich podminkach. V pfipadé
Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuzitim Poskytnutého
SW (outsourcingu) Ize vyuzivat Poskytnuty SW jen pro poskytovani sluzeb ve prospéch osoby uvedené v zavazné
objednavce, v licentnich souborech a kligich a ve smlouvé uzavfené mezi stranami, v tomto pfipadé je
Autorizovany partner opravnén a povinen zamezit nelegalnimu $ifeni SW Spole¢nosti.

2.2 Uzivaci prava k Poskytnutému SW

Spolecnost prohlasuje, Ze je opravnéna poskytovat, pronajimat ¢i prodavat Licenci k Poskytnutému SW. Obé
smluvni strany timto berou na védomi, Ze Nabyvateli Licence neni a nebude piiznano viastnictvi Poskytnutého SW
a Nabyvatel Licence bude mit jen ta prava k Poskytnutému SW, ktera urcuji aktuaini Standardni licenéni podminky

2.3 Omezena platnost Licence

Do doby, nez bude Spole¢nosti uhrazen v piné vysi poplatek za poskytnuti licencnich prav (Licenéni poplatek)
Nabyvatelem Licence, bude mit Nabyvatel Licence jen do¢asné pravo pouzivani Poskytnutého SW a Spole¢nost si
podle vlastniho uvazeni mize vynutit docasnost fungovani Poskytnutého SW tim, Ze zavede vhodna technicka
opatieni véetné aktivace zablokovani pfistupového kédu zabudovaného v Poskytnutém SW apod. Spole¢nost je
rovnéz opravnéna odejmout Licenci v pfipadé, ze nebude z jakéhokoliv divodu uhrazen Licenéni poplatek za
uzivani Poskytnutého SW na Ucet Spolecnosti ve Ihuté splatnosti a v piné vysi - v takovém pfipadé je Nabyvatel
Licence povinen vratit veSkerou dokumentaci k Poskytnutému SW, média s instalacnimi soubory, prokazat zniceni
zéloh instalaci nebo instalacnich soubor( Poskytnutého SW, neuzivat jakkoliv Poskytnuty SW a umoznit zastupci
Spolecnosti kontrolu spinéni téchto povinnosti.

2.4 Neprevoditelnost udélené Licence

Licence k uzivani Poskytnutého SW se udéluje Nabyvateli Licence vyluéné pro jeho interni uZiti (s vyjimkou Licence
umozriujici poskytovani sluzeb pomoci Poskytnutého SW tfetim osobam, kdy méze Nabyvatel Licence postupovat
v souladu s obsahem takové Licence). Nabyvatel Licence nesmi opravnéni tvorici sou¢ast licence zcela nebo z¢asti
poskytnout tfeti osobé (podlicence). Nabyvatel Licence nesmi, at jiz bezplatné nebo za jakoukoliv odménu,
protisluzbu nebo finanéni uhradu, jakymkoliv zplisobem dale postoupit prava a povinnosti z poskytnuté Licence,
pujcit, pronajmout, poskytnout podlicenci nebo jakkoliv pfevést Poskytnuty SW nebo jej pouZit jako jistinu, rucit jim
za zavazek Nabyvatele Licence nebo za zavazky treti strany.

V piipadé Licence poskytované pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuzitim Poskytnutého SW
(outsourcingu) nelze vyuzivat Poskytnuty SW pro poskytovani sluzeb ve prospéch jiné osoby, nez osoby pfedem
oznamené Spolecnosti a posléze potvrzené Spolecnosti.

2.5 Zmény v udélené Licenci

Nabyvatel Licence nesmi uzivat SW Spolec¢nosti v rozsahu presahujicim jemu poskytnutou Licenci (napf. pro vétsi
pocet uzivatelti, serverd, apod.), uzivat Licenci jinym zplisobem, nez k jakému je Licence uréena, aniz by obdrzel
predchozi pisemny souhlas (rozsifujici licenéni kli¢ ¢i licenéni soubor) od Spole¢nosti a aniz by uhradil dodate¢né
Licen¢ni poplatky na zakladé platného ceniku Spole¢nosti. Spole¢nost a Nabyvatel Licence sjednavaji pro pfipad,
Ze Nabyvatel Licence porusi Standardni licencni podminky a vyuZije jakykoliv SW Spole¢nosti jinym zptsobem,
nez jaky je mozny v souladu se Standardnimi licenénimi podminkami nebo v jiném rozsahu, nez pfipoustéji
Standardni licen¢ni podminky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti, smiuvni pokutu ve vysi
dvojnasobku ceny Licence SW Spole¢nosti, kterou by Nabyvatel Licence musel ziskat k uziti SW Spole¢nosti v
rozsahu a k Uceltim, ke kterym SW Spolecnosti skute¢né uziva. Takto sjednanou smluvni pokutu je Nabyvatel
Licence povinen uhradit Spolenosti do 10 (deseti) dn(i od dorugeni vyzvy k jeji thradé. Uhrada zmin&né pokuty
nebude mit vliv na pravo Spolecnosti ukongit platnost jakékoliv Licence poskytnuté Nabyvateli Licence, a to bez
naroku Nabyvatele Licence obdrzet jakékoliv vyrovnani ¢i vraceni dfive uhrazené ceny Licence.

2.6 Kopirovani Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence ma opravnéni vytvorit jednu zalozni kopii instalacnich diskd/souborti Poskytnutého SW. Zalozni
kopie Poskytnutého SW nesmi Nabyvatel Licence pouzit v ramci své bézné cinnosti, ke Skolicim, ani
demonstracnim Ucelim. Nabyvatel Licence souhlasi s tim, Ze zalozni kopie oznaCi pfislusnym &islem Licence,
poznamkami o autorskych pravech Spole¢nosti a o tom, Ze jde jen o zalozni kopii, identifikacnimi Stitky s Udaji o
dobé, na kterou je Licence poskytnuta. S vyjimkou zaloznich kopii nesmi Nabyvatel Licence za zadnym ucelem
pofizovat kopie Poskytnutého SW.

2.7 Zmény Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence nesmi provadét reverzni inzenyrstvi, dekompilovat nebo provést dekompozici Poskytnutého
SW anijiného SW Spolecnosti a nesmi rekonstruovat zdrojovy kod Poskytnutého SW ani jiného SW Spoleénosti
s vyjimkou piipadu, kdy takové omezeni nepfipousti rozhodné pravo.

2.8 Poruseni prav ve vztahu k Poskytnutému SW

Nabyvatel Licence se zavazuje neprodlené informovat Spole¢nost o jakémkoliv pfipadu poruseni prav
Spolecnosti ve vztahu k SW Spolecnosti, zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvi, a poskytnout
Spolecnosti odpovidajici pomoc pii uplatnéni narokl Spolecnosti ve véci poruseni prav k SW Spole¢nosti.

2.9 Zaruky

Spolecnost zarucuje, ze Poskytnuty SW bude pracovat podle specifikaci uvedenych v technické dokumentaci,
ktera je soucasti dodavky (dale jen "dokumentace"), a to za pfedpokladu, Ze s provozem SW nekoliduji jiné
aplikace provozované Nabyvatelem Licence, pouziti vhodného HW a technického vybaveni, pro které je
Poskytnuty SW uréen, fadné instalace Poskytnutého SW provedené k tomu proskolenou osobou (tj. technikem
Spolecnosti nebo Autorizovaného partnera Spolecnosti) a fadného uzivani v souladu s uréenim a Ucelem
Poskytnutého SW. Jelikoz Poskytnuty SW je posledni vyvinuty produkt po¢itacové technologie svého druhu a
v soucasné dobé neni mozné testovat a ovéfit vsechny moznosti pouziti tohoto SW, Nabyvatel Licence bere
na védomi, ze vzhledem k variabilité prostfedi, neustalému vyvoji technického vybaveni, na kterém je SW
Spolecnosti provozovano a se kterym v riznych systémech koexistuje, nemize Spole¢nost zaruit naprostou
bezchybnost Poskytnutého SW. Presto se Spole¢nost zavazuje, Ze po dobu dvou (2) let od data dodani
Poskytnutého SW vyvine nejvyssi Usili k opravé jakychkoliv zjisténych chyb, anomalii nebo opakovanych chyb
oznamenych Nabyvatelem Licence Spolec¢nosti a tyto odstrani podle svého uvazeni a zavaznosti bud formou
tzv. hotfixu (jednorazové opravy) nebo plodné opravy (opravného balicku) dané k dispozici véem uzivatelim
dané verze SW Spolecnosti. Spole¢nost si rovnéz vyhrazuje pravo vyfeSeni reklamace poskytnutim licence k
novéjsi verzi SW Spolecnosti s danou funkcionalitou. Po dobu poskytnuté zaruky bude rovnéz k dispozici
prostfednictvim Autorizovanych partnerd Spolecnosti podpora k dané verzi Poskytnutého SW.

Spolecnost si vyhrazuje pravo priibézné vydavat opravné balicky k jakémukoliv SW Spolecnosti, které fesi
nedostatky, anomalie ¢i omezenou funkcionalitu jakéhokoliv SW Spole¢nosti s tim, Ze pokud nebudou takovéto
opravné balicky bezodkladné Nabyvatelem Licence instalovany, ztraci tento veSkera prava z poskytnuté
zaruky.

Nabyvateli Licence rovnéz nepfisluseji prava ze zaruky, pokud neposkytne pfislusnému Autorizovanému
partneru Spole¢nosti nebo zastupci Spole¢nosti veskerou soucinnost potfebnou ke zjisténi pficiny reklamované
zavady a jejich projevd, jakoZ i pfiméfenou soucinnost potiebnou pro jeji odstranéni.

S vyjimkou pfipadu, kdy si Nabyvatel Licence zakoupi dopliikové licenéni sluzby ¢i dal$i Licence podle platného
ceniku Spolecnosti, na zakladé kterych ziska Nabyvatel Licence pravo na uzivani dalSich vyvijenych verzi
Poskytnutého SW, neni Nabyvatel Licence opravnén uzivat na zakladé udélené Licence jiné verze
Poskytnutého SW (to neomezuje moznost Nabyvatele Licence vyuzit updatl uzivané verze uvolnénych
Spolecnosti nebo opravnych balickd apod.).

Nabyvatel Licence je povinen prava ze zaruky (t. pozadavky odstranéni vad Poskytnutého SW) uplatriovat
prostfednictvim Autorizovaného partnera Spolecnosti, prostfednictvim kterého byl Poskytnuty SW dodan,
pfipadné implementovan.

2.10 Zavazky vyplyvajici z provozovani Poskytnutého SW

Poskytnuty SW smi provozovat a vyuZivat ke své ¢innosti pouze Nabyvatel Licence pod svym dohledem a
kontrolou a na svoji odpovédnost. Nabyvatel Licence nese vyhradni odpovédnost (a) za posouzeni a
vyhodnoceni vyuZitelnosti Poskytnutého SW ke své potfebé, (b) za zajisténi pati¢ného vyuZiti Poskytnutého
SW s ohledem na své personalni zdroje a pocitacové vybaveni, (c) za zajisténi bezvadné provozuschopnosti
viech pocitacovych programi a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW predevsim z hlediska moznych zavad,
které by mohly zaporné ovlivnit funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici operativni
kontroly a metodiky pracovnich postupli v ramci organizace Nabyvatele Licence a (e) za pfipravu nebo
zavedeni krizovych pland za Ucelem nahradnich a bezpecnostnich opatfeni (véetné pravidelného a jejich
vyznamu adekvatniho zalohovani dat a redundance kritickych systémd).

V pfipadech licenci umoziujicich poskytovani sluzeb s vyuzitim Poskytnutého SW tfetim osobam ¢i nasazeni
Poskytnutého SW u tfetich osob Nabyvatelem Licence (outsourcing sluzeb) mize Nabyvatel Licence uzit
Poskytnuty SW i pro poteby tfetich osob v souladu s obsahem pfisludné Licence, avsak i v téchto pfipadech
nese Nabyvatel Licence plnou odpovédnost (a) za posouzeni a vyhodnoceni vyuZitelnosti Poskytnutého SW k
predpokladané potebé, (b) za zajisténi patficného vyuziti Poskytnutého SW s ohledem na dostupné personaini
zdroje a pocitaové vybaveni, (c) za zajisténi bezvadné provozuschopnosti véech pocitatovych programl a
hardware ve spojeni s Poskytnutym SW predevsim z hlediska moznych zavad, které by mohly zaporné ovlivnit
funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici operativni kontroly a metodiky pracovnich
postupd v ramci organizace, kde je Poskytnuty SW vyuZzivan, a (e) za pfipravu nebo zavedeni krizovych pland
za UCelem nahradnich a bezpecnostnich opatfeni (véetné pravidelného a jejich vyznamu adekvatniho
zélohovani dat a redundance kritickych systéma).

2.11 Odpovédnost

Spolecnost neni odpovédna za nepfimé ¢i nasledné Skody (vEetné, ale nejen obchodnich ztrat, dafiovych
sankci nebo jinych zavazkt vici spravnim organam, ztraty na zisku, narueni obchodnich vztaht a ztratu
nebo narudeni dat) vzniklé na strané Nabyvatele Licence i tfetich osob, kterym Nabyvatel Licence s vyuZitim
SW poskytuje své sluzby v souladu s obsahem konkrétni licence a vyplyvajici z pouzivani Poskytnutého SW,
atoivpfipadé, ze Spole¢nost byla pfedem informovana o moznosti vzniku téchto Skod. Celkova
odpovédnost Spolecnosti vici Nabyvateli Licence ¢i jakymkoliv tfetim osobam vyplyvajici z uzivani SW
Spolecnosti a vyse nahrady Skody v zadném pfipadé nepfevysi ¢astku Licenéniho poplatku uhrazeného
Nabyvatelem Licence za uzivani Poskytnutého SW a tato odpovédnost predstavuje veskeré naroky
Nabyvatele Licence na nahradu $kody a uslého zisku vici Spoleénosti z titulu poskytnuti Licence k
Poskytnutému SW a jeho uzivani Nabyvatelem Licence. Spole¢nost rovnéZ neodpovida za jakékoliv $kody
zplsobené nebo zapficinéné (i) Cinnosti tfetich osob, jimi dodanych sluzeb, (ii) uzivanim jiného SW nebo (iii)
zanedbanim Udrzby Poskytnutého SW (napfiklad neinstalovanim dostupnych opravnych balickl apod.), a to
véetné $kod zpsobenych jinym SW dodanym ¢i sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnery





