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SMLOUVA O DODAVCE TEPELNE ENERGIE innogy

uzavienda ve smyslu zdk. ¢. 458/2000 Sb., energeticky =dkon, ve néni po=déjsich predpisu, zejm.
ust. § 76 odst. 3 tohoto zdkona a zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve —néni pozdéjsich
predpisu

¢ smlouvy: 9702000130

I

Smluvn{ strany

Dodavatel tepelné energie:

Obchodni jméno: innogy Energo, s.r.o.

Sidlo: Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10

IC: 25115171

DIC: CZ25115171

Registrace: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 50971

Bankovni spojeni: CSOB, ass.

¢. udtu: 117602523/0300

jednajict: Ing. Zdenck Kaplan, ptedseda jednatel

Mag. Jiti Simek, jednatel
Zastupci, kteri jsou opravnéni projedndvat;

smluvni a obchodni otdzky této Smlouvy:_
|

Zmocnénec k jednani v predmétu této Smlouvy:
technické otdzky této Smiouvy.
Kontaktni elektronicka adresa.

(dale jen ,,Dodavatel*)

Odbératel tepelné energie:

Obchodni jméno: Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Ostrava - Marianské Hory a Hulvaky
Sidlo: Premyslovct 224/63, 709 36 Ostrava-Marianské Hory
ICO: 00845451, evidenéni ¢. 10
DIC: CZ00845451
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
c.u. 20028-1649321399/0800
jednajici: Jifi Vavra, starosta méstského obvodu

Zastupci, kteri jsou opravnéni projedndvat:

technické otdzky této Smiouvy.

Janeckova Renata, tel: 599 459 221, E: janeckova@marianskehory.cz
smluvni a obchodni otdzky této Smlouvy:

Ing Lesiiak Lukas, tel: 599 459 259, E: lesnak@marianskehory.cz

Cislo odbératele:
Kontakmi elektronicka adresa:

(dale jen ,,Odbératel*)
(spole¢né téz ,.,smluvni strany*)
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II.

Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy o dodéavce tepelné energie (dale jen ,,SoDTE®™) je zdvazek Dodavatele
dodévat tepelnou energii ze svého zafizeni do odbérného mista Odbératele v souladu s touto SoDTE a
zavazek Odbératele uhradit Dodavateli za dodanou a odebranou tepelnou energii cenu za podminek
uvedenych v té¢to SoDTE. Prava a povinnosti stran jsou upravena v této SoDTE a jejich ptilohach,
pii¢emzZ jednou z ptiloh jsou 1 Vieobecné obchodni podminky Dodavatele pro dodavku tepelné energie.
Veskeré ptilohy jsou nedilnou soucasti SODTE a tvoii spole¢né jeden celek.

Poradi | Adresa odbérného mista C. odbérného mista Zdroj tepelné energie
1 Ostrava, VrSovcu 56, 58 plynova kotelna

2.2 Dodavatel bude zajistovat dodavky tepelné energie rekonstrukci plynové kotelny v objektu Odbératele.
Rozsah feSeni nového stavu zasobovani teplem je specifikovan v nabidce spole¢nosti TZB Orlova,
s.r.0. ze dne 14.07.2021 a sklada se zejména z:

e demontaZze stavajicich kotld
e instalace dvou zavésnych kondenzacnich kotlli o jmenovitém tepleném vykonu 2 x 50 kW
e napojeni kotlti na
o topny systém
o plynovod
o kanalizaci (odvod kondenzatu)
o odvod spalin
o pfivod el. energie
e doplnéni Upravy ob&hové vody — demineralizace
(dale jen ,Projekt*)

2.3 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze touto smlouvou zaloZeny smluvni vztah souvisi se vztahem
zaloZzenym mezi smluvnimi stranami Smlouvou o najmu uzaviené dne ........... Smluvni strany
prohlasuji, Ze v souladu s ustanovenim § 1727 povazuji tuto Smlouvu a Smlouvu o najmu uzavienou
mezi Smluvnimi stranami ze dne ............... za smlouvy na sob¢ zavislé.

[1I. Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

3.1 Zékladni parametry dodavané/vracené teplonosné latky a dalsi tdaje jsou uvedeny v piiloze ¢. 3
Parametry teplonosné latky.

3.2 Pravidla pro dodavku tepelné energie jsou popsany v ptiloze ¢. 4 VSeobecné obchodni podminky pro
dodavku tepelné energie (dale jen ,,VOPTE®).

Iv. Misto predani a zplisob méreni

4.1 Dodavka tepelné energic je uskutetnéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech ze
zatizeni Dodavatele do zatizeni Odbératele. Konkrétni misto plnéni pfedmétu SoDTE je specifikovano
v priloze €. 1 Specifikace odb&rného mista.

V. Doba trvani SoDTE
5.1 Tato SoDTE se uzavira na dobu ur¢itou do 30.9.2035
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VI Cena a platebni podminky

6.1 Cena tepelné energie je kalkulovana a sjednana v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulagniho ufadu (déle jen ,,ERU) k cenam tepelné energie a v souladu se zakonem
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Takto vypoctena cena je uvedena v ceniku
Dodavatele platného pro pfisluiné obdobi a pislusiného Odbératele podle cenikového zatazeni jeho
odbérného mista v dané cenové lokalit¢. Cenik Dodavatele je zvefejnén na webové strance
www.innogy.cz/energo (dale jen ,,Cenik™). Zpisob vyuctovani a platebni podminky dodavky tepelné
energie jsou stanoveny v ¢l. 5 Prilohy ¢. 4 VOPTE.

6.2V souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi ERU se sjednava pro rok 2021 a nasledujici roky
individualni cena tepelné energie. Zpisob jejiho stanoveni, platebni a dal$i podminky jsou obsazeny
v ptiloze ¢. 2 Konstrukce ceny a ptiloze ¢. 4 VOPTE. Splatnost faktur se stanovuje 30 dni od data
vystaveni.

6.3 Dodavatel mé pravo jednostranné upravit cenu tepelng energie, jestlize dodavky zemniho plynu budou
pfimo ¢i nepfimo zatizeny n&jakou spotfebni dani, poplatky, odvody nebo zvldstnimi platbami
stanovenymi energetickym zakonem, provad&cimi pfedpisy energetického zakona, rozhodnutim
Energetického regulaéniho ufadu nebo jinymi pravnimi pfedpisy, které¢ neexistovaly nebo nebyly k
datu podpisu ptisluiné smlouvy znamy, nebo v pfipadé nasledného nardstu nebo poklesu takovych
dani, poplatkii nebo odvodd nebo zvlastnich plateb. V takovém ptipad¢ je Dodavatel opravnén ménit
cenu tepelné energie o ¢astku odpovidajici zvySeni nebo sniZeni ceny zemniho plynu zplsobené v
dasledku takovych zmén.

VIL Ostatni podminky

7.1 V pfipadg, Ze po dobu platnosti této smlouvy nastanou takové okolnosti, z nichz vyplynou technické,
ckonomické nebo pravni disledky, které zplsobi podstatné poruSeni smluvni rovnovahy, smluvni
strany se dohodly, Ze strana dotc¢end touto zménou muze pozadovat spravedlivou upravu této smlouvy.
Z tohoto diivodu se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu sejdou a projednaji pozadavek dotéené
strany za ucelem spravedlivé upravy této smlouvy.

7.2 Odbératel se zavazuje zajistit exklusivitu odbéru tepelné energie po celou dobu trvani SoDTE.
Odbérem tepelné energie se rozumi pfevzeti dodavky tepelné energie od Dodavatele ke koneéné
spotfebé Odbératele a/nebo jeho najemct. Odbératel se zavazuje kryt potfebu tepelné energie pro sva
odbérna mista vyhradn¢ odbérem tepelné energic od Dodavatele. V pfipadé, ze Odbératel bude
pozadovat kryt spotifebu tepelné energie z dalich tepelnych zdroji mimo odbér tepelné energie od
Dodavatele, je k takovému jednani nutny bezpodmine¢ny piedchozi pisemny Dodavatele.

VIII.  Zavérecna ustanoveni

8.1 Vztahy touto SoDTE vyslovné neupravené, se fidi oblanskym zakonikem, zdkonem o cendch,
energetickym zakonem a zakonem o hospodareni energii v platném znéni.

8.2 Pokud by VOPTE byly v n¢kterych ustanovenich v rozporu s touto SoDTE, ma ptednost ustanoveni
SoDTE. VOPTE jsou zveiejnéné na webové strance www.innogy.cz.

8.3 Tato SoDTE je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazdy
z ucastnik{i obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

8.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato SoDTE je vyrazem pravé a svobodné viile, Ze podpis SODTE ¢ini
bez natlaku, nikoliv v tisni, ani za napadné¢ nevyhodnych podminek, Zze SoDTE byla piettena,
schvalena a jako spravnd ucastniky vlastnoruéné podepsana. VSechny piedchozi smlouvy
o dodavkach tepelné energie do identického odb&rného mista/identickych odbérnych mist, které je

3/15



innogy Energo,s.r.o. Ufad méstského obvodu Marianské Llory a | lulvaky

pfedmétem této SoDTE se rusi v celém svém rozsahu. Smluvni strany sjednavaji, Ze tato SoDTE je
v plném rozsahu nahrazuje.

8.5 Tuto SoDTE lze ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkii podepsanych obéma smluvnimi stranami.
8.6 Tato SoDTE nabyva platnosti a ¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

8.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které jsou pfedmétem SoDTE
véetn¢ vSech piiloh a dodatkd, kdyz tyto skute¢nosti jsou smluvnimi stranami shodné povazovany za
obchodni tajemstvi.

8.8 'V pftipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechézi prava a povinnosti sjednané v této SoDTE v plném
rozsahu na pravniho nastupce, nedohodou-li se smluvni strany jinak.

8.9 Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 120/2000 Sb., o obcich, ve znéni  pozdé€jsich
predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky
usnesenim ¢. 2288/RMObM-MH/1822/47 dne 20.07. 2021 — 21.07.2021.

IX. Prilohy

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou:

pfiloha ¢. 1 - Specifikace odbérného mista (tabulka ¢.1)
- Casovy pribéh odbéru tepelné energie (tabulka &.2)
pfiloha ¢. 2 - Konstrukce ceny
pfiloha ¢. 3 - Parametry teplonosné latky
pfiloha ¢. 4 - Vieobecné obchodni podminky Dodavatele pro dodavku tepelné energie
V Praze,dne  01.09.2021 V Ostravé dne  10.09.2021
Ing. Zden¢k Kaplan, ptedseda jednateld Jiti Vavra, starosta méstského obvodu

.............................................

Mag. Jiti Simek, jednatel
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Utad méstského obvodu Maridnské ory a Hulvaky

Priloha ¢. 1

Tabulka ¢.1 - Odbérna mista

SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA

Odbérné misto

Pozadovany
vykon [kW]

Udaje o pripojenych objektech

Déleni
tepla

Oznaceni zdroje tepla

Adresa (objekt, umisténi)

lo odbérného mista

¢is

Topeni - UT

Tepla voda- TV

Technologie

Podet budov

Obestav. prostor [m’]

Vytapéna plocha [m?]

nebytovy sektor

Vytapéna plocha [m?]

obyvatelstvo

Pocet B. J.

Nebytovy sektor [%]
Obyvatelstvo [%]

Vrsoveu 56, 58

258540

100

100

2

1
—_
(e
(e

Ptedavacim mistem je: armatury na rozvodu UT a TUV na vystupu z kotelny

Zputsob stanoveni mnoZzstvi tepelné energie: vypoétem z mnozstvi dodaného plynu
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Utad méstského obvodu Maridnské ory a Hulvaky

Tabulka & 2 — Casovy priibéh odbéru tepelné energie (Odbérovy diagram):

GlJ %
Leden 67 16%
Unor 59 14%
Brezen 52 13%
Duben 22 7%
Kvéten 17 4%
Cerven 7 3%
Cervenec 7 2%
Srpen 7 3%
Zati 10 3%
Rijen 31 9%
Listopad 48 11%
Prosinec 64 14%
Celkem 390 100%
Odbérova kiivka:

teplo pro vytapéni a ohfev TUV
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Piiloha ¢. 2

KONSTRUKCE CENY

1. CENA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Cena tepelné energie v odb&rném misté je stanovena a t€tovana formou dvouslozkové ceny. Cena
je kalkulovana v cenové lokalité Ostrava VrSoveu pro kalendatni rok a pro sjednana odbérna mista
jako cena ptedbézna. Predbézna cena tepelné energie vychazi z ptedpokladaného mnozZstvi tepelné
energie, které bude dodano v daném roce. Po uplynuti kalendatniho roku bude provedeno
vyuctovani ceny tepelné energie na zaklad¢ vysledné kalkulace, kterd bude zohlediiovat skute¢né
dodan¢ mnozstvi tepelné energie v daném roce a skute¢né naklady v poloZee ,,opravy™ v kalkulaci
¢asti ceny za vykon.

Cena
Piedbézna cena tepelné energie v pfedavacich mistech specifikovanych v Priloze ¢.1 této smlouvy
je stanovena pro prvni rok trvani této smlouvy v nasledwjici vysi:

Cr2021 = 457,- K&/GJ bez DPH

PredbéZna cena tepeln¢ energie pro kazdy nasledujici kalendafni rok bude stanovena vzorcem v
souladu s odstaveem 2. VZOREC PRO ROCNI ESKALACI CENY na zakladé planovanych hodnot
a uctovana formou dvouslozkové ceny tepelné energie.

Skute¢na/kone¢na cena tepeln¢ energie pro kazdy nasledujici kalendafni rok bude stanovena
vzorcem v souladu s odstavcem 2. VZOREC PRO ROCNI ESKALACI CENY na zakladé
skute¢nych hodnot a skute¢né¢ odebraného mnozZstvi.

ZUctovacim a fakturaénim obdobim je kalendarni rok. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli
vzdy do 15. pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice zalohu na cenu tepelné energie
v rovnomérné vysi v pribéhu kalendafniho roku odpovidajici planovanému odbéru tepelné energie
pro ptislusny kalendaini rok, na zakladé platebniho kalendare.

Dodavatel provede vyuctovani kone¢né ceny odebrané tepelné energie podle odstavee 1.4 do konce
unora nasledujiciho kalendainiho roku. K tomuto datu vystavi tadny datiovy doklad (fakturu) se
splatnosti tficet (30) kalendafnich dni od data vystaveni.

Odbératel je povinen hradit veskeré platby na ¢. uétu 117602523/0300 s variabilnim symbolem
uvedeném na piislusném datiovém dokladu.
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2. VZOREC PRO ROCNi ESKALACI CENY (v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi ERU)

2.1. Zptlsob stanoveni ceny tepelné energie:

C1o=0,3468 * Czpn + 196,94 * (390/Qn) * IIi"(1 + In)

Crn Cena za dodanou tepelnou energii v pfedavacim misté v n roce v K&/GJ

Czrn Celkové naklady na pofizeni zemniho plynu (spalného tepla) v mnozstvi
skute¢n¢ odebraném v odbérném misté¢ Dodavatele (KE/MWh)
Cena pro rok 2021 byla stanovena pro cenu zemniho plynu (celkova cena
véetné plateb za distribuci vztazena ke spalnému teplu) ve vysi 750 K¢/MWh

Qn Skute¢né mnozstvi odebrané tepelné energie v nroce v GJ/rok.
Predpokladana spotieba tepla na odbérném misté je 390 GJ/rok.
I PtirGstek primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v procentech

(primé&ra roéni mira inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym tfadem za n-ty
rok (http://www.czso.cz/csu/czso/inflace _spotrebitelske ceny)
" Souéin hodnot od prvniho roku trvani smlouvy do n roku

2.2. Ceny jsou uvedeny bez DPH

2.3. Dodavatel je opravnén jednostranné upravit cenu tepelné energie, jestlize dodavky zemniho plynu
budou pfimo ¢i neptfimo zatizeny néjakou spottebni dani, poplatky, odvody nebo zvladtnimi platbami
stanovenymi energetickym zakonem, provadécimi predpisy energetického zakona, rozhodnutim
Energetického regula¢niho Gfadu nebo jinymi pravnimi predpisy, které neexistovaly nebo nebyly k
datu podpisu ptisluiné smlouvy znamy, nebo v piipad¢ nasledné¢ho naristu nebo poklesu takovych
dani, poplatk(i nebo odvoda nebo zvlastnich plateb. V takovém piipad¢ je Dodavatel opravnén ménit
cenu tepelné energie o ¢astku odpovidajici zvy$eni nebo snizeni ceny zemniho plynu zplisobené v
dasledku takovych zmén.
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Piiloha ¢. 3

PARAMETRY TEPLONOSNE LATKY
(v misté mérent)

Tabulka ¢. 4: Seznam odbérnych mist:

Odbérné misto

Parametry dodavané

Parametry vracené

latky latky

B E
z S s = — £ —
% & 2 & = O = | & 5

£ =) — Y a_' o) Q—q Q. -3

g g = Y| = = = v, = o

s S = * = =
8 S 7 — 51 » 5 < 2 a.
‘o 5 S - & 5 5 S 5 g — 2
= = ~ = 175)
o E s’ B b= S & = =) L= A
Py 5 o o4 .. 1 E = E E E
e} —_ < e} o E .= [=) E
= e v o e} = = >
< 'g ‘;ﬁ =} < g < g = Z
5 S z 515 | 2 2 = | E 5
N =z = = =< = = = E =
Z. L 2 = = %z >

[b]

= =

Vrdovei 56, 58 258540 100 90 50/70 plynomér
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5 ) Pfiloha ¢. 4
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVATELE
pro dodavku tepelné energie

vydané drZitelem licence na vyrobu tepelné energie a rozvod tepelné energie spolecnosti innogy Energo, s.r.o., Limuzska 3135/12,
108 00 Praha 10, sp. zn. C 50971 vedend u Méstského soudu v Praze (ddle jen “Dodavatel*)

Clinek 1 - Uvod

1.1.

1.2.

Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY Dodavatele pro dodavku tepelné energie (dale jen ,,. VOPTE®) podrobnéji upravuji
smluvni vztahy mezi Dodavatelem a pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,,Odbératel; spole¢ny termin pro Dodavatele
a Odbératele ve smluvni dokumentaci je ,,smluvni strany*), vznikajici na zakladg zak. ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni
pozdé&jsich ptedpist (dale jen ,,EZ*) a zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z*) pti dodavce tepelné energie, a to tepla
pro vytapéni, tepla pro ptipravu teplé uzitkové vody, pary, event. studené vody pro pripravu teplé uzitkové vody dle specifikace
uvedené ve Smlouvé o dodavce tepelné energie (dale jen ,,.SoDTE®) ze zdroje uvedeného ve SoDTE do odbérného mista
Odbératele.

VOPTE jsou nedilnou soucasti SODTE uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem. Ustanoveni ve SODTE maji piednost pied
ustanovenimi VOPTE, pokud jsou s nimi v rozporu.

Clinek 2 - Podminky dodavky

2.1
a)

b)

¢)
d)

e)

g
h)

Dodavatel je povinen:
dodévat tepelnou energii do odbérného mista Odbératele, kterym se rozumi misto plnéni, v némz pfechazi tepelna energie
z vlastnictvi Dodavatele do vlastnictvi Odbératele. Odbérnym tepelnym zafizenim je zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné energie
nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné energie a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho &asti,
ptipadné souboru objekt Odbératele;
ziizovat, provozovat a udrZovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby spliiovala pozadavky stanovené pro zajisténi
bezpeéného, hospodarného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostiedi;
umoznit Odbérateli nebo zastupci Odbératele kontrolni odedet méfidla tepelné energie;
oznamit pisemné Odbérateli negjméné 12 mésicl pfedem zménu parametrd vyZadujicich upravu odbérného tepelného zafizeni.
Jiné Upravy odbérnych tepelnych zatizeni zajist'uje jejich vlastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal po predchozim
souhlasu Dodavatele;
vypracovat havarijni plan pro pfedchdzeni a feSeni stav(i nouze, je-1i vykon soustavy zasobovani tepelnou energii vyssi nez 10
MW;
pti pfedchazeni stavu nouze a pii stavu nouze se podtidit omezeni spotieby tepelné energie bez ohledu na uzaviené smlouvy.
Dodavatel je opravnén v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni Odbératele;
pti stavu nouze a pii predchazeni stavu nouze je pravo na nahradu skody vylou¢eno,
stav nouze je stav, ktery vznikl v soustavé zasobovani tepelnou energii v disledku:
e  zivelni udalosti,
e  opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu,
havarie na zatizeni soustavy zasobovani tepelnou energii, teroristického ¢inu
e nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,
ohrozeni fyzické bezpednosti nebo ochrany osob, a zplisobuje vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni
celistvosti soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu

2.2 Dodavatel je opravnén:

a)
b)
¢)

vyZzadovat nahradu $kody pfi nedodrZzeni parametr( vracené teplonosné latky;
vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych tepelnych zafizeni,
v nezbytném rozsahu omezit nebo perusit dodavku tepelné energie v souladu s § 76 odst. 4 EZ na nezbytné nutnou dobu,
zejména:
e pii bezprostfednim ohroZeni Zivota nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,
e pii stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

e pii provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny Odbérateli nejméng
15 dni ptedem,

e pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e pfi havarijnim pferufeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosného média nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli tepelné energie,

e piinedodrzeni povinnosti Odbératele podle § 77 odst. 4,

e pii vzniku a odstratiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,
e jestlize Odbératel tepelné energie pouziva zafizeni, ktera ohroZuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dal3ich odbératelt tepelné energie, pii neopravnéném odbéru. V pripadé pieruseni dodavek ze shora
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uvedenych diivodu je Dodavatel povinen obnovit dodavku tepelné energie bezprostiedné po odstranéni pticin, které vedly
k jejimu pferuSeni ¢i omezeni.
e piineopravnéném odbéru tepelné energie dle § 89 EZ

d) pri pteruseni dodavky tepelné energie ze strany Dodavatele v souladu s pfedchozim ustanovenim VOPTE bude Odbératel

¢)

23
a)

povinen neprodlené zajistit své odbérné tepelné zatizeni proti vzniku 3kod na majetku a na zdravi (zejména vypusténim topné
vody pii venkovnich teplotach pod bodem mrazu). Dodavatel nebude v ptipadech, kdy prerusi dodavky tepelné energie v
souladu s pfedchozim ustanovenim VOPTE odpovédny za pipadné skody, které v takovém ptipadé vzniknou odbérateli (napf.
pi'i omezeni vyroby ¢i jakkoli jinak).
pii perudeni dodavky tepelné energie Odbgrateli z dGvodu, které zavinil Odbératel dle odst. 2.2 pism. ¢) Dodavatel je opravnén
uplatnit vi¢i Odbérateli smluvni pokutu az do vyse 5000,- K& na zdkladg vystavené faktury za kazdé pteruSeni, omezeni ¢i
obnoveni dodavek tepelné energie. Dodavatel si vyhrazuje pravo obnovit dodavky tepelné energie az po uhrazeni smluvni
pokuty a ostatnich zavazk(i Odbératele za dodavku tepelné energie. Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Dodavatele na nahradu skody.

Odbératel je povinen:
odebirat tepelnou energii a hradit sjednanou cenu. Odbérem tepelné energie se rozumi pievzeti dodavky tepelné energie od
Dodavatele ke koneéné spotiebé Odbératele a/nebo osob, s nimiz ma Odbératel uzavien smluvni vztah na dodavku tepelné
energie. Zména zpusobu dodavky nebo zména zplsobu vytapéni miize byt provedena pouze na zakladé stavebniho fizeni se
souhlasem organi ochrany Zivotniho prostfedi a v souladu s Uizemni energetickou koncepci. Veskeré vyvolané jednorazové
naklady na provedeni téchto zmén a rovnéz takové naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zarizeni véetné
odstranéni tepelné piipojky nebo pfedavaci stanice uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od rozvodného tepelného zafizeni
pozaduje;

b) zdrZet se provadéni jakychkoli zasahil do odbérnych tepelnych zafizeni, které by ovliviiovaly parametry topné soustavy

¢)

Dodavatele;

bezodkladné informovat Dodavatele o provadénych pracich na jeho zafizeni, které mohou mit vliv na systém zasobovani
tepelnou energii ze zdroje nebo zafizeni Dodavatele, pficemz odpovidd za stav funkénosti topné soustavy ve vytapénych
objektech ovliviijici plnéni a dodrZzovani dodavkovych norem, jakoZz i parametry teplonosné latky;

d) zdrZet se bez souhlasu Dodavatele odbéru upravené vody z topného okruhu. Pripadné naklady na opétovné napusténi (doplnéni),

e)

2.4
a)

popt. zprovoznéni systému z diivodu neopravnéného odbéru vody a/nebo Dodavatelem neschvaleného zasahu do soustavy ze
strany Odbératele hradi Odbératel. Pfi kazdém odbéru upravené vody z topného systému nauctuje Dodavatel Odbérateli veskeré
naklady timto vzniklé;

v souladu s vyhlaskou ¢. 405/2015 Sb., ptedavat udaje o podlahové plose, piip. zapocitatelné podlahové plose zuétovacich
jednotek a udaje vodoméru v zictovacich jednotkach, ptip. udaje métfidel pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni
uréujici méfenou veli¢inu v GJ nebo zatfizeni pro rozdélovani nakladl na vytapéni,

v piipadé, Ze smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv podle zék. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zdkon o registru smluv*)
uvefejnit smlouvu v registru smluv v souladu s ¢lankem 9. Registr smluv.

Odbératel je opravnén:
ptenechat odebrané teplo dal§imu Odbérateli jen se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas Dodavatele se viak nevyZaduje pro
ptipady, kdy Odbératel pievede teplo na svého nijemce a/nebo osoby, s nimiZ je ve smluvnim vztahu (dale jen ,,najemce*),
pti¢emz je povinen v takovém pfipade zajistit, aby ndjemce veskerou svou potiebu tepla pouzival vyhradng pro ugely vytapéni
prostor a aby nepouzival Zadny dalsi zdroj tepelné energie. Odbératel ma pravo poskytovat jiné osobé odebranou tepelnou
energii, a to prostiednictvim vlastniho nebo jim provozovaného odbérného tepelného zatizeni;

b) pozadovat nahradu kody pfi nedodrzeni zakladnich parametri dodavané teplonosné latky. Skodu musi Dodavateli prokézat.

¢)

Pravo na nahradu $kody nevznika v pfipadech opravnéného pieruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie dle obecng
zavaznych pravnich ptedpist nebo dle téchto VOPTE;

ziidit a provozovat ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim nebo miize
ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zatizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné dohodé s
Dodavatelem,;

d) od SoDTE odstoupit, oznami-li Dodavatel tepelné energie Odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametr vyzadujici

25

¢

upravu odbémého tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni, s udinky k ozndmenému terminu zmén. Zménu

teplonosné latky nebo jejich parametri vyZadujici upravu odbérného tepelného zatizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni je

povinen Dodavatel tepelné energie oznamit pisemné nejméné 12 mésicli predem. Neodstoupi-li Odbératel tepelné energie od

SoDTE, je povinen upravit na sviij naklad odbémé tepelné zafizeni nebo rozvodné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo

oznamenym zménam. Odbératel tepelné energie je dale povinen na sviij naklad upravit odb&mé tepelné zafizeni pro instalaci

méficiho zafizeni v souladu s technickymi podminkami vyrobce méficiho zatizeni po pfedchozim projednani s Dodavatelem.
Teplonosna latka je ve vlastnictvi Dodavatele. Vracena teplonosna latka musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni
technologie Dodavatele, definované ve SoDTE. Teplonosna latka mimo tyto meze se povaZuje za nevracenou. Pfi nevraceni
teplonosné latky, Odbératel uhradi Dodavateli $kodu na zakladé vyuétovani Dodavatele.

linek 3 — Ceny za dodivky tepelné energie
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Cenu urduje Dodavatel v souladu se zdkonem o cenach, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

Dodavatel je opravnén ménit cenu tepelné energie za sjednanych podminek v SoDTE. Pti kazdé zméné ceny tepelné energie je
Dodavatel povinen zvefejnit novou cenu tepelné energie na svych webovych strankach www.innogy.cz/energo a to alespon 21
dni ptede dnem U¢innosti zmény. Toto uvetejnéni se povazuje za u€inné v den oznadmeni na ptisluiné webové strance a musi byt
uvedeno datum, kdy zména ceniku nabyva uginnosti a povazuje se za navrh zmén cen dodavané tepelné energie. Dodavatel je
povinen na Zadost Odbératele cenik zaslat pisemné€ nebo elektronickou postou. Odbératel je povinen se seznamit s cenikem.

V ptipadé u¢inéni oznameni Dodavatele o zméné ceniku je Odbératel opravnén pisemné odstoupit od SoDTE. Odstoupeni od
SoDTE predstavuje stranami SoDTE dohodnuty vylugny néstroj pro vyjadfeni nesouhlasu s ndvrhem zmény ceniku. Pravo
odstoupit miize Odbératel vyuzit pouze do 21 dntli od uvefejnéni oznameni Dodavatele o zméné ceniku, dle pfedchoziho bodu a
v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni VOPTE. Pokud odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat
vyslovny odkaz na toto ustanoveni VOPTE nebo bude Dodavateli doruéeno po uplynuti jednadvacetidenni lhity, je neplatné.
V piipadé, ze Odbératel platng odstoupi v uvedené lhuté, SODTE zanika ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva G¢innosti zména
ceniku.

V piipadé, Ze Odbératel po uvefejnéni oznameni o zméné ceniku neodstoupi v souladu s pfedchozim odstaveem, ma se za to, Ze
tak projevil svijj souhlas s navrhem zmény a akceptoval ndvrh na zménu ceniku. Navrh se povazuje za akceptovany i v piipadé,
ze Odbératel zaplati cenu, vypoctenou jiz podle zménéného ceniku, nebo pokud uéini vii¢i Dodavateli jiné pravni jednani,
piedstavujici akceptaci navrhu na zménu ceniku.

Clanek 4 - MéFeni

4.1

42

43

4.4

45

46

4.7
438

49
4.10

4.11

Dodavatel ma pravo méfici zafizeni osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci a Odbératel je povinen to umoznit. Zjisti-li

Odbératel poruseni méficiho zatizeni nebo jeho zajisténi, je povinen to neprodleng oznamit Dodavateli.

Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie méfit, vyhodnocovat a u¢tovat podle skute¢nych parametri teplonosného média a

udajh vlastniho méficiho zarizeni, které na sv(ij ndklad osadi, zapoji, udrzuje a pravidelné ovétuje spravnost méteni v souladu

s obecné zavaznym pravnim piedpisem.

Pokud dojde ze strany Odbératele k poskozeni méfidel spotieby tepelné energie nebo jejich soudasti (vEetné plomb) uhradi

Odbératel Dodavateli veskeré naklady na opravu, pfecejchovani a nové osazeni poskozeného zafizeni. Pfi odcizeni nebo uplném

zni¢eni métidel spotieby tepelné energie nebo jejich soucasti uhradi Odbératel Dodavateli takto vzniklou skodu a veskeré naklady

na osazeni nového méficiho zafizeni. Dodané mnoZstvi tepelné energie bude v mésici zjisténi poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni
méfidel spotieby tepelné energie nebo jejich soucasti Odbérateli stanoveno podle srovnatelného topného obdobi nebo technickym
vypoctem.

Odbératel se zavazuje, Zze umozni Dodavateli ve svych objektech, jez jsou uvedeny jako odbérna mista v piloze ¢. 1 této SODTE,

vstup do téchto objektll za tcelem instalace, provozu, kontroly, udrzby a oprav piedavacich stanic a dale za U¢elem piistupu

k méficimu zafizeni.

Dodavatel je povinen piedchazet nebezpe¢i vzniku skody na nemovitosti Odbératele pii plnéni SoDTE. Dodavatel odpovida

Odbérateli 1 za $kodu zplisobenou na nemovitosti Odbératele osobami, prostiednictvim kterych Dodavatel zajistuje plnéni SoODTE

(subdodavatelelé Dodavatele). Dodavatel se za Gi¢elem eliminace nekontrolovaného zpristupnéni nemovitosti Odbératele zavazuje

zdrzet se vyroby duplikatu kli¢h prevzatych od Odbératele a zaroveii disponovat s kli¢i pfevzatymi od Odbératele vyhradng vici

svym zaméstnanclim a/nebo zaméstnanciim subdodavatel(t Dodavatele, a to vZdy proti podpisu.

V piipadé, Ze méfici zafizeni nebude v provozu z divodu nezavinéného Dodavatelem, bude nezméfeny odbér uctovan podle

prumérné spotteby v piedchozim srovnatelném uceleném obdobi, kdy byly hodnoty fadné méreny, pokud se smluvni strany

nedohodnou jinak.

Odbératel ma pravo na ovéieni spravnosti ode¢tu naméfenych hodnot.

Ma-li Odbératel pochybnosti o spravnosti Gidajii méteni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich

ptezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladé Odbératelovy pisemné Zadosti méfici zaiizeni do 30 dni prezkouset a je-li vadné,

vyménit. V takovém piipadé je Odbératel povinen uhradit cenu za mnozZstvi odebraného tepla skute¢né vykazaného zavadnym
méficim zatizenim, zvy$enou/sniZenou o mnozstvi dle prokazané odchylky. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méticiho
zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zdvada, hradi naklady spojené s jeho piezkousenim a vyménou

Dodavatel. Neni-li zdvada zji§téna, hradi tyto naklady Odbératel.

Jakykoli zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu Dodavatele je zakazan.

Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo tepelné energie Odbératele komunikaénim zafizenim, a také anténou

umisténou v misté dostatecného signalu GPRS. Naklady na doplnéni méfidla tepelné energie komunikaénim zafizeni hradi

Dodavatel, energii jim spotfebovanou hradi Odbératel.

Pro odbérna mista odebirajici teplou vodu:

a) Dodavatel mé&fenim na vyménikové stanici stanovi spotiebu tepla pro piipravu teplé vody (dale jen ,,TV®).

b) Dodavatel je povinen zajistit na vyménikové stanici méfeni spotfeby vody pro dodavku TV, vyhodnocovat a Gctovat podle
skuteénych parametr( teplonosného média a udaji vlastniho méficiho zarizeni, které na svilij naklad osadi, zapoji, udrzuje a
pravidelné ovéruje spravnost méteni v souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem.

¢) Odbératel zajist'uje méteni spotfeby TV bytovymi vodoméry v objektech ve svém majetku. Pro potieby vyuétovani se jedna
0 pomérové méfice.

d) Nema-li Odbératel instalovany bytové vodoméry TV, bude spotieba v objektu stanovena dle pravidel pro dodavku TV
obsazenych v platnych ptedpisech.
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¢) Dodavatel a Odbératel jsou povinni zaji§tovat Gfedni ovéieni a udrzbu svych ptislunych métidel.

f) Odbératel je povinen provést odetet bytovych vodomérd ve svych objektech k 31. 12. pfislusného roku a poskytnout
Dodavateli udaj o celkové spotiebé TV za objekt za dané fakturaéni obdobi nejpozd&ji do 15. 1. nasledujiciho
roku, vrozdéleni na spotiebu domacnosti a ostatnich. Odbératel odpovida za chyby zpusobené ostatnim odbératelim
nespravnym odectem a chybami svych méridel.

g) Pro feSeni ptipadnych sporti mezi odbérateli o spravnosti odeétu bytovych vodomér(i je Odbératel povinen zajistit Dodavateli
moznost namatkové kontroly bytovych vodomért a kontroly spravnosti odectu.

Clének 5 - Vyiictovani dodavek tepelné energie a platebni ujednani
Roéni vyuctovani dodavek tepelné energie a platebni ujednani

511

512

5.1.9

5.1.10
5111
5112

5.1.13

Zi¢tovacim a fakturaénim obdobim je kalendaini rok. Pfi dodateéné zméné zG¢tovaciho obdobi na zadost Odbératele je
Odbératel povinen uhradit Dodavateli poplatek za zpracovani ve vy3i 1% ro¢nich nakladl na odbér tepelné energie.

Pied zatatkem nového kalendainiho roku Dodavatel vystavi Odbérateli rozpis zaloh neboli platebni kalendat na dalsi
obdobi, ve kterém zohledni pfedbéznou cenu za GJ tepelné energie pro predchazejici obdobi a primérnou spotiebu za
minula obdobi toho konkrétniho Odbératele.

Platebni kalendéaf je dafiovym dokladem dle zakona o DPH, podle kterého Odbératel ma platit zalohy.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli vzdy do 15. pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice zalohu na cenu
tepelné energie ve vysi, kterou mu Dodavatel pisemné stanovi v souladu s podminkami SoDTE. Nestanovi-1i Dodavatel
rozpis zaloh za dodavku tepelné energie (platebni kalendar) na nasledujici obdobi, povazuje se za novy rozpis zaloh rozpis
zaloh na predchazejici obdobi. Stanovené zalohy je Odbératel povinen platit na ucet Dodavatele uvedeny ve SoDTE nebo
v rozpisu zaloh pod spravnym variabilnim symbolem uvedeném na dokladu. Rozhodujici pro posouzeni vEasnosti platby
je datum pftipsani na u¢et Dodavatele.

Dodavatel je opravnén zménit vysi stanovenych mési¢nich zéloh v ptipadé zmén vstup, které maji vliv na vysi celkovych
nakladd na dodavku tepelné energie anebo ukaze-li se, Ze stanovené zalohové platby jsou vzhledem k priibézné
odebiranému mnoZstvi tepla neptiméfené. Zménu rozpisu zaloh sdéli Dodavatel Odbérateli pisemné. Nové zalohové
platby je Odbératel povinen platit poéinaje nasledujicim mésicem po obdrZeni pisemného sdéleni o zméné vyse zaloh.
Do konce tnora nasledujiciho kalendainiho roku provede Dodavatel celoro¢ni vyuétovani ceny odebrané tepelné energie.
K tomuto datu vystavi fadny daniovy doklad (fakturu). Faktura bude splatnd do 14 dnl ode dne vystaveni. Ve faktufe
budou zahmuty zalohy, které byly ptipsany na U¢et Dodavatele energii v pfesné vymezeném obdobi kalendainiho roku,
tj. od 1. ledna do 31. prosince. Faktura bude hrazena na u¢et Dodavatele uvedeny na faktufe pod variabilnim symbolem,
kterym je ¢islo faktury.

Daitové doklady vystavené Dodavatelem musi obsahovat viechny naleZitosti uvedené v piislusné a platné legislative.
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku tepelné energie na uvedeny u¢et v SODTE Dodavatele fadné a vias.
V ptipadé pred¢asného ukonéeni SoDTE Dodavatel vystavi dafiovy doklad za dodavky tepelné energie pro odbérné misto
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od data ukonéeni SoDTE.

Nezaplaceni dvou (2) a vice povinnosti Odbératele zakladd pravo Dodavatele pierusit nebo omezit dodavky tepelné
energie.

Vyuétovana cena za dodavky tepelné energie, popiipadé stanovené zdlohy na dodavku tepelné energie se povazuji za
fadné a v&as uhrazené, jestliZe jsou nejpozdéji v posledni den jejich splatnosti piipsany na bankovni uget Dodavatele.

Pti opozdéné platbé za tepelnou energii, a to bud’ zalohy, nebo faktury je Dodavatel opravnén Odbérateli uétovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v pfedchozim odstavci neni dotéen narok Dodavatele na nahradu $kody, kteryZto
narok se tomuto pfiznava v plném rozsahu.

Mgésiéni vyuctovani dodavek tepelné energie a platebni ujednani
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Zh¢tovacim a fakturaénim obdobim je mésic. Pfi dodate¢né zméné zictovaciho obdobi na zadost Odbératele je Odbératel
povinen uhradit Dodavateli poplatek za zpracovani ve vy$i 1% ro¢nich nakladi na odbér tepelné energie.

Dodavatel provede vyuétovani do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. K tomuto datu vystavi fadny datiovy doklad
(fakturu). Faktura bude splatna do 14 ti dnti ode dne vystaveni. Faktura bude hrazena na ucet Dodavatele uvedeny na
faktufe pod variabilnim symbolem, kterym je ¢islo faktury.

Dodavatel je opravnén provést rocni vytétovani do konce tnora nasledujiciho roku dle skute¢nych nakladl za uplynuly
rok. K tomuto datu vystavi datiovy doklad (fakturu) se splatnosti 14 dnii ode dne vystaveni.

Dariové doklady vystavené Dodavatelem musi obsahovat viechny naleZitosti uvedené v pfislusné a platné legislative.
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku tepelné energie na uvedeny ucet v SODTE Dodavatele fadné a vias.
V ptipadé pred¢asného ukonéeni SoDTE Dodavatel vystavi dafiovy doklad za dodavky tepelné energie pro odbérné misto
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od data ukonéeni SoDTE.

Nezaplaceni dvou (2) a vice povinnosti Odbératele zakladd pravo Dodavatele pierusit nebo omezit dodavky tepelné
energie.

Vyuétovana cena za dodavky tepelné energie na dodéavku tepelné energie se povazuji za fadné a v&as uhrazené, jestlize
jsou nejpozdéji v posledni den jejich splatnosti ptipsany na bankovni u¢et Dodavatele.

Pfi opozdéné platbé za tepelnou energii je Dodavatel opravnén Odberateli uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni.
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5.2.10 Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v pfedchozim odstavci neni dotéen narok Dodavatele na nahradu skody, kteryZzto
narok se tomuto pfiznava v plném rozsahu.
5.3 Zpusob stanoveni naklad na piipravu TV:
5.3.1 Cena za dodavku TV bude stanovena z celkovych naklad pfipadajicich na pfipravu TV ve vyménikové stanici, a skladajici
se:
5.3.1.1 Naklady na tepelnou energii k ohfevu pitné vody, kterd pii vyuctovani bude délena na zakladni slozku ve vy3i 30 %
a spottebni slozku ve vysi 70 %. Zakladni slozka je u¢tovana dle m? podlahové plochy zuétovaci jednotky a
spotiebni slozka ve vysi 70 % je uétovana dle m? spotiebované TV z vodomérli (pomérova méfidla) zuétovaci
Jjednotky.
5.3.1.2 Naklady na pitnou vodu pro pfipravu TV budou pfefakturovany v mnozstvi a cenach od ptislusného dodavatele
pitné vody.

Clinek 6 — Trvani a ukoneni platnosti SoDTE
6.1 SoDTE je mozné pied uplynutim sjednané doby vypovédét pouze z nasledujicich diivodu:

a) Dodavatel je opravnén SoDTE vypovédét, jestlize zavinénim Odbératele neni mozné dodavat tepelnou energii dle SODTE
nebo je mozné ji dodavat jen s nepfiméfenymi naklady, tento stav trva nepfetrZit€ po dobu nejméné 1 mésice a Odbératel
tento stav nenapravil piesto, Ze byl Dodavatelem pisemné vyzvan k napravé s upozornénim na moznost vypoveédi.

b) Dodavatel je dale opravnén SoDTE vypovédét v ptipad€, Zze Odbératel je v prodleni s thradou platby dle SoODTE nebo jeji
¢asti po dobu del3i nez 1 mésic.

¢) Odbératel je opravnén tuto SoDTE vypovédét, jestlize Dodavatel neopravnéné prerusil dodavky tepelné energie, tento stav
trva po dobu nejméné 1 mésice a Dodavatel tento stav nenapravil pfesto, Ze byl Odbératelem pisemné vyzvan k napravé
s upozornénim na moznost vypovédi.

6.2V piipadé vypovédi u¢inéné v souladu s ¢l. 6.1 ¢ini vypovédni doba 3 mésice a pocind béZet dnem doruceni druhé Smluvni strang
na adresu uvedenou v zahlavi SoDTE.
6.3V ptipadg ukonéeni SODTE provede Dodavatel vyuctovani dodavek tepelné energie dle ¢lanku 5 VOPTE k datu ukonéeni SoDTE.

Clinek 7 - Reklamace

7.1  Zjisti-li Odbératel chyby nebo omyly pfi vyudtovani plateb ze SODTE ma narok na vzajemné vypofadani prostiednictvim
reklamace. Ma-li Odbératel pochybnosti o spravnosti udajli méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, postupuje
v souladu s ¢lankem 4.4 VOPTE.

72 Reklamaci se rozumi pisemna vyzva Dodavateli k odstranéni zjisténého stavu ak jeho ndpravé. Reklamovat lze zejména
vyuctovani dodavky tepelné energie. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Odbératele, ktery reklamaci podava,

b) identifika¢ni Udaje reklamované faktury, vé. Variabilniho symbolu

¢) vystizny popis reklamované skute¢nosti a odiivodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi rozhodné skutecnosti
pro posouzeni reklamace,

d) podpis Odbératele nebo jeho opravnéného zastupce.

7.3 Reklamace vyuétovani plateb podle SoODTE musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnil ode dne splatnosti prisluného vyuétovani,
v némz se reklamovana skute¢nost projevila. Rozpis zaloh na prisluné obdobi z divodu jeho neptiméfenosti lze reklamovat
do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

7.4 Reklamace vyuctovani nema odkladny uc¢inek na splatnost plateb, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby v psani &1 poétech.

7.5 Reklamace se uplatiiuje doruenim na adresu uvedenou ve SoDTE.

Clinek 8 - Dorutovini

8.1 Veskera sdéleni tykajici se SoDTE, ptipadng vztahi z této SoDTE vyplyvajicich, se povazuji za dorugend, pokud byla zaslana
formou doporucené postovni zasilky na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi SoDTE, neni-li sjedndno jinak. Na
zakladé dohody smluvnich stran nastavaji u¢inky fadného doruceni podle SoDTE 3. pracovni den po dni, kdy byla doporu¢ena
postovni zasilka odeslana zptisobem uvedenym v tomto ¢lanku.

8.2 Pisemnosti, které se podle SoDTE nebo pravnich pfedpisi dotykaji vzdjemnych vztah(, maji u€innost fadného dorudeni
1v pfipadg, Ze byly zplisobem uvedenym ve SoDTE odeslany na posledni znamou adresu druhé Smluvni strany a posta vratila
zasilku jako nedoru¢enou nebo adresat odmitl jeji piijeti.

Clinek 9 - Registr smluv

9.1 V piipadé€, Ze SoDTE podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona &islo 340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany se
dohodly, Ze SoDTE bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 dni od jejiho uzavieni, uvetejni Odbératel. Pii uvefejnéni je
Odbératel povinen postupovat tak, aby nebyla ohrozena doba zahajeni plnéni ze SoDTE, pokud si ji smluvni strany sjednaly,
piipadné vyplyva-li z jejiho ugelu. Pro uvetejnéni opravy uverejnéné SODTE nebo metadata SODTE plati ustanoveni tohoto ¢lanku
o uvefejnéni pfiméfens.

9.2 Dodavatel konstatuje, Zze poZaduje ochranu formou zneéitelnéni podpisii osob zastupujicich smluvni strany a osobnich idaju, a to
zejm. jména a piijmeni kontaktnich osob, jejich pracovni pozice a kontakty na tyto osoby (emailové, telefonické apod.), pokud
tyto udaje nejsou veiejné dostupné.
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Smluvni strany se dohodly, Ze strojové ¢itelnou verzi SODTE k uvetejnéni pripravi pro Odbératele Dodavatel. Dodavatel bude pii
piipravé vychazet z pokynii Odbératele, a to zejm. ve véci zneditelnéni obchodniho tajemstvi, osobnich tdajh a jinych zadkonem
chranénych udaji. Pokud k takovému sdéleni Odbératele nedojte jesté pred uzavienim smlouvy, potvrzuje timto Odbératel, Ze
vyslovné souhlasi s uvetejnénim SoDTE v plném rozsahu. Dodavatel neni odpovédny za spravnost a Gplnost takto pfipraveného
dokumentu.
Dodavatel konstatuje, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi Dodavatel povazuje Pilohu €. 2 a ¢lanek
V. Doba trvani SoDTE, odst. 1 a odst. 2.
S ohledem na pravni jistotu smluvnich stran o tom, v jaké podob& bude SoDTE uvetejnéna, se smluvni strany dohodly, Ze bude
uvefejnéna ve znéni s vyloudenim obchodniho tajemstvi a anonymizaci podpisti zastupujicich osob a jejich osobnich udaji. Spolu
s verzi SoDTE pro uvefejnéni zasle Odbératel do registru smluv také metadata dle § 5 zakona o registru smluv. Pro vylou¢eni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze uverejnénd metadata smlouvy budou mit tuto podobu:
a) identifikace smluvnich stran

oznaleni smluvnich stran v rozsahu dle elektronického formulafe uvetejnéného pro tento Gicel na portalu vetejné spravy a

dale uvedeni ID datové schranky vSech smluvnich stran
b) vymezeni piedmétu smlouvy

XXXXXXXXKKXXXXXXXKKX
¢) cena, a pokud ji smlouva neobsahuje, tak hodnota pfedmétu smlouvy, lze-li ji uréit

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [pFipadné vynechdni udajii s poukazem na obchodni tajemstvi]
d) datum uzavieni smlouvy

XXXXXXXXKKXXXXXXXKKX
Pro ptipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni, kterou bude strana povinna povinna zaplatit druhé smluvni strang, pokud tato narok na smluvni pokutu
uplatni, v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu Skody
smluvni pokutu ptevysujici.
V piipadé, ze SoDTE nepodléha uvefejnéni podle zakona o registru smluv a smluvni strany se nad ramec toho dohodnou, Ze
SoDTE uvetejni, nebudou se na SODTE aplikovat ustanoveni zakona o registru smluv, kterd se tykaji u¢innosti smlouvy, piipadné
nasledki spojenych s neuvefejnénim smlouvy v registru smluv. Ustanoveni tohoto ¢lanku 9 se na SoDTE uvefejnéné dle tohoto
odstavce aplikuji.

Clinek 10 — Zivéreina ujednsni

10.1 Tato SoDTE a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim fadem.
10.2 Prava a povinnosti z této SODTE ptechazeji i na ptipadné pravni nastupce smluvnich stran.
10.3 V piipadég, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této SoDTE neplatné, neucinné nebo nevykonatelné, nebude tim dotéena

platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou
soucinnost pro to, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym,
uéinnym a vykonatelnym, které v nejvy$si mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, neu¢innym nebo
nevykonatelnym ustanovenim.

10.4 Ocitnou-li se ujednéni téchto VOPTE v rozporu s ustanovenimi obecné zavazného pravniho predpisu nebo obdobného pravniho

aktu (dale v tomto odstavci jen ,pfedpis™), od nichZ se smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zaroven takova ustanoveni
maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené pfede dnem U¢innosti takového predpisu, a/nebo jde-li o statni regulaci v energetickych
odvétvich na zakladé zakona, dohodly se smluvni strany, Ze dnem ¢innosti takového predpisu se rusi ustanoveni téchto VOPTE
v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych pfislusnych ustanoveni daného predpisu.
Dodavatel v takovém piipadé za ufelem srozumitelnosti prav a povinnosti smluvnich stran v pfiméfené lhité zvefejni uplné znéni
VOPTE s vyznacenim uprav. Takova uprava se nepovazuje za zménu smluvnich podminek a nezaklada pravo Odbératele na
odstoupeni od SoDTE.

10.5 Obé smluvni strany na sebe piejimaji nebezpeti podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou smluvnich stran, trzniho

prostiedi, jakoz i okolnosti tzv. ,,vy$§§i moci® ve smyslu § 1765, odst. 2 OZ.

Tyto VOPTE byly vydany dne 1.7.2017 s u€innosti od 1.7.2017.
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