Smlouva o údržbě a servisu IT
Účastníci:
Objednatel:

Název:

Pražský filharmonický sbor
Sídlo:

Senovážné náměstí 978/23, 110 00 Praha 1

IČO: 

14450577
Statutární zástupce: David Mareček, ředitel

Dodavatel:

Jméno:

ing. Zbyněk Knop
Sídlo:

Na Dionysce 10, 160 00 Praha 6

IČO: 

68847921

Bankovní spojení:  xxxxxxxxxxx 

I. Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je údržba a servis výpočetní techniky a programového vybavení instalovaného v sídle objednatele, což zahrnuje:

· vedení přehledu o používaných PC stanicích včetně software 

· provádění pravidelné kontroly jednotlivých PC stanic a serveru (hardware, software)

· provádění zálohování dat 
· neodkladné upozornění ředitele objednatele na používání nelegálního software
· navrhování zlepšení fungování PC stanic a počítačové sítě objednatele

· hlídání doby použití jednotlivých licencí software

· instalaci speciálního software na požádání objednatele

· poskytování konzultací a spolupráce při zpracování a vyřizování IT problematiky pro zřizovatele a ostatní orgány a instituce

· dodavatel provádí služby předmětu smlouvy v dohodnuté frekvenci přímo na pracovišti objednatele a některé služby může provádět formou vzdáleného přístupu

II. Práva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje dodržovat všechny pokyny a postupy uvedené v uživatelských příručkách pro obsluhu instalované výpočetní techniky a software, umístit výpočetní techniku ve vhodném prostředí, splňujícím podmínky uvedené v technických specifikacích, zajistit řádnou elektroinstalaci vyhovující ČSN a dbát na plnění základních povinností obsluhy při práci na zařízení a s instalovanými programy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovníkům dodavatele součinnost a přístup k počítačové síti dle požadavků dodavatele.

Objednatel se zavazuje konzultovat veškeré změny konfigurace hardware i software s dodavatelem.

Objednatel se zavazuje hradit veškeré platby dodavateli v termínu splatnosti.

III. Práva a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje provádět pravidelné návštěvy či vzdálený přístup za účelem plnění předmětu smlouvy a to 1x týdně v rozsahu do 2 hodin.

Dodavatel se zavazuje zajistit objednateli možnost telefonického nahlášení poruchy systému v pracovních dnech v době od 8.30 do 17.30 hodin. Zároveň s telefonickým nahlášením závady provede objednatel písemný záznam o závadě a to  dohodnutým způsobem. Lhůta pro zahájení řešení nahlášených závad je 1 hodina u závad zásadních pro chod organizace a druhý pracovní den pro méně závažné závady.
Dodavatel se dále zavazuje poskytovat objednateli telefonickou podporu pro řešení naléhavých problémů.
IV. Cena a platby

Ceny za předmět smlouvy jsou stanoveny dohodou v následující výši:

a) Měsíční paušální poplatek za činnosti dle předmětu smlouvy činí xxxxx,- Kč.

b) Dodavatel bude dále účtovat práce spojené s údržbou a servisem výpočetní techniky a software nad rámec bodu a). Minimální započítávaná doba servisu v rámci jednoho servisního zásahu na pracovišti objednatele je jedna hodina, přičemž cena je stanovena na xxxxx Kč / hod.
Paušální poplatek za běžný měsíc a případné další náklady jsou splatné na základě faktury dodavatele se splatností 14 dní. Nedílnou součástí faktury je též stručný rozpis provedených prací nad rámec bodu a) vč. časové náročnosti.
VI. Hmotná zodpovědnost

Dodavatel nenese žádnou hmotnou zodpovědnost za výpočetní techniku ani programové vybavení objednatele.

Dodavatel nezodpovídá za jakékoli následné škody vzniklé poruchou počítačové sítě, jako například škody ze ztrát zisku z podnikání, přerušení podnikání, ztráta informací o podnikání nebo jakékoliv další finanční ztráty.

Dodavatel nezodpovídá za závady a poruchy, které vznikly zaviněním objednatele, nebo třetí strany.

VII. Důvěrnost informací

Obě strany se podpisem této smlouvy zároveň zavazují, že veškeré interní informace vyplývající z předmětu plnění této smlouvy nebudou za žádných okolností předány třetí osobě.

VIII. Platnost a účinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou:

a) od 28. 5. 2021 do 31. 12. 2022; a zároveň

b) do doby, kdy bude jednotlivou měsíční fakturací v součtu dosažena celková maximální částka 250 000,- Kč podle toho, co nastane dříve.

Obě smluvní strany mají právo tuto smlouvu vypovědět; v takovém případě poměr založený touto smlouvu skončí předčasně uplynutím následujícího měsíce od doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

Tato smlouva nabývá platnosti uzavřením a účinnosti uveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů, zajistí objednatel. Smluvní strany konstatují, že tato smlouva neobsahuje ujednání, která by neměla být uveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strana, která poskytla v této smlouvě nějaké osobní údaje, souhlasí s jejich uvedením v textu smlouvy uveřejněném v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů; jestliže poskytla nějaké osobní údaje týkající se třetí osoby, prohlašuje a odpovídá za to, že má takový souhlas i od dotčené třetí osoby, ledaže by souhlas dotčené třetí osoby nebyl podle zákona nutný.

IX. Závěrečná ustanovení

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno obdrží objednatel a druhé dodavatel. Doplňky a změny této smlouvy musí být v písemném vyhotovení a opatřeny podpisy obou smluvních stran.

Ve všech případech, výslovně zde neuvedených platí příslušná ustanovení odpovídajících zákonů.

Obě strany se zavazují, že zahájí jednání o případné úpravě obsahu této smlouvy na výzvu jedné ze smluvních stran.

V Praze dne: 

........................................



..........................................

Za objednatele: 




Za dodavatele:
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