Servisni smlouva

Cislo smlouvy objednatele: D-026-2021

RETIA, a.s.

se sidlem PraZska 341, Zelené Pfedmesti, 530 02 Pardubice

IC: 25251929, DIC: (CZ699003219

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského obchodniho soudu v Hradci Kralové, odd. B, Cislo
vlozky 1440, dne 1.6. 1996.

zastoupena Ing. Michalem Satrapou, predsedou predstavenstva

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,zhotovitel")
a

JihoZeské letisté Ceské Budé&jovice, a.s. _

se sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 01 Ceske Bud€jovice 7

IC: 26093545, DIC: CZ26093545 5

zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, odd. B, Cislo viozky
1450

zastoupena Ing. Robertem Kalou, ¢lenem predstavenstva

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
na strané druhé

(dale jen ,objednatel")

uzaviraji ve smyslu § 2586 a nasl. obcanského zakoniku tuto servisni smlouvu (dale jen
»Servisni smlouva“ nebo jen ,smlouva“) na dale uvedené zarizeni:

Zaznamové jednotky ReDat®3 (dale téz jen ,zarizeni"). Podrobna specifikace zafizeni je
uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy.

1. Predmét plnéni

1. VySe uvedené smluvni strany uzaviraji mezi sebou tuto smlouvu na provadéni servisnich
¢innosti dle ¢lanku III. Obsah pInéni na dodané a instalované zafizeni.

I1. Trvani smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje k poskytovani sluzeb a praci pro zajisténi provozu zaznamového
zafizeni, instalovaného v budoveé TWR letisté Ceske Bud€jovice, a to na dobu neurcitou
s vypovédni dobou 2 mésice pocinaje dnem nabyti Gc¢innosti této smlouvy (viz Cl. VIII této
smlouvy). Vypovéd nebo navrh zmény podminek smlouvy predloZi navrhovatel pisemné
doporucenym dopisem, kde rozhodujicim datem je datum podani doporuceného dopisu
prvnimu dopravci. Vypovédni d@ivod nemusi byt uveden.

III. Obsah pInéni



1. Zhotovitel zajistuje v ramci této servisni smlouvy pro objednatele dale uvedené Cinnosti
dle ¢lanku III. pfi zajisténi podminek ¢asového pInéni servisnich zasahd dle ¢lanku IV.

2.V ramdi servisnich sluzeb, které budou hrazeny za vykonané ¢innosti dle ceniku, ktery tvori
prilohu €. 2 této smlouvy, se zavazuje zhotovitel zajistit tyto ¢innosti:

- Oprava nefunkcniho zafizeni a jinych vad a zavad zafizeni (zarucni i pozarucni
servis) v terminech dle ¢lanku IV.

- Poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zafizeni
(telefonicky nebo e-mailem)

- Na vyzadani poskytnuti a instalaci aktudlnich verzi programového vybaveni.
V pripadé poskytnuti VPN pristupu odpovidajici kvality je instalace provadéna ve
vzajemné odsouhlaseném terminu dalkové, a to bez dalSich poplatkd (pouze
v dobé od 7:00 do 15:00)

- Technicka pomoc pfi obsluze pridavnych zafizeni dodanych zhotovitelem

- Zaskoleni servisnich pracovnikd objednatele pfi vykonavani prvotniho servisu
dodanych zafizeni a diagnostikovani zavad

- Pravidelna profylaktika zaznamového zarizeni 1x rocné vcetné obnovovaciho
Skoleni pro technicky personal — na zakladé vystavené objednavky objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat dale nasledujici sluzby, které budou uctovany zvlast,
vCetné nakladd na praci, material, dopravné a dalsi prokazatelné naklady, a to tyto sluzby:

- Objednatelem pozadované zmény na systému, které maji charakter rozsireni funkci
nebo zménu prostorového usporadani kromé oprav

- Vyhledani a odstranéni poruch vzniklych neodbornym zachazenim nebo pric¢inami,
za které zhotovitel nema zodpovédnost (napr. zivelna pohroma)

- Zmény dat, funkci a konfigurace dodaného zafizeni, vyplyvajici z poZzadavk{
v provozu — tyka se pouze fyzickych zasahl technika ¢i inzenyra v misté instalace

- Prepojovani ucastnikl a vedeni na rozvodech objednatele

IV. Doba odezvy, typy casového obdobi servisu a zpiisoby kalkulace

1. Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni prace na nefunkénim systému, zadvadach
jednotlivych komponent, nebo SW vybaveni systému do 72 h od obdrzeni pozadavku na
servisni Cinnost od objednatele.

2. Vyzaduje-li objednatel servisni Cinnost, ktera je stanovena touto servisni smlouvou, je
objednatel povinen zaplatit ¢as servisnich technikl spotfebovany na tuto Cinnost. Doba
prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru. V pripadé, Ze dojde k prekryti dvou pasem
Casového pokryti, jsou odpracované hodiny Uctovany podle pasma casového pokryti, ve
kterém byla odpracovana hodina zahajena.

- Pracovni den (7:00 — 15:00) se uctuje sazbou - K¢/hod.
- Noc v pracovnich dnech (15:00 — 7:00) se Gétuje sazbou .- K¢/hod
- Sobota, nedéle, statni svatky se Uctuje sazbou K¢&/hod.

Cena za jednu pravidelnou prohlidku je stanovena dohodou smluvnich stran na ¢astku:
19.200 K¢ bez DPH. V cené jsou zahrnuty dopravni naklady, Cas straveny na cesté a Cas
potfebny ke kontrole systému.



V. Dohoda o cené a platbach

1. Objednané prace zhotovitel fakturuje po prevzeti objednanych cinnosti objednatelem.
Splatnost predlozenych faktur je 21 kalendarnich dni od dne doruceni.

Faktura — danovy doklad bude spliovat nalezitosti dariového dokladu dané zakonem o
DPH v platném znéni, jinak bude zhotoviteli vracena.

Opravnénym vracenim faktury — danového dokladu prestava bézet Inhita jeji splatnosti.
Nova Ihiita splatnosti bézi az ode dne doruceni nové nebo opravené faktury — danového
dokladu objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze faktury — danové doklady budou zasilani zhotovitelem
objednateli v elektronické podobé ve formé samostatného elektronického souboru ve
formatu.pdf prilozeného k emailové zpravé odeslané na tuto emailovou adresu:
fakturace@airport-cb.cz. Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi s tim, Ze elektronické
faktury budou povazovany za dorucené nasledujici den po dni prokazatelného odeslani na
uvedenou emailovou adresu.

2. Pokud dojde na strané objednatele k prodleni ve splatnosti faktury, ma zhotovitel narok
na urok ve vysi 0,05 % denné z dluzné za dobu prodleni ve splatnosti faktury.

3. Pokud dojde na strané zhotovitele k prodleni s dodrzenim |ht uvedenych v ¢l. IV. této
smlouvy, je objednatel opravnén zhotoviteli Gctovat pokutu ve vysi 100 K¢ bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu prodleni. Narok na nahradu Skody neni zaplacenim smluvni
pokuty dotcen.

VI VSeobecna ustanoveni
1. Poruchy zafizeni a pozadavky na ostatni servisni zasahy ohlasuje objednatel do

servisniho strediska zhotovitele telefonicky a okamZité nasledné potvrdi e-mailem na
adrese: helpdesk@retia.cz.

2. Objednatel nahlasuje poruchy zafizeni a ostatni servisni pozadavky zplsobem, jak je
uvedeno v odstavci 1. tohoto ¢lanku:

-V pracovni dny (7:00 — 15:00) na telefonu +420 466 852 380 (381)

- Mimo vySe uvedenou dobu a vpripadé nedostupnosti pevné linky
na mobilnim telefonu +420 724 169 112

- Nalezitosti pro ohlaseni zavady:

e JIméno a prijmeni opravnéné (kontaktni) reklamujici osoby a telefonické
spojeni na ni

e Nazev spoleCnosti a adresu mista, kde se naléza vadné zarizeni

e Typ zarizeni a vyrobni Cislo

e Priznaky a popis, jak se zavada projevuje, popr. hlaseni diagnostiky
systému

3. Objednatel je povinen zhotoviteli umoznit pristup do prostor objednatele pro provadéni
servisnich praci.


mailto:fakturace@airport-cb.cz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zhotovitel garantuje, ze veskeré vykony Udrzby na servisovaném zafizeni budou
vykonavany jen prostfednictvim pracovnikl zhotovitele nebo dalSimi subjekty, které maji
od zhotovitele k tomu povéreni.

Pokud pouziva objednatel pro provoz zafizeni programy od zhotovitele nebo dalsi specialni
dokumentaci, zavazuje se, Zze nebude tyto programy a dokumentaci ménit, rozmnozovat
ani predavat dalsim subjektlim, s vyjimkou osob, které budou vykonavat v souladu s odst.
4. tohoto Clanku Udrzbu &i zasahy na zafizeni. Poruseni této povinnosti zaklada moznost
odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného
dodatku potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat micenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se objed-
natele, v¢. jeho provozu, klientd ¢i potencialnich klientd, a které se pfi pInéni této smlouvy
dozvi, a to i po skonceni této smlouvy. Poruseni této povinnosti zaklada moznost odstou-
peni od této smlouvy ze strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vlastni opravnéni od Ufadu pro civilni letectvi (dale jen ,UCL"),
ktera pokryvaji opravnéné Cinnosti dle §17 zakona €. 49/1997 Sb. v platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje ohlasit jakékoliv zmeény (vCetné ztraty / odejmuti / odevzdani)
opravnéni od UCL na opravnéné cinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, ze ma zaveden systém fizeni, ktery zajisti, Ze organizace bude
hladsit objednateli vSechny udalosti nebo okolnosti, které mohou ohrozit leteckou
bezpeclnost v souvislosti s vykonem opravnénych ¢innosti.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem na posuzovani podpory bezpecnosti
pri zménach, kterymi se mohou obé spoleCnosti navzajem ovlivnit. V této souvislosti se
zavazuje podilet se na tvorbé zastresSujiciho argumentu podpory bezpecnosti, definici
spolecnych predpokladd a navrhu zmirfiujicich opatteni, pokud budou tfeba.

Objednatel se zavazuje smérem k dodavateli oznamovat vSechna selhani, technické
zavady, prekroceni technickych omezeni, udalosti nebo jiné mimoradné okolnosti, které
ohrozily nebo mohly ohrozit bezpecnost sluzeb a které nevedly k nehodé nebo zavazné
nezadouci prihodé a které vznikly v souvislosti s provozem systému VRRE.LKCS.
(ReDat®3).

Zhotovitel se v souvislosti s vySe uvedenym odstavcem zavazuje analyzovat oznamenou
udalost, spolupracovat na odstranéni korenové pricCiny s objednatelem a vysledky
vlastniho Setfeni oznamit objednateli.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli v ramci pInéni servisnich ¢innosti proskoleni
pracovnikl zhotovitele z hlediska bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci na zafizeni
v misté plnéni predmétu dila s ohledem na platné predpisy objednatele a platné zakonné
predpisy.

Zhotovitel svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil s vSeobecnymi podminkami BOZP
objednatele dostupnych na adrese https://www.airport-cb.cz/o-letisti/bezpecnost/bozp-
a-po
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VIII. Zavérecna ujednani

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze Jihoceské letiété Ceské Budéjovice a. s. je pravnickou
osobou, v niz maji vétSinovou majetkovou Ucast Uzemni samospravné celky, a proto se na
tuto smlouvu v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,ZRS"), vztahuje
povinnost uverejnéni prostrednictvim registru smluv (dale také jen ,Registr").

2. Smluvni strany ve shodé potvrzuiji, ze

a) se na tuto smlouvu véetné vSech dodatkd nevztahuje Zadna z vyjimek z povinnosti

vvvvv

b) informace, které nelze poskytnout pti postupu podle predpisti upravujicich svobodny
pristup k informacim a které se neuverejnuji v Registru v souladu s § 3 odst. 1 ZRS
budou v elektronickém obrazu textového obsahu smlouvy zaslaného k uverejnéni do
Registru (tj. verze této smlouvy pro uverejnéni) znecitelnény.

3. Smluvni strany se dohodly, e tuto smlouvu uverejni v Registru Jihoceské letisté Ceské
Budéjovice a. s., a to ve verzi pro uverejneni, tj. po znecitelnéni informaci dle tohoto
Clanku predchoziho odstavce pism. b) této smlouvy.

4. Pro Ucely zaslani potvrzeni o uverejnéni smlouvy budou pouzity tyto kontaktni Udaje
smluvnich stran:

Jihoteské letisté Ceské Budéjovice a. s. — ID datové schranky:  ej7entm
RETIA, a.s.- ID datové schranky: dk8rd5v

5. Znecitelnéni informaci dle tohoto Cldnku odstavce 2 pism. b) této smlouvy provede
JihoCeské letisté Ceské Budéjovice a. s. zaernénim.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv opravy uverejnéné smlouvy ¢i metadat
smlouvy dle ZRS bude provadét pouze Jihoceske letisté Ceskeé Bud€jovice a.s. Dodavatel
je opravnén JihoCeské letisté Ceské Bud€jovice a.s. vyzvat pisemné k oprave uverejnéné
smlouvy ¢i metadat smlouvy. JihoCeské letisté Ceské Budéjovice a.s. opravu provede,
bude-li vyzva dodavatele opravnéna, nejpozdeji do 5 dnl poté, kdy vyzvu obdrzi.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,
nejdrive vSak zverejnénim v registru smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech,
z toho jeden zlstane objednateli a jeden zhotoviteli.

V Ceskych Bud&jovicich dne Pardubicich dne
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Robert Kala Ing. Michal Satrapa

Clen predstavenstva predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE DODANYCH ZAZNAMOVYCH SYSTEMU
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zarizeni vyrobni cCislo lokalita ontaktni telefon
osoba
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Kode

502200000030

502203000048

471000000019
471000000001
471000000017
471000000012
471000000059

471000000041

502100000047

502100000049

502100000052

502102000098

502102000052

502102000073

502201000058
502201000083
502201000075

502201000081

503100000023
503002000039

502205000007

502102000088

500005000011

502002000036

502002000037

502002000040

502002000045

Priloha ¢. 2

Cenik nahradnich dilt PC a ReDat — platny od 1.1.2021

Prace technika Ké/hod (8:00-15:00)

Prace technika po 15 hod, volné dny Ké/hod

Cestovné (Ké/km)

Cas technika straveny na cesté Ké/hod

Zaruéni doba na praci

Zarucni doba na material

Pamét'ové moduly

DIMM 1GB DDR2 KVR667D2N5/1G

Procesory

INTEL DUAL-CORE CELERON E3400 2,6 GHZ

Ventildtory, chladice

Ventilator PC-4010L05C

Ventilator do sitového zdroje KD-1208

Ventilator KD1206PTB3

Ventilator TFD-6010

Ventilator do primyslové skiiné ER (pfedni)

Ventildror ME92251V1-0000-G99

Zakladni desky

INTEL BLKD945GCLF mini ITX (MB)

IMBA-9454G-R40 (MB)

AIMB-781QG2-00A1E, osazena CPU, 4GB DDR3
(MB)

PCIE-Q57A-R10, osazena INTEL Core i5-660,
4GB DDR3

Grafické karty

AGP AT| Radeon 7000 64MB

PCI ATl Radeon 7000 64MB

Pevné disky ATA, SATA

WD RE4 WD1003FBYX 1TB SATA/300

HARDDISK 500GB WD5003AZEX

HARDDISK 1TB WD1003FBYZ WD RE

HARDDISK 1TB WD1005FBYZ

DVD mechaniky, RAID

Médium DVD-RAM 4,7GB

MECHANIKA DVD GH24NS95 SATA

Radi¢ zrcadleni diskd SR2611-2S-S2R+

Sitové komponety

INTEL PRO/1000GT PWLA839 1G TBLK

UPS - zédlozni zdroje

APC-Back-UPS CS 650

Sit'ové zdroje

PC ATX ACE-A140A-R10 400W

MRW-6420P (upraveny pro diagnostiku ReDat3)

STC-48500RD, 48V, redundantni

ZDROJ FSP:FSP060-DAAN2(9NA0605410)

Kode
509000000025
523999000005
523999000026
523999000011
502000000014
502000000017
502000000018
502000000022

502000000023

502101000021
502101000012

502101000020

999999004736

999999003243

501001000025

RN006031

RP006022

RP006023

RN016009

RN016008

RP 006 013
RP 006 001
RP 012 058
RP 012 056
RP 012 054
RP 012 051
RP 006 002
RP 006 003
RP 049 002
RP 049 003

RP 012 052

312004000003
311008000001
330000000010

401000900005

Skriné

Cena bez DPH

RACK vysuv (sada) 19"

Police do 19" skfiné RAB-UP-450-A1

Police do 19" skiiné vysuvna RAB-UP-X08-A1

Police do 19" skfiné pro klavesnici RAB-UP-X09-A1

Miditower, bez zdroje

Sasi primyslové ER-4411 BEZOVE

Sasi primyslové ER-4410  BEZOVE

Pramyslova skFiri 8U GH-820SR

Sasi primyslové RACK 360G bez zdroje

Pasivni sbérnice

PXE-13S8

PX-1483

PXE-1982-R10

Monitory

LED monitor 18.5" Philips; 193V5LSB2/10

LCD Monitor 19" AOC 1960SRDA 1280x1024

Pocitac pro ReDat3-P

POCITAC NISE 2420

* Interfaceové karty ReDat3

APCX (R3 IB APCX)

PCM-P (R3 IB PCMP)

PCM-A (R3 IB PCMA)

Deska UDRM (R3 IB UDR-M)

Deska APCM (R3 IB APC-M)

* Doplriky ReDat

Signaliza¢ni modul externi

ASL audioslu¢ovaé

Fl filtr ISDN

OTL oddélovac telefonni linky

ORxD oddélova¢ RS232

OZS oddélovaci zesilovaé PCM traktu

Dvojnéasobny oddél. zesilovaé PCM traktu

Trojnasobny oddél. zesilova¢ PCM traktu

Box KMM

Box DVI

GKT2

Kabely (cena za m), RJ spojky, rozdvojky

Kabel 4 Zilovy

Kabel BELDEN

Kabel sitovy

Spojka dvojita RJ 45 8/8

RJ konektory




502002000032

509000000036

500999000003

500999000004

500999000017

500001000002

500001000023

500001001008

500999000001

RW 012 057

PC ATX TC-400R8A redundantni

Adaptér SYS1250-A319

Externi reproduktory

Repro aktivni 60W

Repro aktivni 120W

Repro SP-U115

Kldvesnice

Prdmyslova MK-KTP5W, touchpad

DELUXE 250 BLACK CZ USB OEM

Mysi

OPTICAL MOUSE USB

Prijimace ¢asovych znacek

RPC modul B, DCF-77

Prodluzovaci kabel 10m

401010900007

401010900002

140100000004

140100000002

140100000003

504001000005

502102000058

502102000090

RJ 45 8/8, licna stinény

RJ 45 8/8

Prepétové ochrany

Kompl. jisténi KJ2b (v _krytu)

Antiblesk modul SAFE PCM

Antiblesk modul SAFE ISDN

Patch panely

PATCH PANEL 48XRJ45, UTP CAT 5E

Radice

RISER CARD PCI 1-1 (32B) PRO EM-141

RISER KARTA JM-137A 1-2 PCI




