(kmenovy list smiouvy) evidentni Eislo smlouvy:  SM/843
Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
Uzaviena mezi smluvnimi stranami
OpavaNet a.s. se sidlem Pfigna 282R/MN 748 N4 Neee 0AA ararng(q DIG 725660011, tel. + ail:
htip://www.opavanet.cz, bankovni spojeni $. je zapsana ve vefejném rejstiiku, vedenem u Krajského soudu v Ostrave,
spisova znatka B. 2354 a dle z&kona ¢. 12//2005 poskytuje vefejné dostupné siuzby elektronickych komunikaci (dale take Poskytovatel, POS nebo
smluvni strana). Opravnéni €. 1080 podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
a Uivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo i¢astnikem a/nebo firmou a/nebo instituci alnebo spotiebitelem (dale také Uzivatel nebo smiuvni strana):

Uivatel: (pravnicka osoba) ..SIEZSKY 0Dalovy CluD Opava 8. | eee———————
ICO: (pravnicks osoba) .............. 0012 e DIC: (pravnicks osoba) .....CZ25835912 e
Jméno/kontakt na technického zastupce: ...........ccoceovceivvevcrvrcevcessorenns

Jmeéno a pfijmeni UZivatele: (tyzicka osoba) .. veenrerrineeeer, FOANE Eislo: (fyzicka 0soba) vecvennenc....

Adresa (sidlo) - ulice: .....kpova 1052 ava - Pledmeésti PSC: 74601
Postovni adresa—ulice 12 ........oocooooovvvvoeeeeoe s I .- S —— PSC: .

Mobil/Telefon: +420 ¢. OP: E-mail: sfc@opava.cz

Predmét smiouvy
Smhuni vztah zaloZeny touto smiouvou se fidi Véeobecnymi podminkarmi poskytovani sluzeb (souést smiouvy) spolednosti OpavaNet as., v planém znéni, a daltimi dokumenty v
nich uvedenymi. Préwni vziahy vyslowné neupravené toute smiouvou a tdmito dokumenty se fidi zakonem & 12772005 - Zakon o elekronickych komunikacich
a0 zZméné nékderych souvisejicich zakon( (dale také ZEK), kromé nie uvedenych néhrad $kody. Veskeré zmény télo smiouvy musi mil pisemnou formu. Smicuva se podepisuje ve
dvou vyhotovenich, kiera jsou pokladana za original. Predmétem této smiouvy je zavazek poskytovat, resp. poskynout Ukivateli sluzby specifikované v dokumentech -
piilohach Zavazna objednavka sluzeb”, ,Specifikace sluzeb spoleénosti”, .Technické parametry shizeb®, Podminky pfenositelnosti tel. fisel a zavazek Uzivatele za sluzby zaplett.
Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni, komunikatni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti Uivatele (viasiika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovalele a Uzivatel nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umist&nim a provozem dle 2akona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smlouvy ze
strany Uzivatele nebo ukondeni, popf. zrudeni smiouvy. Je-li UZivatel viastnikem nemovitost, uzavfe na vy2adani Poskytovatele dle ZEK s Poskytovatelem smlouvu o vécném
bfemenu na komunikani zafizeni, komunikatni vedeni, komunikaéni sit Poskz:ovale#e. V piipadé odbéru sluZeb uzivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uivatele, umozni
a zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvki na zdroj elektické energie. Smluwni strany se zavazuji, nestanovi-i tato Smiouva jinak, dodrioval podminky a ujednani ve
-Vieobecnych podminkach poskytovéni sluZeb” Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb” Poskylovatele a v dokumenty Zévazné objednavka sluZeb”, s nimiZ se smiuvni strany
seznamily pied podpisem této smlouvy a jejichZ obsah jim je znam, a kleré jsou pro smiuwni strany zavazné. Odchyina ujednani v této smiouvé maji pfednost ped znénim
-Vieobecné podminky poskytovani sluZeb™ Poskytovatele a ,Specifikace siuZeb” Poskylovatele. Nedilnou souasti této Smlouvy ve znéni pozdsjdich zmén jsou jeji pfilohy.
Veskeré idaje uvedené ve smiouvé (véetné pliloh a dodatkil) jsou pro ob& smluvni strany zavazné. Prava a povinnosti vyplyvajici 2 této smlouvy v piném rozsahu pfechazeji na
pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran,
Doba trvani smlouvy: Smiouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésici.
Vypovédni doba: Poda-i jedna ze smiuvnich stran vjpovéd, zatina béZet 30-denni vypovédni doba prvnim dnem nasledujicim po dni, ve kierém byla vypovéd dorutenaa v
pfipadé podani vypovédi smlouvy na dobu urtitou (i ped aktivaci), tj. pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smiouva uzaviena, je poskylovatel opravnén ziétovat mimo ZEK
nahradu Skody ~ smiuvni pokuty.
Platebni podminky: Jsou definovany v dokumentu , V&eobecné podminky poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci” spolecnost Poskytovatele
Dokument ,Zavazna objednévka sluZeb" spoleénosti Poskytovatele - Pfiloha &.2 této Smiouvy: je nediinou souéasti této Smlouvy.
Elektronicka komunikace Uiivatel souhlasi se zasilanim Dafiovych, Ugetnich dokladi & smiuvni komunikace elektronickou podtou v digitéini podobé ve formaty PDF,
RTF/DOC, HTML a/nebo TXT. Uzivatel se zavazuje plevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2: sfc@opava.cz
Néhrady $kody - smiuvni pokuty (nesouvisejici se ZEK): a) Smiuwni strany shodné konstatuji, 2e pred vznikem této smiouvy vybudoval Poskytovatel stavbou sité elekironickych
kamnkad,m?l:yoﬁé,pﬁpojmpokmmv}boduumatebvevyﬁwm Mmmmmmmﬁawnampmm na zaplaceni této Castky. Obé smiuwni strany
se dohodly na splatost této &astiy tak, Ze pokud nebude tato smiouva pied uplynutim doby jeji planosti ukonena, pak kto Sastu Poskytovate! nebusde po Uizivateli pozadovat. Pro pfipad,
Ze bude tato smiouva a fo kteroukoliv stranou z jakéhokoliv divodu ukondena pred uplynutim doby platnost ukondena, pak shora uvedené naklady se datem ukonéeni platnosti této smiouvy
splatnymi a UZivatel se je zavazuje ve hité 7 dnli od ukongeni platnosti této smiouvy Poskylovateli zaplatit.
b.) Ugivatel nen! oprawnén sluzby tietim osobam, pokud nebylo mezi a Géastikem pisemné dohodnuto jnak. V plipadé porutent této povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit posk smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- K&, kterd je splatn do 9 dnii od vyzvy k Uhradé.
c.) Pro pfipad, 2e Uzivatel nereaguje na wyzvy k aktivaci v dobé meai jejim podepsanim a dnem akiivace skizby, je povinen zaplatit Posk i smiuvni pokufu ve vydi piimych nakladd
mymsmmmw,wsmpﬁm, v miniméini vy3i od 1.000KE do vide pfimych nakladi, maxméainé viak 10.000 K& pokud neni pfipojka z duvodi na strané
poskytovatele postavena do 75 dnl.
Proad a)b.).c.): Dorugenim vyzvy k ihradé se pfitom rozumi uloZeni do smiuvniho emailu nebo den, kdy se zasilka obsahujici vjzwu vrafila poskylovatel zpa! jako nedoruditeiné.
d.) Smiuvni pokuta z prodieni s placenim poplatkdi &ni 0,1% z duzné Eastky za kady den prodieni.
Ustanovenimi o smiuvnich pokutach neni dotéeno prave domahat se nahrady 3kody.
Nize uvedenymi podpisy se rudi Smlouva o poskytovani sluZeb ze dne¥:  1.3.2017
Smiuvni strany se timto dohodly a uZivatel tedy vyslovné souhlasiieseublas! ¢ s automatickym, opakovanym prodiuZovanim smiouvy o podet kal, mésicd & []3[6:0712.[124

Uzivatel/Ugasinik potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smiouvy a souhlasi s nimi, je svépravny a umi ¢ist;

obec: .

UZivatel OpavaNet as.
Zdenék Viktorin Ing. Martin Rysavy
e M T le\-wr m ,r-ﬁr ... Jmeéno opravnéného zastun~~  **  piedstavenstva spoleCnosti
“Since F ného zastupce
8.8,
povi 2
............................ i s S B 2240385103
Datum: 1.8.2021 . nusto; Opava

Dorutte spoleéné s vypinénou Zavaznou objedhavkou, u pravnickych subjektd s kopii Zivnostenskeého listu, kopii vypisu z vefejného rejstfiku a kopii registrace
0 DPH na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi, Poskytovatel si vyhrazuje prave zmeny poskytovanych sluzeb podie obecné platnych pravidel.

1 Vypini se tehdy, liZi4i se od adresy vySe uvedené, zejména v pfipadé jiné podtovni adresy, 2 Utivatel vypini e-mail adresu pro pfijeti dariovych a Uéetnich dokladu;
3 Uzivatel vypini datum pfedchozi Smiouvy pouze v phipadé, Je pfedchozi smiouva existuje; 4 Uzivatel Skrine souhlasi nebo nesouhlasi; 5 Uzivatel zagkrne pfipadny wybér
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V&eobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti
OpavaNet a.s. (dale také Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1, Spoleznost OpavaNet a s., se sidlem Opava, Pfitna
282610, 100 25850011 (ddle jen poskytovalel nebo
_POS’) poskytujici suzby elektronickych komunikaci (dale
fen ,sluzby’) timlo stanovi néslegujici véeobecné obchodni
podminky (ddle také podminky’) upravujici poskytovani
lachio slufeb v souladu se Zékonem o elektonickych
komunkacich € 12772005, osvdcenim  Ceskéno
telekomunikaéniho fadu € 1080 phipadné aklualizace
1080k {kde x jsou Eislované zmény osvéddeni) uzivatelim
na zakladé uzaviené Smiouvy o poskylovani shiZeb
elektronickysh komunikaci (dale jen ,smiouva’) a dodatkl k
této smiouvé tykajicich se jednotivych poskytovanych
sluzeb (dale jen ,dodatiy) StuZby jsou poskylovany na
(zemi Ceské republicy.

12. Tylo podminky, cenik sizeb, Specifikace sluzeb
Zavazna objednavka, seznam druhi poskytovanych shizeb
(véeing papisu siuzeb a zarutene Urovné jejch kvaliy),
nabidka druhi senvisnich shizeb, programové nabidka 3
aktvatni privodka, jako? | pfipadna dal$i ujednani mezi
stranami tvofi nedilnou soutést smiouvy, piiiom smiouva a
jgii dodatky a dale viechny jeji shora uvedeneé soutast
maji v piipadé rozpory piednost pred ustanovenim téchio
podminek. Podpisem smiouvy UM potwzuie, Ze sé
seznamil se smiouvou i se véemi jejimi soutastmi, véetné
lechto podminek. Pojem ,smiouva® pouivany v techio
podminkach oznacuje také jednotiivé dodatky ke smiouvé s
tim, 2e pro tyto dodatky tykajici se jednotivych suzeb plati
veikera ustanoveni o smiouvach. Shizby mohou byt
poskylovatelem nabizeny zvéS[ nebo spobs & ostanimi
sluzbami poskylovaleke v tzv. balidcich slizeb; i tev. balitek
sluFeb jo povaZovan 2a shizbu.

1.3. Na zakladé smiouvy a techio podminek a pfipadnych
dalsich ujednani mezi stranami se POS zavazuje
poskylovat uzvatell siuzby prostiednictvim pfpojeni k siti
poskylovatele a UM se zavazuje dodrioval pavinnosti
vyphyvajici ze smiouvy i ejich soutasti, vielné téchto
podminek, zejména platit za shitby piisiugné poplatky
v souladu s tmito podminkami, smiouvou a objednavkou.
Poskylovalel nenese odpovédnosl za vyuzdi shizeb
uiivatelem a za obsah plenasenych zprav {informaci)

2. Smiuvni strany

21, Ve smiuvnich vztazich, které se figi témito
Podminkam, vystupuji tyto smiuvni strany

Uzivatel | Dlastnik: kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kiera uzaviela s poskytovatelem smiouvu a
ktera vyuziva nebo ada sluzbu. (dale 1aké )
Poskytovatel: OpavalNet as. (dale také POS).

3. Vymezeni zakladnich pojmi

Pro ulely tichio Podminek a smiouvy plal nasledujic!
definice zakladnich poymi:

3.1, Specifkace sluzeb & Technické paramely slueb -
slanovi technické a organizatni podminky poskytovani skiieb
spolsénosfi Poskylovatele (dale jen shuby) pro prawnics |
fyzicke osoby (LU} keré s poskylovatelem shiZeb
spokeinosti Poskylovatele uzaviely smbuw: o paskytovani
shized elekionickych komunikaci Tenty dokument e
nedilnoy soutasti smiuv o poskytovani shizeb elektronickych
komunikaci a obsahuje zakladn! popis poskytovanych sheb,
nékiert procedury bykaiici se zavedeni a organizatnine
zaiiéténi poskytovani siZeb, jako? | specificke podminky pro
zavedeni a poskylovani suzeb.

Dokumenty jsou umistény na www opavanel.cz

3.2. akiivacelzfizeni sluzby pfedstavuje Ukon provedeny
poskylovatelem, pfi klerém doyde ze strany poskylovaiele
ke zprovoznén| sluzby.

33 omezenl poskylovani sluiby - zamezeni aktvniho
pfistupu ke slizbé, Y tastetne omezeni/pozastaveni
poskytovani skizby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby
js0u sluzby poskylovatelem Gtovany v souladu s platnou
Objednavkow; obinoveni poskytovani stuzby (reaktvace) e
meiné na zakladé zadost Ufastika a po zaplaceni
reakiivaéning poplatku ve wdi stanovené platnym cenkem
poskylovatele, POS miZe omezivpozastavit poskylovani
sludeb v pfipadé, 2e U/U porusi své zavazky podie bodu
5.a6, podminek.

34, Zrudeni_poskviovani suZby - zruseni casinicke
piipoiky (pfi ukondeni smiuvnino vziahu).

35 plenosielnost &isel - Na pfenosieinos! Cise! se
vziahuji pfistuing uslanoveni ZEK, opatfeni obecné
povahy vydana Cesiym telekomunikatnim Ufadem &

Podminky prenosielnosti telefonnich  ¢isel 2vefenéné na
www opavanetcz, které jsou soucasti téchio Podminek.

3.6. - koncovy bod sité — fyzicky bod, zasuvka (standardné
RJ-45 nebo jina), ethemetovy porl (standardné switch,
router apod.}, ve kterém je (€astnikovi poskytovan pfistup
k sili Koncovym bodem sité maZe byt vysila¢ nebo jiné
zafizeni Poskytovatele v piipadé, kdy pfijimaci strana
poslednino spoje je tvofena zafizenim Uiivatele (napf.
piiimaci jednotka pro bezdratovy spoj a nikofiv domaci
WiFi-router apod.).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1, POS poskytuje U/U shifby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smiouve,

42 POS zajisti servis a pfipadné opravy poruch umisténych
2afizeni v temminech a za podminek uvedenych pro pfisludnou
sluzbu ve Specifikaci shizby. Za poruchu povauie POS také
nanuSeni bezpenosti a integrity sité - ZEK § 83 n a POS
mize uplatni, v pripadé narudeni, opatfeni die ZEK§63n.
43 POS odpovida za Gimnost zafizeni a technickych
prostiedkd pouze po rozhrani pledani shizby (koncovy bod
silE), jez je definovanc standardné ve Specifiaci shuzeb.

44 POS poskylue sluiby v zanfene uUrowni Kvality
jednotiivjch sluzeb uvedené v seznamu druhi shizeb nebo
v Objednavce, a 1o v souladu se zakonem O elekdronickych
komunikacich a phisinych opateni vydanych Ceskym
\elekomunikatnim Ufadem. POS nese z hiediska poskytovani
shideb zodpovédnost za funkenost a kvaklu sité a zajsti, Ze
furikénost sité poskylovatele bude vy3si ne? 95% Casové
periody, kiera odpovida uttovanemu obdobi - na opticke sit a
90% na bezdralove sii. Uvedene Udaje se netykeji pfipadi
zpiisobenych  zasahem  vySSl moci nebo  nefunkEnosti
mezinarodnich nebo primamich operatoni nebo omezeni
shifeb na pfikaz opravnénych statich omand v dobé
mimoradnych opatfeni (napf. rozsahtjch vipadkl el. energe
apod.) & jiného dillezitého obecného zajmu.

45. POS je povinen v piipadé, Ze UEastik nezaplali vias
vyiitovani ceny za skizby (nebo v pfipadé vefejné telefonni
sluby soustavné opoZdéné platl ¢i soustavné neplatl) nebo
nepini daléi smluvni podminky Zzajistit aby mu byl
prokazateiné dodano alespoft jedno upozoméni s uvedenim
nahradnihe teminu phnéni & zjednani napravy. Pokud ve
slanoveném ferminu GEastnik, resp. UAU neziedna napravu &
sluzby nezaplati, POS ma pravo omezf poskytovani sluzby
zamezenim aktvniho pristupu ke sluzbé. Jei opozdéni nebo
soustavné neplaceni opakované, nemusi POS upozomioval
Usivalele/Ucasinika a wydavat nahradni termmn Kk pinéni.
Ugastnik je povinen ubradit poskytovalel veskere naklady
spojené s dodanim prokazatelnych upozoméni na ziednani
napravy & zaplaceni diuznych Eastek a lo ve vygi uvedengé v
platném ceniku POS. Za poruseni smiuvnich povinnosti, resp
nezaplacen! vyUttovani ceny za skizby se povazuje také i jen
2astefna platba za sliibu, | v piipadé takového Cstetného
zaplaceni ie tedy POS opravnén shizbu omezit, bez ainebo po
poskyinuti nahradniho terminu pinéni Eastnikovi,

46. Za prenudeni dodavky skizeb se nepovaZuje omezent
poskytovani shuzby & shuzeb v dusiedku porudovani povinnost
wplvajicich se smiouvy a jejich nedilnych  soutasti
Uéastnikem, resp. uZivatelem.

47. POS neni povinen uhrazoval uZivatelim nahrady gkody,
Kera vznikne v diskedku pieruseni shuiby nebo vadného
poskyinuti sluzby. Za snizeni kyafity/dostupnest shizeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnost & nedostupnost suzeb
v dobé ltzv. planované pravidelné udriby na sirand
poskylovatele, klera je stanovena vidy na tery kaZdého
kalendainiho tydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin

48, Naklady na odsiranéni zavady nese poskytovatel s wijimhou
pripadd kdyzavaduzpt}sohﬂUM.mp.dtamknsmH
zavada zplsobena poruchou na kancovem zafizeni UM, V
léchio pripadech e UEashik, fesp UAJ povinen za odstranéni
2avady uhvadil cenu die plainého cenku posicylovalele:

49 POSneodpwﬂéuﬁuabizanepfm&naawnéﬂoody.za
W&y zisk anl 23 jné ekonomické Zidty, jeZ jsou disiedkem
poskylovanjch praci @ sluized, & daie neodpovidé za vypadky v
poskytovani skized v dusiedku vyBsi moci 2 v disledku
nefunkéncst jnvch poskytovatel] shizeb elektnickych komuniaci
4.10. POS ma pravo nedGloval uZivatet-Skola poskytované
sluzby, a to v obdobi od 1.Cervence do 31.smna.

5. Priva 8 povinnostl uiivatelefiZastnika

51, UN je poviren §i zabezpelit hardwarové i softwarové
prostiedky vielng jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
véeiné televiznibo phijimate (dale jen zafizeni UNJ) a jejich
fankénosl 2 kompatbifty se sluzbou tak, aby byl moine
phipojeni ke koncovemu bodu sit¢ PCS. POS neodpovida za
funkénos! & provoz léchlo zafizeni UM Ppojeni jnich

Priloha . 1, Véeobecné podminky pos

zafizeni, ne2 zafizeni schvalenych poskylovatelem je
moiné jen na viluénou odpovédnost UM, Schvaleni
zatizeni U Poskytovatelem obdrdi U0 na vyzédani. V
piipadé phpojeni jnych zafizeni neZ schvalenych
2afizeni UAU nenese poskytovatel odpovédnost za
funkinost swiby @ v pfipadd  nefunkinosh,
nedostupnost & snizeni dostupnosti siuzdy negarantue
POS v #chip pfipadech iroven poskytovanych siuzeb
52 UMl se zavazuje nepfipopval ke koncovemu
zafizeni poskytovatele pristrole nespiujici pozadavky
piisluingch bezpecnostnich, technickch a jinych norem
nebo neschvalend die Ceskjch pravnich predpisi k
provozu. PorssHi UN vise uvedené povinnosti méa
poskytovalel v takovém pfipadé pravo pozasiavil a
nadale uilovat poskylovani sluZeb,

53, UAJ se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou
soudinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu smiouvy 8
léchto podminek.

54. U jsou povinni nejméng 7 dnd pledem informovat
poskylovatele o kaddé zméné dail tykajcich se jejch osaby
nebo osoby piice, pokud e tenio odiBny od osoby UL,
resp. tastnika {zejména tel. spojeni a adresy pro doruSovani
korespondence, zména pimeni v dusiedku uzavien
manielstvi, Zména obehodni tmmy spoletnosh & dnzshva v
souvislost § pleménami spoledniosti apod.), a ko jednim Z
naskdujcich Znissobir osobné na ZC (Zakaznické centrum)
nebo elekioncky emalem (na info@opavanetcz) nebo
pmmﬂa’mm zaslanou na adresu ZC POS.
55, Ugastnik, resp. UM se zavazuje pro korespondenc s
POS wuivat UL poskylovatelem phdélenou e-mafiovou
schranku. Zprava odeslana  POS uzivateli, resp.
Utastikovi do Blo schranky se povaiuje bez dalSiho za
donubenou. V pipadé wvani jiné e-mailové schrénky pro
korespondenci s . POS nenese
o@oyédnoslzadwépvamvPOSdo&mdﬁnky.
56, Ucastnik, resp. UAJ bere na védomi a souhiasi s tm, 2e
POS vede elekironickou datzbaz uZivatelem uskutetnénych
operaci v rami <ité POS i mimo ni. Ucasink, resp. UAJ timi
udBluje poskylovateh souhlas s pRpadym miéfenim obermu
dat plenesenych tBchnickymi prostiedey POS, popf. jrymi
Snnosimi obdobného charakienu. Tim neni dotiena ochrana
osobnich ammmmwammmasnmi
spojenych provoznich (daj die ZEK.

57. Utastnk, resp. UAJ bere na védomi, Ze prace na
zafizenich poskytovalele miZe vést k vypadku shieb.
itasik, resp. U je odpovédny za provedeni
zalohovani dat na svem koncovém zafizeni @
poskytovalel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadne
neprovedeni zalohovani a zirélu dat & informaci.

58, Uastnik, resp. UAU bere timto na védomi, 2e
komunkace  prostiednictvim  sili  elektronickych
komunikaci neni bezpeéna a plenasené udaje mohou
byt napadeny, montorovany nebo ztraceny. POS
nenese Zadnou odpovédnost 2a jakekoliv Skody vznikle
udivateli piistupem tetich osob k jeho koncovemu
2afizeni nebo za zirdty dal UL umisiénych na jeho
koncovém zafizeni.

58, [itashik, resp. UL se dale zavazuje zejmena platt
ceny za shuby ve vysi die Smiouvy, platnych podminek
poskylovatele, a dalich uednani mezi stranami a uZivat
objednané sluiby v souladu s platnymi  pravnimi
pledpisy, smlouvou & témito podminkami.

5.10. Souhlas UAU. U souhlasi:

a) se zpracovanim osobnich (daju ve smysh zakona &
11012019 Sb., 0 achrané osobnich udajl,

b) udéleni souhlasu s uvedenim svych oscbnich Ll v
databazich duiniki (v pfipadé, Ze by spotiebitel
nehradi Fadné a vias cenu za poskymute sluzby i jiné
souvissjici platby, viein& smiuvnich pokut).

6. Cena a platebni podminky

6.1, Ceny praci & siezeb jsou smbvnl, U e povinen plaf
poskyovated za poskyinuie skby oeu v WA urtené
smiouvou, V pochybnostech se ma za b, Ze oeny skizeb jsou
cenybez DPHv zékonne wéi ke dini zianieneho phéni.

62, POS si whrazuje pravo zmény stiuklury a vyse cen z3
poskyiované  skizby zménou  dokumenty Zavamna
objednavka (POS sl whrazue prévo jednostranné zménit
Vi cen za poskylovane skizby, jaka i zplsob a inerval
plakeb cen za shuzby. O tchio zménach se POS zavazuje
U informoval elekionickou cestou na e-mallovou adresu
phoélenou mu poskylovatelem.). Kaida fakova ména
bude ufvael pisemné oznémena nepozdéf jeden mésic
pied driem piathosti novych poplatk, PR ziménach néleziosti
mb.xvymedenﬁd\vodsﬂvdwz}iﬁodstﬁpismc]a!



p) a1}, nebo zmény jnych u'stamxeni.kterémkezmémi
postaveni (tasthika ma UM 2 bbhoto divodu pravo smibuvu
pisemné vypoveoét ke dni zmény cen.

6.3. Ceny a poplatky za sluzhy dctue POS nasledujicim
zpisobem. a) u perodicky se opakujicich stzeb
zuéfovacim obdobim bud 1 mésic, 1 ctwrtieli & 1 ok, a o
podie dohodnutého zuftovacino obdobi, poskylovalel si
whrazug pravo stanovit zuélovaci obdobi k jednotivym
skzbém, b} zdanitelhym pinénim je standardné u mésiénich
faktur posledni den v kalendainim mésici, u chvitietnich faktur
poskedni den Eivrtieti a u faktur rodnich bud 31.12. daného
kaendéfnino roku ahebo den ukondeni smbouvy;, ve
vyjimeénych pfipadech miZe byt zdaniteine plnéni jiné, ale
vmezich zakona, ¢) jednorazove Zizovaci poplatky jsou
Uétovany inned po provedeni odpovidajici Cinnosti ahebo po
podpisu smiouvy popl. ve spojeni se slizbou po dodani
sluzby, d) pravidené mésitni poplatiy za prace a shizby
poskylovatele, slejné lak ko za penodicky se opakujici
shuzby subdodavatel, jsou uctovany za dohodnuté zOtovaci
obdobi. Platba ve smiuvni vy3i zahmujici piipadné DPH bude
placena proti vyzvé k uhradé nebo faktufe, kierd je dafovwym
dokladem, s devitdenni splatnosti od vystaveni faktury. Za
necele mésice se tylo poplatky Lituji v poméme Easti (za
kazdy den). V pvnim dafovém dokladu jsou vyictovany
pravideiné poplatky za nelpiny minuly, popf. | akiuaini mésic
{akiudini Ertieli nebo ok, €) jednorazove naklady,
souviseiicl se zfizenim shuzby se plati die wyzvy k (hrads,
popf. jsou vyUltovany v hotovosti anebo do deviti dnd po
provedeni praci anebo s fakiou za shudby, f) ceny a
poplatiy za slulby, jejchZ zprovoznéni je dano dnem akiivace
fzprovoznénim shizby, jsou Ulavéany ode dne aktivace.

64. Vzva kchradé, dafovy doklad nebo pfehled zidiovéni
bude wystaven v deském jazyce. POS je opravnén zasial
daftovy doklad elektronickou podtou na kontekini email UM
anebo jej umistt ve www uZivalelske sekci dostupné pro UAJ
pod zabezpetenym heslem - do zabezpelené Cast
infostrének. Dokdad je doruten ufvatel dnem odeslani emailu
anebo dnem umisténi v uZivalelske sekci.

65. Uhrada (ftovane casty ulivatelem se povazue za
provadenou pipsanim piishuSné Easky na Gdet u pend2ning
Ustawu poskytovatele, a to nejpozdé) do data splatnosti nebo
shoZenl hotovost nebo v plipadé kdy POS akcepuuie SIPO
[sdnuzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na
postd, Jedi U v prodieni s Uhradou Gitované Sasky, mize
poskylovatel Gtovat za kaZdy den prodieni Grok z prodieni ve
Wi 0,05 % z duzné tastky.

66. Jedi UNJ v prodieni s (hradou uttovane Eastky po
obdobi deldi nez 10 dn, whrazuje si poskytovatel pravo
pozastavil poskytovani praci a sluzeb aZ do doby zaplaceni
pohledaviky. Po dobu takového pozestaveni poskylovani
praci a sluzeb budou uzivateli uclovany pravideiné
poplatky, poplatky za pronajata 2 umisiéna zafizeni a
technické prostiedky poskylovatele a jeho subdodavatell
po celou dobu poskytovani sluZeb a planosti smiouvy.

6.7. Nemdze-h UN) wyuzivat shzeb POS pro poruchy, za kleré
odpovidé POS, ma prwo na waceni pomémé Cast
pravideinjch mésiénich poplatkis. Trvaled zévada béhem
druhého dne vice nez 4 hodny, mé UA prava na pomémou
Cast poplatky odpovidaici 1 dni. Vrdoeni poplatki ¢ UL
povinen uplatnit pisemné.

68. Pfipadné reklamace &) vad poskytovane shizby b.)
reklamace vyuCtovani cen za poskyinuté sluzby podie § 63
odst. 1 pism. §) ZEK uplatiiye UL prostfednictvim svého
odpovédného  zastupoe wyhradné pisemné na  adresu
poskybovalele dle 93 POS rozhodne o rekdamaci do
1 mésice ode dne dorudeni rekdlamace & pro 68.a a2 do
Z mésicd, pokud vyzaduje wyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovalelem,

Castka na jeii2 viaceni vznkne URU narok z POS uznané
reklamace bude zapoltena s nepdfive splatnou uplatou za
poskymuté skizby k jejimuz zaplaceni bude UA povinen
Podani redamace nemd oddadny OCmek vici spinéni
povinnosti uhradit vyittovanou cenu, Cesky telekomunikadni
Ufad fe véak v odivodnénych pripadech opravnén na Zadast
U rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny utinek,
8.8. POS & LU se timto dohodi & U tedy visiovné souhlasi
stim, ze POS pedklada Ucasthikow, fesp. uZivalel pfehiedne
a srozumitelné wyiclovéni ceny za poskytnuté skizby v jiné
formé nei G4né, a to na infostrankach POS nebo
www.iptel.cz < tim, Ze vyUdtovani ceny za sluzbu TELEFON
e pledkladant jako souhmné vyidtovani ceny 23 o skizbu
jednou pobozkou (detalini vyullovani skiby ma Eastnik k
dispozici na sweh infostrankach nebo wwawiptel.cz). Tolo

Prilona &. 1, V3eobecne podminky poskylovani sluZeb spoleénosti OpavaNeta.s.

vyultovani je predkiadano v terminu nejpazdéii do 15 dne
kalendaimino mésice nasledujicho po mésici, za klery je
vyUélovani pledidadanc. Viyhotoveni vyOdtovani v 518ré formé |
leha phipadné zaskani podlou je poskytovatelem zpeplainéno die
plainého ceniku. V plipadd, Ze jp ve smiouvé uzaviené
s utasinikem dohodnuta piatha na zaklade faktury, je talo fekdura
(vyiitovani) zasilana na adresu UM, resp. Ugastnika uvedenou
ve smiouvé 3 umistina na infostrankach poskylovatele po dobu
minimalné Sesti kal. mésicy v dobé platnost smiouvy.
7. Doba trvéni smicuvy
7.1, Smiouva se uzavira na debu uritou 12 mésich
Automatické opakované prodiouZeni smiouvy j& mozné en
saktivnim udélenim souhlasu U 5 automalickym
prodiouzenim smiouvy. Pokud 2adna ze smiuvnich stran pred
uplynutim  doby urté (popf. automaticky prodiouzené)
nevyjadfi vifli smiouva ukonit, smiouva se prediuZuje na dobu
neurditou s 30-denni vypovédni dobou a zatina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve klerém byla vypovéd dorudena.
7.2. Smiouva miize zaniknoul
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,
b} uplynutim doby, na kterou byla smiouva uzaviena,
¢) jednostrannym odstoupenim od smiouvy ze strany
poskylovalele z divodu:
ca) porudi-i U své zavazky podie odst. 5., 6. Podminek nebo
poru§iHi UM nékterou povinnost uvedenou ve smiouvé, napf.
placeni Ghrad za pinéni shiZeb apod.
cb) poskylovale! nemiZe dostat svych zavazki ze smiouvy
zdivodu zasahu vy33i moci, zmén zakonnych podminek,
zmén lechnickych a technologickych podminek, rekonfiguraci
sité, zmén parametr silé
Odstoupeni od smiouvy nabyvé Géinnost okamiikem dorudeni
uZivateli a pi nedonuGitehost se mé za to, Ze odstoupeni byl
dorudeno ti dny po odeslani doporutenou podlou na
uZivatelovu adresu uvedenou ve smiuvnich kontaklech.
cc) UM se chova nebo jednd agresimg, wulgamé.. k
pracownikim POS
d) podsi jedna ze smiuwnich stran wpovéd, zadina béZet 30
denni vypovidni doba prvnim dnem nasledujicim po dni, ve
kierém byla vypovéd dorutena a v pripadé podani vypovédi
smiouvy na dobu urbilou (i ped aktivaci), . pfed uplynutim
doby trvani, na kierou je smiouva uzaviena, je poskylovatel
opravnén zitloval nebo vyzvou pozadoval smiuvni pokuty die
kmenového (fitulniho, hlavniho) ista smiouvy
e) Jy zpisob wkondeni smicuvy neni pliousty @ neni platny.
7.3. Pfi zanku smiouvy je UL povinen bezprostiedné wratit
poskytovalel vée, co je viastnictvim poskytovalele nebo jeho
subdodavateli. Veskeré pohledavky a zavazky Z tlo smiouvy
plynouci vyrownajl smiuvni strany nejpozdgji do 10 dnll po jejim
zaniku. Odsloupenim od smiouvy nejsou dofena a die vile
smiuvnich stran maji tnval | po ukenéeni smiouvy prava a
povinnosti smiuvnich stran vznikla do zaniku smicuvy.
7.4, Vypovédi ahebo odstoupenim od smiouvy nejsou dottena
a die vile smiuvnich stran maji frvat i po ukonceni smlouvy
prava a povinnosti smhuvnich stran vznikla do zaniku smiouvy
ve vztahu ke Komunkaénimu zafizeni, komunkatnimu
vedeni, komunikaéni siti Poskytovatele istalovand nebo
umisténa v (na) nemawitost Uzivatele (viasinika nebe ngemee
nemovitosti) @ ve vziahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem dle zakona o elektronickych komunikacich.
8. Zména smiuvnich stran
8.1, Prava a povinnost wyplyvajici Z &l smiouvy vpihem
rozsahu pechazeji na pfipadné prani nastipoe obou smivvnich
stran, phdemZ kazda plvodni smiuwni strana musi tolo zajstil 2
tuto skuleénos! pisemné oznamit druhé strané alespon 1 mésic
pfed plnovanym dnem pievodu. V pfipadé nesplhéni léchio
povinnosli nese pievadéjici odpovédnost za vaniklou $kodu
9. Hiageni poruch a reklamace
9.1, Bezprostiedni problémy s wyulilim sluieb vieté
technickych zafizeni umisiénych u zakaznka (po zjdténi
technicky zpdsobilou osobou uZivatele, 2e zavada neni na
jeho koncovém zafizeni v jehn wdarknichl aki-iiis Lin}f
elektronickou podtou na e-mai }
iph&-mirlm Anhledrvimy cen |
[ i
”
Y wrimnrrn puenChy MUS
zavady | informace © lypu swzoy, evigencnim Eislu
smlouvy, piipojném bodu sitd OPAVANET a pfip. o
phidéleném rozsahu IP adres, domeénach ap. Telefonické
ohlseni poruchy musi byt v kazdém pfipad® dodatetné
palvrzeno pisemné:
- v pracovnich dnech v pHipadé pouZiti e-mailu nejpozdéii
béhem nasledujicich 24 hadin,

nemali  uzivatel v disledku  poruchy
k dispozici e-mail pak doporuéenym dopisem
podanym na poslu nejpozdéji do konce prvniho
pracovnino dne nasledujiciho po dni, kdy byia
porucha telefonicky ohtasena.
Souéasti télo pisemné informace uvadi uzvatel
datumy a hodiny podani telefonické zpravy, jméno
technka nebo pracovnika dohledoveho centra
poskytovatele a jména a funkce osoby, kiera ji za
uzivatele Ustng podala, vietnd jejihe telefonnino
Cisla. Na ustni zpravu bez pisemného potvrzeni
nebude bran zfetel pfi fegeni pfipadnych spord mezi
uZivatelem a poskytovatelem.
9.3, Reklamace musi byt ze strany Uzivaiele uplatnéna
{POS doporutuje uZivatel  uplatnit  reklamaci
bezodkladng), nejiépe s uvedenim divodu reklamace,
nejpozdéi do terminu dle Zakona o eleklronickych
komunikacich (. k datu platnost toholo dokumentu do
dvou kal. mésicl) pisemnou formou:
- e-mailem na adresu zc@opavaneicz jehoi piijeti
je platné po e-mailovem potvrzeni pfevzeti zpravy
poskytovatelem,
- doporugenym dopisem.
Na pozdni odeslani reklamace. nebe na ustni
podani reklamace nebude bran zfetel ph feseni
pfipadnych spord mezi U a POS.
8.4. POS rozhodne o reklamaci do 1 mésice nebo
do 2 mésicl, pokud vyiaduje vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem. UAJ ma
kdispozici informace lake vdokumentu v
dokumentu Reklamace a informace o sporech
hitps:/fwww.opavanet cz/pdfRekiamace-
informace_QOpavaNet pdf
10. Zavéreéna ustanoveni
10.1. Ani U, ani poskylovatel nejsou opranéni
vystupovat nebo jinak jednal jménem druhé strany.
10.2. Smlouva se wyhotowuje ve dvou exemplafich,
phAgem? kazda smiuvni strana obdrZi jeden exemplaf.
10.3. Smiouva mize byt zménéna nebo dopinéna pouze
Ciskovanymi pisemnymi dodatky. Kaidy dodatek musi
obsahovat evidenéni Eislo smiouvy.
104. Smiuwni strany se dohodly a podpisy smiouvy
vyslovné potwrzuji, Ze poskytovatel je opréwnén prava a
povinnosti 2 tlo smiouvy pfeveést na teti osobu i bez
souhlasu Utastnika, resp. UM, Smiuvni strany se
dohodly, e podpisy smiuv mohou byl fedeny
elektronicky uznatelnymi podpisy smiunich stran.
10.5. Vedkera komunikace, tykajici se smiouvy a phéni
pledmétu smiouvy, jez miZe mit v budoucnu viv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni smiouvy, musi byt
vedena v pisemné formé, pitem? obé strany souhlasi
pro urychleni pisemné komunkace, s poudiim e-mailu
jako rovnocenneho ekvivalenty s tim, Ze e-mal,
odeslany Poskytovatelem na koniakini email UU ze
smiuvnich  konlaktl, je bran jako dorudeny. Email
odeslany uzivalelern je bran jako doruCeny po potvrzeni
pievzeli od poskytovatele. Datum a Cas dorufeni
pisemng zpravy je v dalsim mzhodujici pro potitani
doby (lhit). Jednostranné akty smiuvnich stran, pfi
Klerych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma,
sou pro druhou stranu nezavazne
10.6. Skuletnosti smlouvou a #mito podminkami
wslowné neupravené se fidi pfisludnymi pravnimi
predpisy: zakonem o elektronickych komunikacich.
10.7. U podpisem smiouvy potvizuje, Ze se sezrdmil s
ohsahem téchio podminek, smkuvnimi ujednanimi a ze s
nimi souhlasi a ze byl seznamen s naroky na paramelry
koncového zafizeni pfipojovaného ke kencovému bodu
10.8. Ujednani uvedend ve smiouvé maji v pfipagdé mzpon
védy plednost pfed ustanovenimi tichio podminek.



piiloha &2, Zévazn objednévka sluZeb sité OpavaNet a.s.

evidenéni Gislo smiouvy,  SM/ 843

Zavazna objednévka sluzeb spolecnosti OpavaNet a.s.

podle Smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti OpavaNet a.s. (dale take ON),
se sidlem Pfitn4 2828/10, 746 010pava, 1G0 25860011, objednavé Uzivatel nize uvedené sluzby:

Pii vyplfiovéni objednavky posiupujte laskavé takto: V tabufkéch |-l a V.-VIl, ve sloupci pocet’ zadejte potet piipajeni, jmen, diskového prostoru apod.,
Které platite ON, ve sloupci ,mésice” pocet mésict (dle platby — mésic, étvrtleti, rok) a ve sloupci .celkem’ Eastku, kferou ziskéte vynasobenim téchto udaju.
Doplite laskavé kontakini, fechnické {daje do podkladi pro Vasi registraci v nasi databazi

Tab |. Pfipojeni k internetovym sluzbam

:’:;:;:’:h’.:‘;j:m f{;‘b’;;")" g('c"'bﬁ ’;:fb‘ Zshrmuje tyto sluzby (podrobnosti viz dile) Pocet | Mésice | Celkem

TV Vétsi 400, 1 1 400.-

INTERNET

OPAVANET 200 1007100 150 1 1 | 1500~

INTERNET Trvké pipoeni ON-LINE (pevnou inkou - kebeler, mikrovinym Spoem)

OPAVANET 200 100/ 100 1500, mmmmmwswm kapacitou a2 10Gbis a 1 4 1500,
s garanfovenou vsiupni kapaditou na ntemet. Down/Up. Agregace 1.1,

------------------------------------------------- Dafovy okauh 10Mbs v sit OPAVANET. Bez omezeni imitem

YERNET 100/ 100 WIS g e il :

OPAVANET 200 ) Akee - nejdfive plati cena a pobel mésicl v akd, nésiedng do konoe 1 1 1500,-
rvéni smiouvy plati standardni cena.

INTERNET Trvalé plipojeni ON-LINE pevnou finkou s pfenosovou kapacitou a?

OPAVANET 30 20/10 300.~ 10Ghs a s garantovanou vstupni kapacitou na intemet, pies proxy 1 1 300,-

""""""""""""""""""""""""" sarver, swhw router & firewall. Down=Up. Agregace 14, Datoy T i e

INTERNET 20/10 300 | okruh 10Vs v i OPAVANET. Bez omezeni e pfencsenyh | - 1 v | 300

OPAVANET 30 : dal nebo &asu. '

Tab Il. Prezenta&ni a transakéni sluZby WWW, sprava domény

Typ sluiby WWW Cena/maésic (K¢, bez DPH) | Poéet Mésice | Celkem

WWW prostor pro webove stranky MB, do MB prenesenych dat/mésic

sprava domény na serverech OpavaNet

Zfizeni a provoz vefejné P adresy IPvd 100,— 4 1 400,—

Tab lll. Datové sluiby

Typ sluiby Cena/mésic (K&, bez DPH) | Potet Mésice | Celkem

VPN datovy okruh  kbps

VPN datovy okruh _ Mops

Tab IV. Hlasové sluzby — nejsou soucésti sluzeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v bali¢ku sluzeb

Typ sluiby Ké silny provoz K¢ slaby provez Pocet | Mésice | Celkem

Cena volani v sili OpavaNet ZDARMA - 0 KE | ZDARMA - 0KE |

Cena mistniho volani na dal3i operatory Die aktualniho cenlku OpavaNet a.s.'

Cena meziméstského a mezinarodni volani Dle aktualniho ceniku OpavaNet 2.5

Pausalni poplatek pfi pouzivani hiasovych sluzeb bez objednani Intemetovych sluzeb Internet

Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. - 19.00 hod. v pracovni dny, Slaby provoz 18.00 hod. - 7.00 hod. v pracovni dny, viechny vikendy a svatky.

Tab V. Alikvotni &astka poplatkil za nedpiny mésic pripojeni (pii zahéjeni poskylovani sluZeb v jiny den nez prvni den v mésici)

Pozadovany termin pfipojeni 2 Eggc? roidioe Od 1.8.2021 gxﬂl

Tab VI, Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby

Zrizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem

Aktivaéni poplatek

Intemnet 1 — 100Mbps; mikrovinny spoj

Internet 1Mbps —10Gbps, opticka/metalické sit QOpavaNet as.

Administrativni poplatek
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Tab VIl Poplatky za zfizeni a udrzbu vlastni domény
UPOZORNENI - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvyssi rovné .cz) nebo InterNIC neni v cené a UZivatel si je] hradi sém nebo pres POS

Zfizeni sluiby Cena (K¢, bez DPH) Poéet | celkem
regisirace domény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...) u CZ.NIC, InterNIC, REGid
pferegistrace domény .cz {.sk, .com, eu. .info, .net, ...)

zfizeni poStovniho serveru

zfizeni virualniho serveru (uZivatel.cz; uZivatel.opava.cz; uZivatel.bruntal.cz; ...)
Tab VIll. Vysledna ¢astka k platbé

Celkova mésiéni / Stwitetai/rodni* Castka k platbé bez DPH CELKEM Cena
(soucet sloupce celkem tabulek |. az lIl.) K& (bez

* nehodici se Skrinéte DPH) 5900,--
Celkova jednorazovéa &astka k platbé bez DPH .

(soudet sloupce celkem tabulek V1. az Vil.) CELKEM KE (bez DPH)

Platby provedte na O¢et OpavaNet . 1i symbol uvedte &islo smlouvy NEBO islo faktury a pfi

zadavéani trvalého pfikazu Uhrady VZDY cisio smiouvy.

Pristup k Vademu emailu pfes WWW rozhrar o
a pristup k fakturdm a daldim dokumentim *
Preferované pfistupové jméno (max. 8 znaki):

Preferovany nézev e-mail / heslo: WWW:
a pfistupové jméno k fakturam T
Technické Udaje pro pripojeni k mail serveru OpavaNet as.: ) G oz nazev Utu: viz. pfistupové jméno

Adresy a spojeni na OpavaNet a.s..

OpavaNet as., Pricna 10, 746 01 Opava
tel. +420553821111 fax; +420553823111
e-mail: info@opavanet.cz, www.opavanet.cz

HOTLINE:
e-mail:
GSM: -
tel.: +4 3553823111
1.3.2017
NEE (VB eatipte p it ant objednavkaze dne: ..........occoeeen. 4

Nize uvedenym podpisem souhlasi/aeseublasi® Uzivatel se 2asilanim maximalné jedné reklamni informace denné.

Uzivatel a OpavaNet a.s. souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez pfedchoziho pisemneého souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje divémé informace a neautorizované rozsifovani téchto informaci je pfisné zakazano pod sankci dvanactinasobku mésicni
gastky k platbé. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smiuvni strany s uvedenou sankci, ktera bude uplatnéna pfi prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednavce bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Sluzba bude uzivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY &:
Firma / Jméno a pfijmeni

kontaktni daje (IC, RC); e-mail

adresa$

podlazi ¢islo mistnosti

viastnik nemovitosti ¢

souhlas viastnika nemovitosti

(ize nahradit podepsanym prohlagenim)

podpis (razitko) 7

TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethemet X jine [

Lokalita: Opava / Bruntl / Krnov / Ostrava / Hluéin / Kravafe / Homi Benegov / Novy Ji¢in / Kojetin & Jina lokalita:



Informacni dokument k pfipojeni 1PC nebo domaci LAN sité

1. Pfipojeni 1PC nebo doméci LAN sité

1.1. Definice pfipojeni

Na 1PC nebo domaci LAN sit nesmi byt ani pfes aktivni prvek
piipojen nikdo, mimo byt ve viastnictvi uZivatele nebo byt
pronajaty pro panelové nebo CinZovni domy anebo mimo
nemovitost u rodinného domu. Pfeposkytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci bez zakonného
opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

2. Doporuéeni uZivatelim 1PC nebo LAN

2.1. Na koncové zafizeni doporucujeme nainstalovatl Antivir
véetné Firewallu, pouZivat legalni Operaéni systém véetné
aktualizaci.

2.2. WiFi-router a kabelové pfipojeni zafizeni.

WiFi-router miiZe byt oviiviiovan radiovym a primyslovym
Sumem (wifi vysilade a pfedeviim wifi-routery v okoli - nékteré
dokonce mohou mit nastavenou stejnou frekvenci, dale
mikrovinné trouby, Zelezobeton nebo Siroké cihlové zdi...).
Doporuujeme zapojit co nejvice zafizeni kabelovym pfipojenim
(PC, NTB, TV, PS) a na bezdratovém pfipojeni ponechat pouze
zafizeni k tomu uréené (mobil, tablet).

WiFi-router maZe mit své limity a proti kabelovému pfipojeni
jednotlivych zafizeni pljde vzdy u bezdratového piipojeni o

V Opavé dne 1.8.2021

Zdenék Vikto

priloha €.2, Zavazna objednavka sluZeb sité OpavaNeta.s.

technologické omezeni a doporuéujeme pfipojit zafizeni
kabelem.

OpavaNet a.s. poskytuje sluzby na rozhrani pfedani (standardné
potitatova zasuvka RJ-45) a vSe za timto rozhranim je mimo
jakékoliv garance, pfedeviim provoz wifi-routeru.

3. Odpovédnost

3.1. Firma OpavaNet a.s. neodpovida za koncoveé zafizeni
zakaznika. Funkénost internetové pFipojky je testovana na
zafizenich technik( pfi instalaci.

4, Zména nastaveni

4.1. Po pfipadném pieinstalovani & zménach ve Vasich
koncovych zafizenich nemilzeme garantovat funkénost.

4.2. Pokud uZivatel vyZzaduje zabezpecené pfipojeni je nutno
instalovat HW Firewall, ktery oddéli PC & LAN od vefejného
internetu. Informace k implementaci HW firewallu ziska uZivatel
na kontaktech poskytovatele.

5. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpeénosti
5.1.UZivatel svym vy$e uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je
védom bezpetnostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu.

Ing. Martin Ry3avy

Opavalet as. - jméno opravnéného zastupce

Uzivatel - jméno opravnéného J;.asm‘ Y FQin ﬂv?
CLUS OPAVA a.s.

746 01 Opava, Lipovi 2

61 DIC: CTI8039512

.

Loy Geeva L
Uziva. _ ) OpavaNet a.s. - podpis (razitko)

’

1 Aktuaini cenik na www.iptel.c.

Z Nenii o pracovni den, rozumi se nejbli28i nasledujici pracowni den.

3 Vypotte se jako soudin podtu dni, mésiéni Eastky (soudet mésiénich Eastek podle tabulek |. aZ IV.) a koeficientu 0,03. Pfiklad: Z tabulek | 82 IV, vychazi mésiéni platba
1000 - K&, PoZadované datum pfipojeni je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dni. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300,- K&

4 \zivatel vyplni datum pfedchazi zavazné objednavky pouze v pfipadé, Ze choe predchozl zavaznou objednavku 2rudit

5 Vypliite v pfipadé, Ze jsou Udaje rozdilné od Udaji na kmenovém listu smiouvy

& \ypliite v pfipadé, Ze je vlastnik nemovitosti jiny, nez uzivatel

7V piipadé, Ze uZivatel nedoda vypinény souhlas viastnika nemovitosti, piebira veskeré pravni disledky, véetné Ghrady pfipadnych zirat poskytovatele

€ Zakrouzkujte danou lokalitu

" nehodici se &krinéte



