Eviden¢ni ¢islo smlouvy: S-110-410/2021
C.j.: MD-19476/2021-410/2

Vytisk ¢. 1

Smlouva o poskytovani sluzeb

»Zajisténi provozu, SW udrzby a kontinualnich uprav pro nadstavbové moduly
CIS Jizdnich rada"

uzaviend na zadkladé § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,Obcansky zakonik*)

Clanek 1.

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

se sidlem: nabrezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

zastoupena: Ing. Lenkou Hlubuckovou, naméstkyni pro fizeni Sekce ekonomické a
infrastrukturni

bankovni spojent:
¢islo bankovniho uctu:

(déle jen ,,Obje dnatel)

a
2. CHAPS spol. sr.o.

se sidlem: Brafova 1617/21, 616 00 Brno
ICO: 47547022

DIC: CZ47547022

zastoupena:

bankovni spojent:
¢islo bankovniho uctu:
zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brn€, oddil C, vlozka 17631.

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Clanek II.
Piredmét a obsah smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi provozu, softwarové udrzby a kontinudlnich tprav pro
nadstavbové moduly Celostatniho informaéniho systému o jizdnich Fadech (dale jen ,.CIS JR®)
specifikované v odst. 2 tohoto clanku. Poskytovatel se zavazuje fadn€, vcas a v souladu s touto
smlouvou poskytovat Objednateli sluzby dle predmétu této smlouvy a Objednatel se zavazuje za tyto
fadne poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu podle €L IV. této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zejména nasledujici plnéni:

a) Sluzba zajiSténi piistupu a provozu nadstavbovych modulti CIS JR

Poskytovatel bude nadstavbové moduly CIS JR provozovat tak, aby bylo uZivatelim - dopravetm,
dopravnim ufadim a Objednateli - umoznéno vyhodnocovat ztratu vzniklou pfiznavanim
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zZlevnéného jizdného (modul Zakovské jizdné), resp. ze zajistovani dopravni obsluznosti (modul
ZVS) a vyhodnocovani piepravnich proudi (modul Analyzy).

b) Sluzba softwarové udrzby a podpory nadstavbovych moduli CISJ R

Poskytovatel bude v ramci softwarové idrzby nadstavbovych modulii CIS JR provadét zejména
nasledujici ¢innosti:

- podpora pri fesSeni ptipominek, reklamaci ¢i naméta

- zvySovani trovné zabezpeceni

- servisni udrzba

- spravadat

- helpdesk (telefon, e-mail).

¢) Rozsifeni sluzeb formou ipravy nadstavbovych modulti CIS JR a uloZenych dat

Poskytovatel na zakladé pisemnych pozadavki Objednatele upravi nadstavbové moduly CIS JR
nebo data ulozena v CIS JR. Maximalni podet ¢lovékodnii na roziifeni sluzeb formou tpravy
modulli nebo ulozenych dat je 20 clovékodnit za celou dobu trvani této smlouvy. Objednatel
nemusi danou sluzbu vycerpat a Poskytovateli za nevyCerpané Clovékodny nepiislusi zadna
nahrada nakladu, uslého zisku apod. Poskytovatel nema narok na zvySeni ceny za sluzby dle odst.
2 pism. a) a b) tohoto ¢lanku z diivodu rozsifeni nadstavbovych moduli CIS JR nebo tpravy
uloZzenych dat.

Blizsi specifikace sluzeb dle predmétu této smlouvy je uvedena v Ptiloze €. 1, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Clanek I11.
Doba, misto a zpisob plné ni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mésicti ode dne jeji i€innosti.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Sluzby dle €L II. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat pribézné ode
dne ucinnosti smlouvy do data ukonCeni U€innosti smlouvy; sluzby dle ¢l. II. odst. 2 pism. ¢) této
smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat na pisemné vyzadani Objednatele, v terminu 3 mésict
od obdrzeni pisemného pozadavku, pokud nebude Objednatelem pisemné stanoveno jinak.

Pisemné pozadavky tykajici se pfedmétu pinéni této smlouvy podle piedchoziho odstavce mohou
vznaset pouze opravnéné osoby Objednatele predem pisemné sdélené Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vSech piipadech, kdy Poskytovatel predklada Objednateli nabidku
na Upravu nadstavbovych modulii, vychazi z jednotkové ceny za sluzbu sjednané v této smlouve
a z Casové naroCnosti v mist¢ a ¢ase obvyklé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby a jakékoliv dalsi pinéni podle této smlouvy v souladu
se vSemi prisluSnymi Ceskymi a unijnimi pravnimi predpisy a aplikovat pfiplnéni této smlouvy
nejlepsi osvédcené postupy, procesy a metody (,,best practices®) prislusného odvetvi.

Clanek IV.
Cena, platebni a faktura¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovéa cena za fadné poskytované sluzby dle ¢l II odst. 2 pism. a) az
¢) této smlouvy neptekro¢i za celou dobu trvani smlouvy dle ¢l IIT odst. 1 této smlouvy ¢astku
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1.940.000,- K¢ bez DPH, tj. 2.347.400,- K¢ s DPH. Jednotlivé dilci ceny za poskytovani sluzeb dle
CL II odst. 2 pism. a) azc) této smlouvy jsou uvedeny v Piiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Jednotlivé dilci ceny za pinéni predmétu této smlouvy bude Objednatel hradit takto:

a) cenu slizeb dle ¢L II. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy - mésitn€, po pisemné akceptaci
poskytnutych sluzeb Objednatelem;

b) cenusluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. c) této smlouvy - po akceptacidané dil¢i Gpravy, a to ve vysi
odpovidajici soucinu skute¢ného poctu clovékodnli stravenych Poskytovatelem na realizaci dané
diléi upravy a ceny za clovékoden prace Poskytovatele uvedené v Piiloze ¢. 2 této smlouvy,
nejvyse vSak ve vysi schvalené Objednatelem pfi zadani pozadavku na realizaci dané dilci upravy.
Objednatel neptekroci 20 (dvacet) Clovékodnti za celou dobu trvani této smlouvy. Objednatel neni
povinen tento pocet vyCerpat, pifi nevyCerpani rozsahu podle predchozi vety nevznika
Poskytovateli Zadny narok na jakékoli financni plnéni nebo nahradu skody.

Ceny uvedené v odst. 1 tohoto Clanku a v Ptiloze €. 2 této smlouvy jsou cenami nejvyse piipustnymi
a neprekro¢itelnymi a zahrnuji veskeré naklady potfebné ke spinéni predmétu této smlouvy, jakoz i
veskeré naklady souvisejici. Tyto ceny mohou byt zménény pouze v disledku zmény piislusné sazby
DPH. V pripad¢ zmény sazby DPH dané pravnimi predpisy bude k cené bez DPH piiictovana dan dle
sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat na plnéni predmétu této smlouvy zalohu v jakékoliv
formé.

Opravnéni fakturovat cenu sluzeb vznikne Poskytovateli po pisemném odsouhlaseni fadné
poskytnutych sluzeb a schvaleni plnéni Objednatelem podle ¢1. V. této smlouvy formou Akceptacniho
protokolu, jehoz kopii je Poskytovatel povinen k fakture pipojit.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi
predpisy, nazev a eviden¢ni Cislo této smlouvy. V pifpade fakturace sluzeb dle €L II odst. 2 pism. c)
této smlouvy musi byt piilohou i kopie daného fakturovaného pisemného pozadavku Objednatele.
Shuizby dle €L IT odst. 2 pism. a) a b) fakturuje Poskytovatel odd€lené od sluzeb dle ¢l. II odst. 2 pism.
¢) této smlouvy.

Pro splatnost faktury sjednavaji smluvni strany lhiitu 30 kalendafnich dnti ode dne jejtho doruceni
Objednateli. V pripadg€, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, iidaje v ni obsazené budou
nespravné nebo nebudou splnény podminky dle odst. 8 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve lhite splatnosti zpe€t Poskytovateli k doplnéni ¢i oprave, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; lhita splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.
Faktura bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture, ktery musi
odpovidat ¢islu G¢tu uvedenému v registru platcd DPH. Pfipadnou zménu c¢isla Gctu je Poskytovatel
povinen objednateli pisemn¢ oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit. Dnem
platby se rozumi den, kdy je fakturovand ¢astka zuc¢tu Objednatele na tento ucet odeslana.

Clanek V.
Schvaileni poskytnutych sluzeb

Poskytovatel sphni svoji povinnost fadn€ poskytnout sluzby dnem, kdy je poskytnuti prislusné sluzby
fadné odsouhlaseno Objednatelem podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Radné splnéni povinnosti Poskytovatele Objednatel osvédéi za kazdy kalendaini mésic poskytovani
sluzeb podpisem Akceptacniho protokolu, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom jeho

vyhotoveni. Akceptacniprotokol podepsany opravnénou osobou Objednatele je dokladem o skutecné
poskytnutych a Objednatelem schvalenych sluzbach.
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Zjisti-li Objednatel pri schvalovani poskytnutych sluzeb zjevné vady v pinéni predmétu této smlouvy,
je povinen o tom sepsat zapis s uvedenim zjisténych vad, podepsany osobou opravnénou ke schvaleni
poskytovanych sluzeb a prevzeti jejich vystupti. Lhiita pro odstranéni zjisténych vad ¢ini 3 kalendaini
dny ode dne doruceni zapisu Poskytovateli.

V pripadé vadného nebo netipiného plnéni predméetu této smlouvy, neni Objednatel povinen je schvalit
ani podepsat Akceptacni protokol a do odstranéni vad neni povinen zaplatit sjednanou cenu.

Clanek VI
Smluvni pokuta, urok z prodle ni

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy vypadek
v poskytovani sluzeb dle ¢l1. I1. odst. 2 pism. a) ab) této smlouvy trvajici neprerusene vice nez 6 hodin.
Trva-li vypadek neprerusené déle nez jeden den, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve stejné vysi za kazdych dalSich zapocCatych 6 hodin vypadku sluzby. Za vypadek se
nepovazuje Poskytovatelem dopfedu ohlasena a Objednatelem odsouhlasend servisni odstavka.
Poskytovatel je dale povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve stejné vysi za kazdy zapocaty den
prodleni s poskytnutim shizeb dle ¢l II. odst. 2 pism. c) této smlouvy. Za poruseni povinnosti
uvedenych v ¢l VIIL. odst. 9 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu v téze vysi za kazdy jednotlivy piipad.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni pfinedodrZeni terminu dle ¢l. V. odst. 3 a ¢1. VIIL. odst. 3, 6, 7 a 14 této smlouvy. Pfiporuseni
povinnosti uvedenych v ¢l. X. odst. 1 a 2 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na tuto skute¢nost formou doporuceného dopisu nebo do datové schranky
Objednatele. V piipadé, ze Objednatel nezaplati fakturovanou ¢astku nejpozdéji do 7 kalendainich
dnit ode dne doruceni tohoto upozornéni, dohodly se ob¢ smluvni strany na uroku z prodleni z
fakturované ceny v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta atirok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnii ode dne jejich vyuctovani druhé
smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu $kody ani povinnost Poskytovatele fadné
dokoncit pinéni predmétu této smlouvy.

Clanek VIL
Ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy lze ukoncit t€mito zpiisoby:

a) pisemnym odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v § 2002 Obcanského zdkoniku
v ptipad¢ podstatného poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou,

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy Objednatelem v souladu s § 2001 Obcanského zakoniku v
ptipadech poruseni této smlouvy Poskytovatelem uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku,

c) pisemnou dohodou smluvnich stran v souladu s § 1981 Obcanského zakoniku, ptficemz ucinky
ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohod¢€. Nebude-li takovy okamzik
stanoven, pak tyto ¢inky nastanou ke dni podpisu dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti
dohody musi byt vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek,

d) pisemnou vypovedi
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Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén v souladu s § 2001 Obcanského zakoniku od
této smlouvy odstoupit z diivodu poruseni smluvni povinnosti ze strany Poskytovatele v nasledujicich
ptipadech:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb delsi nez 6 pracovnich dnii nebo s plnénim povinnosti
stanovenych v ¢l. V. odst. 3 a ¢l. VIII. odst. 3 a 6 této smlouvy,

b) poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v €l. VIIIL. odst. 2, 4, 8,9, 10, 11 a 13 této smlouvy,
c) Poskytovatel prestane sphiiovat podminky stanovené touto smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v piipadé¢ vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle této smlouvy.

Uc¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané€. Pfiodstoupeni od smlouvy se plnéni nevraceji.

Kterakoliv smluvni strana mize tuto smlouvu pisemné vypoveédeét bez uvedeni divodu s tHimésicni
vypovédni lhiitou, kterd pocina bézet dnem doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

Ukon¢enim smlouvy neni dot¢en narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, pripadné narok na nahradu Skody vzniklé porusenim této smlouvy nebo na odstranéni vad
poskytnutého pnéni.

Clanek VIIL
Povinnosti a prava Poskytovatele

Poskytovatel je povinen spolupracovat s opravnénymi pracovniky Objednatele ve véci plnéni
predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle predmétu této smlouvy fadné, vcas, s odbornou péci,
na vlastni odpovédnost, podle svychnejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecn¢ zavaznymi
pravnimi predpisy, pfiCemz je povinen sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele. Poskytovatel
musi mit vypracovany havarijni plan pro zaji§téni bezpeénosti zpracovavanych dat a chodu CIS JR.

Poskytovatel je povinen na pozadani informovat Objednatele o prib&hu pinéni predmétu této smlouvy
a akceptovat jeho doplijici pokyny a pripominky souvisejici s plnénim predmetu této smlouvy.
Zjisti-i Objednatel v pribé¢hu pinéni predmétu této smlouvy nedostatky, je Poskytovatel povinen na
pisemnou vyzvu tyto nedostatky bezodkladné odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle vSak do
3 pracovnich dnti.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokyntl, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pri vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel je vSak povinen pokyny
Objednatele sphit, trva-li na tom Objednatel i pies jeho upozornéni, v takovém pifpadé vSak
Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou Skodu.

Poskytovatel je opravnén svolavat po dohodé s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s pnénim predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen na pozadani konzultovat v pribéhu realizace pnéni s Objednatelem ptijata
feseni, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni pisemné zadosti. Poskytovatel je povinen
zajistit pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikii.

Poskytovatel je opravnén vyjadiovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim Objednatele,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od jejich doruceni, pokud neni pisemn¢ dohodnuto jinak.
V pripadé piipominek Objednatele k predlozenym materialim Poskytovatele je Poskytovatel povinen
pripominky Objednatele nalezit€¢ vyporadat, a to do 5 pracovnich dntl od jejich doruceni, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak.

Stranka 5z 11



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Eviden¢ni ¢islo smlouvy: S-110-410/2021
C.j.: MD-19476/2021-410/2

Poskytovatel je povinen bezodkladné a s vyvinutim nejvétsiho Usili fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky v pnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze ma pro stanovenou praci odbornou zptsobilost a bude dodrzovat
uc¢inné pravni predpisy; za totéz odpovida u svych pracovnikii pii pnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitfni predpisy Objednatele, pokyny Objednatele tykajici se
pohybu osob po sidle Objednatele a provozu budovy Objednatele a sezndmit s nimi vSechny
pracovniky phicimi predmét této smlouvy, ktetfi se budou v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy v budové Objednatele pohybovat. Poskytovatel odpovidd za dodrZzovani téchto predpisi. Ve
véci kybernetické bezpec¢nosti se Poskytovatel fidi dokumenty uvedenymi v Ptiloze €. 3, 4 a 5 této
smlouvy primétene.

Poskytovatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazki z této smlouvy tietich osob pouze na zaklade
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, vzdy vSak odpovida, jako by poskytoval pnéni sam.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zptisobil v souvislosti s poskytovanim shizeb
porusenim svych povinnosti podle této smlouvy. Za Skodu se pro ucely této smlouvy povazuji rovnéz
penézité sankce ulozené Objednateli jakymkoliv narodnim organem nebo organem Evropské unie.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli vyhradni, nevypovéditelnou a ¢asové a mistné
neomezenou licenci k wziti plnéni predmétu této smlouvy a vSech jeho casti, jez podle obecné
zavaznych pravnich predpisi predstavuji autorskd dila nebo prava pofizovatele k jim potizené
databazi, a to vSemi zpusoby uziti, véetn¢ opravnéni k jeho poskytnuti tfetim osobam. Poskytovatel
neni opravnén vystupy plnéni této smlouvy poskytnout tfetim osobam. Pfenechani vystupu plnéni
predmétu této smlouvy nebo jeho casti Poskytovatelem tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele je diivodem pro odstoupeni Objednatele od této smlouvy dle ¢l VII. odst. 2
pism. b) této smlouvy.

Na zékladé pisemné zadosti Objednatele je Poskytovatel povinen do 30 kalendainich dni predat
zpracovavana data, provozni udaje a informace ve strojové Citelném formatu tak, aby je byl schopen
zpracovat ijiny subjekt, nez Poskytovatel.

Na zakladé zadosti Objednatele je Poskytovatel povinen zpracovavana data prokazateln¢ zlikvidovat.
Poskytovatel je povinen Objednatele neprodlené informovat o
a) kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pinénim predmétu této smlouvy,

b) vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich piedpisti, nebo
zmén¢ vlastnictvi zasadnich aktiv, popiipadé zmeén¢ opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen Objednatele informovat o zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a
o zbytkovych rizicich souvisejicich s pinénim predmétu této smlouvy, a to neprodlené po zahajeni
poskytovani sluzeb dle této smlouvy a dale pribézné v pripadé jakékoliv zmény v této véci.

Clanek IX.
Prava a povinnosti Obje dnatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou dokumentaci, podklady, odborné
konzultace a souc¢innost nutnou k pinéni predmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup pracovnikim Poskytovatele do budovy Objednatele béhem
pracovni doby za uCelem pinéni predmétu této smlouvy.
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Objednatel je opravnén svolavat po dohod¢ s Poskytovatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s pnénim predmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen na pozaddani konzultovat v prubéhu realizace pnéni predmétu této smlouvy
s Poskytovatelem priijatd fesSeni, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnit ode dne doruceni pisemné
zadosti. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikd.

Objednatel je opravnén vyjadiovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim Poskytovatele,
a to nejpozdeji do 5 pracovnich dni ode dne jejich doruceni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Clanek X.
DalSi uje dnani
Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv informace
o podminkach této smlouvy a souvisejicich s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt daveérné
informace, osobni a citlivé udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi, technologie nebo
know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlastnich pravnich predpist.
Ustanoveni ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy tim neni dotc¢eno.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit ¢i jinak prevést sva prava nebo povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zavazky dle predchozich odstaved tohoto ¢lanku zistavaji v platnosti i po ukonceni Gcinnosti této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se tidi
zejména ObcCanskym zakonikem. V piipadé sporu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna
predlozit spor k rozhodnuti vécné piislusnému soudu v Ceské republice, pfi¢emz mistni piislu$nost
soudu sjednavaji smluvni strany podle sidla Objednatele.

Clanek XI.

Ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost miCenlivosti vyplyvajici z této
smlouvy a téz z piisluSnych pravnich predpisi, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich udaji‘)
a Natizeni EU ¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajit) (dale jen ,,Natizeni GDPR®). Smluvni strany se v té€to souvislosti
zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na plnéni této smlouvy, o vySe uvedené
povinnosti mi¢enlivosti a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani té€chto povinnosti
v§emi osobami podilejicimi se na pnéni této smlouvy. V piipad€ nutnosti nebo na zaklad¢ pozadavki
zakona ¢i jiného pravniho predpisu uzaviou smluvni strany samostatnou smlouvu o spolupraci pii
zpracovani osobnich udaji dle zdkona o zpracovani osobnich udaji.

Budou-li informace poskytnuté¢ Objednatelem ¢i tietimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle

této smlouvy, obsahovat udaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Natizeni GDPR, je

Poskytovatel povinen zajistit ochranu poskytnutych tdaji podle Natizeni GDPR, zejména:

a) je opravnén v ramci pnéni pfedmétu této smlouvy zpracovavat osobni tidaje pouze v rozsahu
nezbytném pro fadné pnéni predmetu této smlouvy;

b) neni opravnén zpracovani osobnich udaji v rdmci pnéni predmétu této smlouvy svéfit, a to ani
z¢asti, jiné osob¢ bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V piipadé svéfeni zpracovani

osobnich udaji jiné osob¢ odpovidd Poskytovatel za to, Ze tato osoba zajisti ochranu osobnich
udaju ve stejném rozsahu jako je Poskytovatel povinen podle této smlouvy;
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¢) postupovat v souladu s pokyny Objednatele stanovenymi pro zpracovani osobnich udaji;
d) zavazat mlcenlivosti veskeré osoby podilejici se na zpracovani osobnich dajt;

e) prijmout veskera opatieni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich udajii uvedena zejména v
¢l 32 Natizeni GDPR;

f) poskytovat Objednateli soucinnost nezbytnou pro splnéni povinnosti Objednatele vic¢i subjektim
osobnich udaji pii vykonu jejich prav podle kapitoly III. Nafizeni GDPR a pro zabezpeceni
ochrany osobnich daji podle ¢l 32 az 36 Natizeni GDPR;

g) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k doloZeni spinéni povinnosti podle tohoto
¢lanku;

h) umoznit provedeni auditti a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku Objednatelem nebo jim
povéienou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou soucinnost;

1) dodrzovat dalsi povinnosti a podminky stanovené Natizenim GDPR v souvislosti se zpracovanim
a ochranou osobnich udaji;

j) pokud podle nazoru Poskytovatele urCity pokyn Objednatele porusuje Natizeni GDPR nebo jiné
obecné zavazné predpisy tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udajt, je Poskytovatel povinen
o této skutecnosti Objednatele neprodlené¢ informovat;

k) pri ukonCeni této smlouvy je Poskytovatel povinen zlikvidovat veskeré poskytnuté osobni tidaje a
osobni udaje zpracovavané v ramci plnéni predmétu této smlouvy.

Povinnost zachovani mi¢enlivosti uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu u¢innosti
této smlouvy i po ukonCeni smluvniho vztahu nejméné po dobu 5 let od skonceni této smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazki z této smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zZddna ze smluvnich stran opravnéna vypoveédet ani jinym
zpisobem jednostrann¢ ukoncit.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel tuto smlouvu vcetné vsech jejich priloh
a dodatkli uvetejni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
u¢innosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdejsich predpist.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a ¢innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv, nejdiive vsak 19. zati 2021.

Tuto smlouvu lze ménit, upravovat a dopliiovat pouze formou pisemnych, postupné cCislovanych
dodatkdl, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana elektronickymi podpisy obou

smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazn¢, Ze si ji fadné precetly a jsou
srozumény s jejim obsahem, Ze jim nejsou znamy jakékoliv skutecnosti, které by jeji uzavieni
vyluCovaly a ze se neuvedly vzajemné v omyl a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré
pravni disledky plynouci z jimi védomée poskytnutych nepravdivych tdaja.
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6. Smluvni strany si do 14 pracovnich dnii ode dne uzavieni této smlouvy (a nasledné do 7 pracovnich
dnil od jejich pripadné zmény) pisemné sde€li jména opravnénych osob k provadéni ukont dle této
smlouvy.

7. Nediinou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢. 2: Specifikace ceny
Priloha €. 3: Architektonické principy Ministerstva dopravy
Priloha €. 4: Pravidla pro provozovatele IS
Pifloha ¢. 5: Rizeni dodavatelii - bezpeénostni opatieni pro smluvni vztahy

V Praze dne 13.9.2021 V Bmé dne 7.9.2021

Za Objednatele Za Poskytovatele

Ing. Lenka Hlubuckova
nameéstkyné pro fizeni sekce
ekonomické a infrastrukturni

na zaklad€ povéfeni
¢.j. MD-19476/2021-410/3
ze dne 30.8.2021
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Priloha €. 1
Specifikace sluzeb

1. Slujba zaji§t&ni pFistupu a provozu nadstavbovych modulii CIS JR

Nadstavbové moduly CIS JR je Poskytovatelpovinen provozovat tak, aby bylo uZivatelim
— dopravelim, dopravnim wfadim a Objednateli — umoZznéno vyhodnocovat ztratu vzniklou
piiznavanim zlevnéného jizdného (modul Zikovské jizdné), resp. ze zajistovani dopravni
obsluznosti (modul ZVS) a vyhodnocovani piepravnich proudi (modul Analyzy). V ramci
provozovani nadstavbovych modulii CIS JR je Poskytovatel povinen provadét nasledujic i
¢innosti:

Cinnost Rozsah
Zajisténi provozu vlastniho SW pro sluzby dle této smlouvy na vlastnich | nepfetrzits ™)
hardwarovych prostfedcich pifi dodrzeni pravidel stanovenych touto
smlouvou
Zajisténi prostor, elektrické energie, pfipojeni k nternetu nepretrzit¢ ™)
Administrace provozu dle potieby
) vyjma odstavek, které Poskytovatel Objednateli pfedem pisemné oznamil a Objednatel
je pisemn¢ odsouhlasil, nebo které jsou nezbytné k servisnim ukonim a doba jejich trvani
neptekro¢i 2 hodiny.

2. Slu’ba softwarové udrzby a podpory nadstavbovych modulii CIS JR

Poskytovatel je povinen v ramci softwarové udrzby nadstavbovych modulii CIS JR
provadét zejména nasledujici Cinnosti:

Cinnost Rozsah
Podpora pfi feseni piipominek, reklamaci ¢i naméta dle potieby
ZvySovani urovné zabezpeceni dle potieby
Servisni udrzba dle potieby
Sprava dat dle potieby

) pracovni  dny
Helpdesk (telefon, e-mail) 2:00-16:00

3. Rozifeni slueb formou vpravy nadstavbovych modulii CIS JR a uloZenych dat

Poskytovatel je povinen vramci poskytovani kapacit pro kontinudlni Upravy
nadstavbovych modulii CIS JR a tUpravy dat ulozenych v CIS JR alokovat pro Objednatele
kapacity v rozsahu 20 &lovékodnl v pribéhu trvani této smlouvy. Upravy bude Objednatel
poptavat dle svych aktudlnich potieb. Poskytovatel zasle na zdkladé poptavky Objednatele
cenovou nabidku v¢. navrhu feSeni. Objednatel je opravnén o cené a ndvrhu feSeni
s Poskytovatelem jednat, popt. nabidku Poskytovatelivratit s zadosti o pepracovani v kontextu
¢l III odst. 5 a 6. této smlouvy, popf. ji vibec neakceptovat. Slhuzbu je mozné realizovat pouze
na zdklad¢ obdrzeného pisemného pozadavku s odkazem na piisluSnou findlni nabidku
Poskytovatele. Termin realizace pisemného pozadavku Poskytovatelem bude 3 mesice od
obdrzeni pisemného pozadavku, pokud nebude domluveno jmnak.
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Priloha ¢.2
Specifikace ceny

Cena za poskytnuti jednotlivych sluzeb dle této smlouvy je stanovena nasledovné:

Nabidkova
Nabidkova cena
cenabez véetné
Pie dmvé t.pl’né ni c Cenaza DPH “(ri sp- (DPVHt
. veiejné enaza | . . e 1 poce poce
SISIO zakazky dle ¢l. | Jednotka | jednotku Je dvnotlsu Ne[3re lfrocltelny jednotek x | jednotek x
radku II. odst. 2 této bezDPH veetne pocet jednotek cenaza cenaza
) ’ DPH w1y vr1x
smlouvy prisluSnou | prisluSnou
jednotku jednotku
bezDPH) véetné
DPH)
Ptistup a provoz
a) nadstavbovych 1 mésic 55.000 66.550 12 mésict 660.000 798.600
modulti CISJR
Softwarova
udrzba a
b) podpora 1 mésic 90.000 108.900 12 mésict 1.080.000 1.306.800
nadstavbovych
modulis CIS JR
Upravy
o) | O | vekaden | 10000 | 12100 | 20¢lovekodnd | 200000 | 242.000
a ulozenych dat
Celkova nabidkova cena
(soucet hodnot uvedenych v Fadcich a) az¢)) 1.940.000 | 2.347.400




