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se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstském soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771
Zastoupena I
|

dale jen ,Poskytovatel"

a

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno
se sidlem Brno-stfed - Staré Brno, Pekarska 664/53, PSC 656 91
1C: 00209775

PFispévkova organizace

zast. reditelem spolec¢nosti doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc.
dale jen ,Nabyvatel"

uzaviraji tuto

Smlouvu o systémové podpore
¢. smlouvy 0-11-00218

1. Predmét smiouvy

1.1 Predmétem smlouvy o systémové podpore je zavazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele
poskytovat systémovou podporu informacniho systému Helios Orange a zavazek nabyvatele
uhradit poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu na zakladé kupni smlouvy na licenci
systému Helios Orange uzaviené dne 27.9.2007 pod cislem 10037GPZ1 mez nabyvatelem a
autorizovanym partnerem poskytovatele, spole¢nosti S&T CZ s.r.o., IC: 44846029. Pro ucely
této smlouvy se systémovou podporou rozumi telefonické konzulta¢ni sluzby, update a
legislativni upgrade programového vybaveni Helios Orange.

2. Licencni ujednani

2.1 Informacni systém Helios Orange, individudlné identifikovatelny licenénim cislem a dodavany
na CD ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, vCetné doprovodné elektronické dokumentace,
poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

2.2 Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém Helios Orange pro vlastni potfebu po celou
dobu, po kterou jim budou respektovany podminky licen¢ni smlouvy.

2.3 Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zplsobem informaéni systém Helios Orange upravovat, prekladat do jinych
programovacich & narodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a
Sifit produkty takto vzniklé;
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b)  pro jiné pravnické ci fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni
systém Helios Orange uzt;

c) ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacni systém Helios Orange
rozmnozovat a nasledn& tyto rozmnoZeniny roz$ifovat, pronajimat, pQjcovat,
vystavovat a nakladat jinak nez umoznuje tato smlouva.

3. Cena a platebni podminky

V radmd smlouvy o systémové podpofe ve smyslu ustanoveni 1.1. odst. 1. ¢lanku této
smlouvy se nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli roc¢ni
pausalni poplatek ve vysi [ - Cclkovou
vysSi ro¢niho pausalniho poplatku se nabyvatel zavazuje hradit vZdy nejpozdéji ke dni 28. zafi
kazdého kalendarniho roku po celou dobu pouzivani informacniho systému Helios Orange a to
bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

Smluvni strany konstatuji, ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému Helios Orange
dalsi sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pfilohu ¢. 2 a ktery stanovi ceny za
jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych
objednavek nabyvatele kdykoli v priibéhu zavadéni a pouzivani informaéniho systému Helios
Orange.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud nabyvatel nezaplati jakékoli finan¢ni plnéni vyplyvajici
z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravnén pozadovat a
nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,06% z dluzné
¢astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v predchozim ustanoveni 3.1. odst.
tohoto ¢lanku do jednoho meésice ode dne splatnosti uvedeného na prislusné fakture, je
poskytovatel opravnén od smlouvy o systémové podpore odstoupit. Pokud poskytovatel
neposkytne sluzby uhrazené nabyvatelem dle této smlouvy, je nabyvatel opravnén od
smlouvy o systémové podpofe odstoupit a poskytovatel je povinen vratit ¢ast plnéni
uhrazené nabyvatelem za dobu, kdy nebyly sluzby poskytnuty.

Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedena v predchozim ustanoveni 3.4.
odst. tohoto ¢lanku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpore, zanika ke
dni skonceni platnosti této smlouvy povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch
nabyvatele konzultacni sluzby, update a legislativni upgrade informacniho systému Helios
Orange, nasledkem cehoz se poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou
funkénost informacniho systému Helios Orange, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu

s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel garantuje funkcénost informacniho systému Helios Orange plné odpovidajici
dodané dokumentaci. V pripadé zjisténi vad informacniho systému Helios Orange, je
nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci.
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Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako priloha ¢. 3, nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za
zavady informacniho systému Helios Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem
nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci nutnych pro fadné predani a uvedeni
do provozu informacniho systému Helios Orange ze strany nabyvatele v pripadé, Ze takové
informace nebyly predany ani po pisemné vyzvé poskytovatele.

5. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich ¢innostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se vSemi
potfebnymi Udaji, daty, informacemi a podminkami predpokladaného vyuzivani software a
hardware v ramci ¢innosti spolecnosti nabyvatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu

’ o2 _» ’ A ’ o] v , T |
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za duverné a nebudou z jejich strany
zneuzity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitach moZnost servisniho zdsahu u
nabyvatele v pracovni dny v dobé mezi 8. az 18. hodinou do 48 hodin od vyzvy nabyvatele.
Tento servisni vyjezd je uctovan vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvofi prilohu ¢. 2
této smlouvy. V pripadé platnosti nového ceniku, bude nabyvatel informovan o novych
cenach a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni
na adresu sidla Nabyvatele, jakoz i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy
nabyvatel svij souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se Poskytovatel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbéch informacni spolec¢nosti a o0 zméné nékterych zakonl (zékon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti).

6. Zaveérecna ustanoveni

Smluvni strany cini nespornym, Ze jakékoli zmény i doplnéni této smlouvy mohou byt

& ’ . ’ ’ ’ r ] . ’
provedeny pouze po vzajemnem projednani formou pisemnych dodatku signovanych
smluvnimi stranami.

Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti a Ucinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou
exemplarich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

Smlouva o systémové podpore se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli ze smluvnich stran je
opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddvodd, pri¢emz vypovédni lhita ¢ini
2 (dva) mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém druha
smluvni strana pisemnou vypovéd' obdrzela.
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Priloha €. 3: Reklamacni podminky

a)
b)
c)

d)

e)

Programovy systém Helios Orange je soubor programt chranény podle autorského zékona.
Je dodavan na originalnich nosicich dat autorizované nahranych firmou Asseco Solution, a.s.
Poskytovatel prevadi na nabyvatele pravo k uzivani systému Helios Orange

e na jednom pocitaci (monoverze),

e na jedné lokalni pocitacové siti (sitovd verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno

jinak.

Nabyvatel nesmi poskytnout tretim osobam instalacni média ani jejich kopie. Pripadné
postoupeni uzivaciho prava treti osobé musi byt sjednano smluvné s poskytovatelem
systému Helios Orange.
Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

Technické podminky

Programové vybaveni je provozovatelné na vSech pocitacich PC AT plné kompatibilnich s IBM,
vybavenych minimalné dle technické specifikace v priloze této smlouvy ¢. 5.. Pro zajisténi kvalitniho
provozu doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s poskytovatelem, coz je
zahrnuto ve sluzbach uvedenych v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

Reklamace

a)
b)

<)

d)
e)

f)

g)

Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti
smlouvy o systémové podpore.

Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze Helios
Orange za podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zverejnény v oficielnim tisku
(sbirka zékon{) s predstihem 14ti dnd pred uvedenim verze na trh.

Zaruka na kvalitu nosi¢l dat je 24 mésict ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice se
rozumi precteni média a véech souborl obsazenych na tomto médiu v mechanice pocitace.
Projevi-li se v této |hité vada nosi¢l, poskytovatel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a
zaruka zacina bézet znovu.

Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni
cild nabyvatele nejsou diivodem k uplatnéni reklamace.

Poskytovatel neruci za bezpecCnost dat a neodpovidda za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zdsahem nebo vzniknou v disledku neposkytnuti informaci
nabyvatele.

Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zavady zplsobené nespravnym uzivanim
programovych produkti nebo chybnym naklddanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozménovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym  pouzitim.
Poskytovatel neodpovida za pripadné Skody Ci naklady vzniklé nesprdvnym uzZivanim tohoto
programového vybaveni.

Nabyvatel se zavazuje:

a)
b)

Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy ¢. 4
smlouvy a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacCich spliujicich "systémové pozadavky" viz
priloha ¢. 5.

Tyto reklamacni podminky jsou nabyvatelem akceptovdny a vstupuji v platnost podpisem této

smlouvy.
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Priloha ¢. 5: Doporucena konfigurace HW pro provoz systému Helios Orange

Zakladni technicky popis

Aplikace Helios Orange je urcena pro provoz v systémovém prostredi firmy Microsoft.

Systémové prostiedi doporucené pro provoz systému

Doporuceny desktopovy operacni systém (operacni systém PC uZivatele) je MS Windows XP
Professional, MS Vista.

Doporuceny operacni systém serveru je MS Windows Server 2003, pripadné MS Windows XP
Professional (pro < 5 uzivateld).

Doporuceny databazovy server je MS SQL Server 2005, pro mono-instalaci MS SQL Server 2005
Express Edition.

MS Internet Explorer 6.0 (nebo novéjsi verze).

Nainstalovany aktudlni service pack pro zvoleny operacni systém a MS SQL server.

Minimalni konfigurace

Pozadavky jsou uvedeny pouze vzhledem k typu provozovaného operacniho systému,
databazového serveru MS SQL a Helios Orange.

Neni bran ohled na dalsi aplikace provozované na stanici nebo serveru (mimo MS Office na stanici),
které zvysuji naroky na hardware.

Rovnéz neni bran ohled na velikost databaze Helios Orange (nutno hodnotit individualné), coz
mUze podstatné ovlivnit ndroky na hardware serveru, zejména o velikost operaéni paméti (firma
Microsoft doporucuje pro provoz MS SQL 2005 Server velikost paméti stejnou jako je velikost
provozované databaze(i).

Monoinstalace
Systém nainstalovan pouze na jednom pocitaci a spoustény pouze na tomto pocitaci.

Operaéni systém Verze SQL serveru Procesor Pamét Disk Poznamka

MS SQL 2005
. Express edition Pentium :
MS Windows 2000 o655 ue =) 3005 Il 512 MB/iGB 8 GB Databaze
Professional SP4 S < 100 MB
workgroup edition 700 MHz
SP2
MS SQL 2005
. Express edition . -
MS Windows XP Pentium Databaze
Professional SP2 SP2/MA SQL 2.0.05 IIT 1 GHz 512MB/1GB 8 GB < 100 MB
workgroup edition
SP2
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Poznamka: pfi pfedpokladané velikosti databaze(i) > 100MB je nutné zvétsit pamét na minimalné
1 GB/1,5 GB (podle velikosti databaze doporucujeme konzultaci s firmou Asseco Solution, a.s. )

Server
Operacni systém Verze SQL 5, cesor Pamét Disk Poznamka
serveru
MS SQL 2005
. . Express edition
MS Win XP Professional SP2/ MS SQL P 1,2GHz 512/1 8 GB ,.< 5 .
SP2 GB MB uzivatelu
2005 workgroup
edition SP2
MS Windows 2000 Diskoveé
Server SP4/MS Windows Szziiliai%%id P1,5GHz 1GB pole 8 GB uiiia?elﬁ
Server 2003 SP2 RAID 1(5)

Poznamka: pri pfedpokladané velikosti databaze(i) > 1GB je nutné zvétsit pamét na minimalné
1GB/1,5 GB (podle velikosti databaze - doporucujeme konzultaci s firmou Asseco Solution, a.s. )

RovnéZ pfi predpoklddaném poctu uZivatell > 10 doporu¢ujeme konfiguraci serveru konzultovat s
firmou Asseco Solution, a.s.

Klient
(PC uzivatelé Helios Orange v pocitacové siti, kde je instalovan server Helios Orange)
Operacni systém Procesor Pamét Disk Poznamka
MS Windows 2000 Celeron Instalovan také MS
Professional SP4 600 MHz Sl2MB - 4GB Office XP
MS Windows XP Celeron Instalovan také MS
Professional SP2 700 MHz 712MB 4GB Office XP
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