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LICENCNI SMLOUVA &. 17152

vzavienad dle ustanoveni § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi {dale jen ,,obéansky zakonik”)

{dale jen ,Smlouva”)

1. Smluvni strany

NABYVATEL: Ceska republika - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

ICO: 00022985

Jednajici: ing. Vaclav Jelen, reditel Odboru informatiky a statistiky

Bc Jan Frisch, feditel Odboru technické pomoci

Bankovni spojeni: Lﬂij-r‘;s;(wﬁ,w -

Cislo Gétu: ;%3- RRGTE A

(dale jen , Nabyvate!”)

d
POSKYTOVATEL: RTS, a.s.
Se sidlem: Lazaretni 4038/13, 615 00 Brno
ICO: 25533843
DIC: C225533843
6 et e e
zastoupen: J-_.q;:"-‘:"-- AR AT

Spolecnost je zapsana v OR, vedeném u Krajského soudu v Brne oddil B, vloika 2671
(dale jen ,Poskytovatel”)

{dale jednotlivé jako ,smluvni strana”, spole¢né potom jako ,smluvni strany”)

EVROPSKA UNIE -
Evropské strukturalni a investéni fondy I

Operaéni program Vyzkum. vyvoj a vzdélavani
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2. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli licenci k Software RTS (stavebné informacni
systém BUILDpower S) a k Cenoveé soustavé RTS DATA v rozsahu:

Polozka | Rozsah

Licence pro uiivatele 3

Licence k Cenové soustavé RTS DATA KOMPLET

Update SW (optimalizace) Prabéiné

Aktualizace SW vietné legislativnich zmén Pribéiné

Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA 2 xrotné

Servisni sluZby Dle potfeb Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu dle €l. 5. Smlouvy.

Seznam aplikaci Software RTS: Rozpodty, Datova zakladna, Soupis provedenych praci.
Servisnimi sluzbami se rozumi soubor podparnych Cinnosti, které Poskytovatel zajituje
k aplikacim Softwaru RTS. Jedna se o metodickou a technickou podporu uZivatelll Nabyvatele
po telefonu, servisni pohotovost do 48 hod., moinost individualni konzultace v sidle nebo
na pobotce Poskytovatele, e-mailovd technicka a metodicka podpora uZivatell Nabyvatele,
vzdalena pomoc — interaktivni podpora uzivateld Nabyvatele.

Zakladni pojmy a vyklad polozek uvedenych v pfedmétu Smlouvy jsou vymezeny v Obchodnich
podminkach spole¢nosti RTS, a.s. Smluvni vztah se bude dale fidit Obchodnimi podminkami
spoleénosti RTS, a.s., ktere tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy {dale jen , Pfiloha &. 2}

Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v textu Smilouvy a ustancvenimi uvedenymi
v Obchodnich podminkach spolecnosti RTS, a.s., pfednostné plati ustanoveni uvedené v textu
Smlouvy.

3. Vlastnik prav

RTS, a.s. je jedinym opravnénym subjektem prav tykajicich se Software RTS a Cenové soustavy
RTS DATA. Software RTS zahrnuje nejen softwarové vybaveni, ale i programovou dokumentaci

4. Lhity a instalace

Smlouva se uzavira na cbdobi ¢ty (4) let od data jeji acinnosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli licenci k Software RTS (stavebné informacni
systém BUILDpower S} a k Cenové soustavé RTS DATA v rozsahu dle ¢l. 2. Smlouvy do deseti
{10) kalendarnich dnd od ucinnosti Smiouvy.
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Nabyvatel provede instalaci Softwaru RTS (stavebné informaéni systém BUILDpower S)
a Cenové soustavy RTS DATA v rozsahu dle ¢t 2. Smlouvy vlastnimi prostiedky.

Pro Gfely této Smlouvy se rozumi, Ze maximdini lhity pro vyfeSeni zdvad a nedostatki
dle Prilohy €. 2, ¢l. I, odst. 1. a 2., jsou stanoveny v délce 96 hod.

5. Cena

Celkovéd cena, kterou se Nabyvatel zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti licence
dle ¢l. 2. Smlouvy Cini 91 200,- K¢ bez DPH. Dan z pfidané hodnoty 21 % €ini 19 152,- K€, tzn.
celkova cena véetné DPH &ini 110 352,- KE {slovy: sto deset tisic tfi sta padesat dva korun
ceskych).

Rozpis celkové ceny za dobu Géinnosti Smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy {dale jen

,Priloha €. 17). Cena je stanovena jako pausalni, maximalni, nepfekroditelnd a zahrnuje
poskytnuti licentniho prava a innosti uvedenych v €l. 2. Smlouvy.

Sazba dané je ve Smlouvé uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu Smlouvy. V pfipadé zmény
sazby DPH v prabéhu Géinnosti Smlouvy bude cena adekvatné zménéna.

6. Platebni podminky

Uhrada ceny dle &. 5.1 Smlouvy bude provedena na zakladé zaslanych dafiovych
dokladd - faktur (dale jen faktura”). Prvni faktura bude wystavena za obdobi
od predani/pfevzeti pfedmétu Smlouvy do 31. 12. 2021. Soudasti prvni faktury bude pfedavaci
protokol potvrzujici preddni a pfevzeti pfedmétu Smlouvy kontaktnimi osobami
dle odst. 11.1 Smlouvy (pfedavaci protokol bude vystaven zviast pro kaidou fakturaéni
jednotku dle odst. 6.2). Nasledujici faktury budou vystaveny pro obdobi Sesti {6) mésici.

Za kaZdé fakturované obdobi budou vystaveny dvé (2) samastatné faktury, a to nasledovné:

2 ks licenci v¢. servisnich sluieb — pro Gfad MSMT,

1 ks licence v¢. servisnich sluzeb — pro OP.

Faktura pro OP bude oznacena nazvem operacniho programu a registracnim cislem projektu,
ze kterého je hrazena. Nazev prisluiného operaéniho programu a registracni €islo projektu
bude kontaktni osohou Nabyvatele v naleZitostech OP sdéleno Paskytovateli pred vystavenim
prvni faktury. V pfipadé zmény registracniho Cista projektu ¢i operaéniho programu bude
ze strany kontaktni osoby Nabyvatele v naleZitostech OP vidy takovato zména Poskytovateli
vas sdélena.

= 1 ; ; s R e
Faktury budou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu Nabyvatele:}:,l t‘ﬂ?‘th‘%‘_{?jé
e b

Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne doruceni faktury
Nabyvateli. Pokud termin doruceni faktury Nabyvateli pfipada na obdobi od 16. prosince
bé&iného roku do 12. dnora roku nasledujiciho, prodluuje se splatnost faktury z pavodnich
30 dni na 60 dni. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty. Pokud faktura neobsahuje viechny zdékonem a touto Smlouvou
stanovené nalezZitosti, je Nabyvatel opravnén ji do data splatnosti vrdtit Poskytovateli s tim,
Zze Poskytovatel je poté povinen dorucit novou fakturu s novym terminem splatnosti
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30 kalendafnich dnd ode dne dorudeni nové faktury Nabyvateli. V takovém pfipadé neni
Nabyvatel v prodleni s thradou.

Platba bude uskuteinéna bezhotovostnim pfevodem z Giétu Nabyvatele na ucet Poskytovatele,
a to vceské méné. Za datum dhrady se povaiuje den odepsdni prislusné astky z uctu
Nabyvatele.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo zavazné pokyny k fakturaci v prabé&hu ucinnosti Smlouvy dale
upfesnit dle svych poZadavki.

7. Financni kontrola, uchovani dokiadt a podkladu

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( {zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpisld, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboii nebo sluZeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentd o plnéni Smlouvy po dobu stanovenou
pravnimi predpisy, zejména uchovani 0¢etnich zaznami a dalich relevantnich podkladi
souvisejicich s pfedmétem plnéni Smlouvy.

Poskytovatel poskytne Nabyvateli £i opravnénym organdm maximalni moZnou soudinnost pfi
provadéni kontroly projektu, z ného je plnéni Smlouvy hrazeno, pfedioii na vyzadani doklady
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy a doloii dalsi vyznamné skutecnosti poZadované
Nabyvatelem & opravnénym orgdnem. Poskytovatel je povinen umoinit Nabyvatel
& opravnénym orgdniim vykon préva kontroly, a to po celou dobu, po ktercu je to vyZadovano
legislativou daného opera¢niho programu ptipadné jinymi pfedpisy EU nebo CR, tj. pro OP VWV
do 31. 12. 2033. Po tuto dobu je také povinen zajistit i archivaci dokumenti. V pfipadé, Ze
dojde k financovani plnéni z této Smiouvy z daldiho operaéniho programu {programu),
vyhrazuje si Nabyvatel poZadavek na pfisluinou archivacni lh(tu, véetné prav kontroly, dale
prodlouzit, a to v zdvislosti na aktudlnich pfedpisech konkrétniho programu. V pfipadé, Ze
takova potieba nastane, bude Poskytovatel ze strany Nabyvatele o tomto pisemné informovan.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucdinnost pri implementaci software.

Nabyvatel se zavazuje nepfivodit vlastni ¢innosti poruSeni &i zanik prév poskytovanych podle
této Smlouvy ani nepodporovat ¢innost tretich osob, smérujicich k tymz dusledkdm.

Nabyvatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele, je-li omezovén ve vykonu prav
dle této Smlouvy tfetimi osobami nebo zjisti-li, Ze tfeti osoby prava podle této Smlouvy
porusuji.

Nabyvatel se zavazuje konzultovat veskery SW tfetich stran pfed jeho imstalaci na PC stanici,
na které je provozovan software RTS. Pokud toto neuéini a instalace takového SW zplsobi
nefunkénost softwaru RTS, pak se Nabyvatel zavazuje uhradit naklady Poskytovatele na jeho
ZProvoznéni.
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Nabyvatel byl upozornén na nutnost vytvafeni zaloZnich kopif dat softwaru RTS v pravidelnych
intervalech. Za zdlohovani téchto informaci a za pfipadné $kody vyplyvajici z nedostateéného
zalohovani nepfebira Poskyiovatel Zadnou odpovédnost.

Poskytovatel software nenese Zadnou zodpovédnost za Skody vzniklé vypadkem proudu,
nedostateénym zédlochovanim nebo jinymi objektivnimi pFicinami.

Vedkeré informace obsaZené v Cenové soustavé RTS DATA jsou poskytovdny s maximaini
snahou o pfesnost a pravdivost. Poskytovatel nepfijima zadnou zodpovédnost za pfimé ani
nepfimé souvisejici $kody zpUsobené nespravnym uZitim poskytovanych informaci.

Pro feSeni pfipadnych reklamaci se po dobu Géinnosti Smlouvy na tento software vztahuji
podminky standardniho zarucniho servisu podle Pfilohy €. 2.

Smluvni strany se zavazuji béhem plnéni Smlouvy i po ukonceni Smlouvy zachovavat
miéenlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smlouvy.

9. Smluvni sankce

P¥i prodleni Nabyvatele s platbou je Poskytovatel opravnén poiadovat nejvyse zékonny drok
z prodieni, jiné sankce vici Nabyvateli jsou nepfipustné.

Pfi neplnéni dle £l. 4., odst. 4.2 Smlouvy je Nabyvatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu v zékonné vysi z ceny mési¢niho pInéni bez DPH dle Pilohy £. 1 za kazdy den
prodleni.

Pfi prodleni Poskytovatele svyfesenim zavad €¢i nedostatku dle €l. 4., odst. 4.4 Smlouvy,
je Nabyvatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdych daldich 24 hod.
prodleni pro kaZdy jednotlivy pripad.

Poskytovatel se zavazuje kuhrazeni smluvni pokuty Nabyvateli za poruSeni povinnosti
miéenlivosti ve vy&i 25.000,- K&, a to za kazdé takové zjisténi poruseni povinnosti.

Viechny informace, které jsou povaZovany za davérné s povinnosti zachovat mléenlivost,
budou Poskytovateli sdélovany vyhradné pisemnou formou, s pfisludinym oznacenim
diivérnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl poté, co bude pisemna vyzva opravnéné strany o jeji
zaplaceni doruéena druhé smluvni strané.

10. Ukonceni smluvniho vztahu

Tato Smlouva mZe zaniknout pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Nabyvatel mafe od Smlouvy odstoupit v pfipadech zavainého nebo opakovaného porudeni
smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele pfi plnéni Smlouvy. Zavainym porudenim
se rozumi pfekrogeni |hity pro zajisténi plnéni pfedmétu Smlouvy o vice nei deset {10}
pracovnich dni.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze vici majetku Poskytovatele
probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o dpadku anebo i v pfipadé, Ze
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho
fizeni. Rovné} pak v pfipadé, kdy Poskytovatel vstoupi do likvidace.
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Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zdvainého nebo opakovaného
porudeni smluvnich povinnosti ze strany Nabyvatele pfi plnéni Smlouvy. ZavaZnym porusenim
se rozumi pfekroceni [hity pro zaplaceni dohodnuté ceny vétsim nei ¢trnact (14} dni po datu
splatnosti.

Duvody pro jednostranné odstoupeni nékteré ze smtuvnich stran od Smlouvy dle tohoto €lanku
musi vidy obsahovat zd(ivodnéni.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povaiuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doruceno druhé smluvni strané, Okamiikem doruceni se odstoupeni
stava Ucinnym. QOdstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu
smluvni pokuty a na ndhradu Skody.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo vypovédét Smlouvu i pfed uplynutim sjednané doby bez uvedeni
divodi, pfitemi vypovédni lhdta ¢ini dva mésice a poéne béiet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.

11. Dalsi ujednani

K zajisténi koordinace cinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a déle k pfedani a pfevzeti pfedmeétu
Smlouvy jsou opravnéni:

za Poskytovatele: 13, ==~" ':.:--1

[

P s

s sa Ty
i .:.?-_;'::;g_jf_-i!;-:-iﬁ_’.\{

za Nabyvatele:
- ve véci pfedmétu Smlouvy'
OP - =% 1"_""“

Urad MSMT -

LA T
el ."ﬁr-l.\:;-‘_.i.ﬁ.:-ab :i:,-ﬁ*’?%’};w

- v ostatnich zaleZzitostech Smilouvy :
OP —5 SR ELIR A o mail: S e tel. oD *:.E
Urad MSMT —S e 35N e-mail NPJ‘}__.-_-«J&__...!”&: S 1-.‘=$ETM ___ Ly

pripadné pracovnik jimi povéfeny.

12. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran. U&innosti nabyva
Smlouva v souladu se zakenem ¢. 340/2015 sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych
smluy, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni

yews

pozdéjdich predpisd, dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, ne viak dfive neZ 18. 9. 2021.
Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisludnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, popf. ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi
se k pfedmétu Smlouvy.

Tuto Smilouvu lze ménit a doplicvat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky
5 pisemnym souhlasem obou smluvnich stran. Zmény fakturacnich udaji a zmény kontaktnich
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osob nevyZaduji dodatek ke Smlouvé, ale je moiné je provést na zdkladé pisemnéha ozndmeni
druhé smluvni strané.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a pInéni Smlouvy vynalozi veskeré usili,
které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfedeny smirnou cestou, zejména
aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této Smlouvy odstoupit nebo
zpUsobujici jeji neplatnost. Nepovede-li tento postup k vyfeSeni sporu, bude spor pfedloZen
pfislusnému soudu v Ceské republice.

Pokud by se v dlsledku zmény prdvnich predpis nebo jinych duvod( stala nékterd ujednani
Smlouvy neplatnymi nebo nedfinnymi, budou tate ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi
normami a smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platng,
necdporuje-li to jejimu déelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Tato Smilouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichi
Nabyvatel obdrzi dvé {2) vyhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv) zajisti Nabyvatel
uverejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich udaji a metadat Smlouvy v registru smluv,
véetné pfipadnych oprav uvefejnéni s tim, Ze nezajisti-li Nabyvatel uverejnéni Smiouvy nebo
metadat v registru smluv do 30 dni od uzavieni Smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich
uvergjnéni Poskytovatel ve |hité tfi mésict od uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze byla uzaviena
po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Rozpis celkové ceny v K¢,

Pfiloha €. 2 — Obchodni podminky k software spole¢nasti RTS, a.s.

VBrmédne: <11 Ja) V Praze dne:
-3 -08- 2011
Za Poskytovatele Za Nabyvatele:
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Pfiloha €. 1

Rozpis ceny 3 ks licenci v Ké

Cena bez DPH

Cena celkem za mésic 1 750,-
Cena celkem za $est {6) mésicil ; 10 500,-
| Cena celkem za 48 mésicu 84 000,-

Rozpis ceny servisnich sluZeb pro 3 ks licenci v K¢

Cena bez DPH

Cena celkem za mésic 150,-
Cena celkem za $est (6) mésici | 900,-
| Cena cetkem za 48 mésich 7 200,-

Rozpis celkové ceny pro 1 ks licence v K¢

Cena bez DPH

Cena celkem za mésic 633,33
Cena celkem za Sest (6) mésich | 3 800,-
‘l Cena celkem za 48 mésicli 30 400,-

Rozpis celkové ceny pro 3 ks licenci v K¢

Cena bez DPH
Cena celkem za mésic 1900,-
Cena celkem za Sest (6} mésich

11 400,-

| Cena cetkem za 48 mésici 91 200,-

DPH 21 %
367,50

2 205,-

17 640,-

DPH 21 %
31,50
189,-

1512,-

|DPH 21 %
3ehe
798,-

6 384,-

DPH 21 %
B9GF
2394,

19 152,-

Cena cetkem s DPH
2 117,50

12 705,-

101 640,-

Cena celkem s DPH
181,50

1 089,-

8 712,-

Cena celkem s DPH
766,33
4 598,-

36 784,-

Cena celkem s DPH
2 299,-
13794,

110 352,-
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Priloha ¢. 2 - Obchodni podminky k software spole¢nosti RTS, a. s. pro

Licen¢ni smlouvu ¢. 17152

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Vseobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spole€nosti RTS, a.s. (dale
zhotovitelem) a zakazniky Ci klienty spolecnosti RTS, a.s. (ddle objednatelem). Obechym
obchodnim podminkam podléha poskytnuti licenci k software RTS a dodavek naslednych sluzeb
k tomuto produktu ucinéné v dobé platnosti téchto podminek. Vieobecné obchodni podminky
jsou vefejné k dispozici v tisténé podaebé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v
elektronické podobé na internetovych strankach zhotovitele.

2. Pro potfeby Licenéni smlouvy ¢. 17152 plati ustanovenibodii 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 11, 12, 15.

Clanek It
Vymezeni pojml

Standardnim zdrucnim servisem se rozumi:

* vyjadfeni zhotovitele k nahlasenym zavadam a nedostatk(im, které znemozauji vyuzivani
deklarovanych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnd od
dorufeni zpravy zhotoviteli. Zhotovitel ve vyjadreni uvede zplisob a termin vyfedeni této
zavady.

* objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a doruéi je objednateli e-
mailem, faxem nebo dopisem.

e chyby uvedené v predchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné
rozumél jak objednatel, tak i zhotovitel.

» za chyby se nepovaiuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu ¢i rozsifeni
procesu a funkci software RTS implementovaného u objednatele.

» viechny ostatni sluzby poskytované uiZivatetim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu
servisni smlouvu nejsou soucasti tohoto standardniho zaruéniho servisu a nebudou
poskytovany.

Roziifenym zaruénim a pozdruénim servisem s pohotovosti do 24 (48} hodin se rozumi:

e odstranéni vad znemoZfujicich uZivani a provoz software RTS, které se projevuji jako
reprodukovatelna chyba, nejpozdéji do uréeného poétu hodin od doruéeni zpravy
zhotoviteli standardnim informac¢nim kanalem. Pokud lze reklamovany proces nebo
funkci systému vyfedit jinym procesem nebo jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto
moinost objednateli oznami a tato zavada se za znemoZhujici uZivanf systému
nepovaiuje.

s vyjadieni zhotovitele k ostatnim nahlasenym zavadam a nedostatklm, které znemoZfiuji
vyuZivani deklarovanych funkci software RTS do uréeného poétu hodin od doruéeni
zprévy zhotoviteli standardnim informaénim kandlem. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede
zpusob a termin vyfeseni této zavady.

e chyby uvedené v piedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznacné
rozumél jak objednatel, tak 1 zhotovitel.
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e za chyby se nepovaiuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozdifeni
procesd a funkci software RTS implementovanych u objednatele.

Casové udaje uvedené v bodé 1 tohoto €lanku se tykaji pouze pracovnich dni a pracovni doby v tyto
dny, ktera je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.

Reprodukovatelnou chybou se rozumi.
e Chyba, ktera se pravidelné opakuje pri spousténi funkce systému
e projevuje se nezavisle na operanim systéemu pracovni stanice, serveru a ostatnich
technickych prvcich iS/IT (informadniho systému / informacnich a komunikacnich
technologiich)
e projevuje se pravidelné a opakované na jednoznainé specifikovanem operacnim
systému nebo technickém prvku 1S/1T.

Standardnimi mformacmmf kana!y pro komumkaa a pfedavani zprav o chybdch jsou:

Telefonickou a e-mailovou technickou o metodickou podporou se rozumi vyuiiti téchto
komunikacnich kanalll pro urgentni konzultace uZivatell objednatele se zastupcem zhotovitele,
zejména ke konzultacim o mozZnostech Fedeni operativnich poZadavk( objednatele na funkénosti a
zpasob ovladani systému.

Vzddlenou pomoci se rozumi operativni a zastupcem objednatele vyzadany zasah, realizovany
pomoci softwarovych produktl umoinujici pfimy pfistup k poditacdm objednatele, uskuteénény
predeviim za ucelem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémim, ovéfovani funkénosti
software a vyzadané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

Doddvkou upgrade software vietné legisiativy se rozumi zejména:
e Opravy software RTS zhotovitelem na zakladé zmeén v obecné zévaznych pravnich
predpisech
e pfedani novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
e upravy zarudujici technicky a technologicky vyvoj software RTS
e Upravy nevyzadané objednatelerm ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem
za tGcéelem zvyseni funkénosti software RTS.

Doddvkou pribéiného update software se rozumi zejména:
e operativni opravy zjisténych chyb a nedostatkd software RTS
e pfedani téchto oprav ohjednateli nebo jejich implementace u objednatele
¢ optimaiizace funkci software RTS
e upravy nevyiadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem
za Uéelem zvyseni funkénosti software RTS.

Upravami software RTS provadénymi zhotovitelem nad ramec smiouvy se rozumi zejména.
s dpravy na zaklade pozadavkl objednatele nad ramec uvedeny v bodé 9 tohoto Elanku



Onrrs

* Upravy na zakladé pozadavk( objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a
nevyuZitelné pfi dalsim vyvoji systému

e implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a IS/1T
technickych prvcich.

11.  Doddvkou aktualizace cen a obsahu cenoveé soustavy RTS DATA se rozumi zejména

e doplnéni novych poloZek RTS pro katalogy stavebnich a montdZnich praci, material{,
stroju a profesi vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubori zakoupenych
objednatelem

s doplnéni doporucenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci,
materidlu, stroju a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych soubor( zakoupenych
objednatelem

e aktualizace je provadéna pravidelné 2x roéné.

12.  Zdlohovdnim systému se rozumi pravidelné vytvafeni zaloznich kopii databaze systému v intervalech
minimalné 1 x denné na technicka zafizeni objednatele. Za zalohovani informaci ani za iadné
pfipadné Skody vyplyvajici z nedostatecného zélohovéni nepfebira zhotovitel Zadnou odpovédnost.

13.  Instalaci software RTS se rozumi:

e nainstalovani z instalacniho nosite nebo formou elektronického odkazu dle poétu
zakoupenych licenci a rozsahu datovych blokd na vypocetni techniku objednatele,
odpovidajici technickym pozadavk(m na jeho provoz.

¢ nastaveni zakladnich parametrd systému podle individualnich poZadavk( objednatele.

14.  Zdkladnim proskolenim systému se rozumi:
e Pfedvedeni a vysvétleni zakladnich principl fungovani jednotlivych softwarovych
moduld
® Seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky softwaru RTS
¢ Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15.  Konzuftaci v misté nebo na pobocce Poskytovatele se rozumi individualni feSeni specifickych potieb
uZivatele spojenych s uZivanim software RTS. Konzultace neslouZi k odstranéni zavad a nedostatkd,
které znemoznuji provoz software RTS.

16.  Servisni navitévou se rozumi planovana, objednatelem vyiadana a smluvné dohodnutid navitéva
servisniho pracovnika zhotovitele na pracovidti objednatele zejména za ucelem provedeni téchto
cinnosti:

s individualni konzultace specifickych potfeb uZivatele pfi feSeni problémi souvisejicich
s ¢innostmi Fedenymi pomoci software RTS

» fedeni provoznich a operativnich poZadavk( objednatele v rdmci moZnosti software RTS

s instalace upgrade nebo update software RTS

e instalace aktualizace datoveé zakladny.

17.  Servisnim zdsahem se rozumi operativni a objednatelem vyiadany zdkrok nad rdmec smiuvniho
vztahu. Servisni zasah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracoviiti objednatele nebo
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vzdalené, pomoci prostfedkd Vzdalené spravy, zejména za ucelem provedeni Cinnosti na ramec
smluvniho vztahu. Servisni zdsah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek IH.
Reklamacni podminky

Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zaruéniho servisu.

V pfipadé, Ze odbératel md s poskytovatelem uzavienu smlouvu o naslednych servisnich siuZbach,
fidi se podminky zaruéniho servisu pfisluinym ustanovenim takovéto smlouvy.



