
Pfiloha c. 3 

Smlouvy o dodimi licence k uziti softwaroveho produktu a sluzeb Online Services 

a o poskytovani Systemove podpory Produktu. 

Technicke podminky 

., 



Technlcke podminky poskytovimi slui.eb Systemove podpory (maintenance) 

pii uiiti Softwarov'ich produktu a Slui.eb Online Services 

Uvodni ustanoveni 

Tyto Technicke podmlnky konkretizujl rozsah. technicke a vecne par<unetry poskytovan1 sluleb 
Syslemove podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA. s.r.o., sldlem Praha 1. llybernska 24/1009. 
IC 148897 49 (dale jen .,spolecnost ARCOA T A") ui.ivateli (dale jen .,Utivatel") pri uzivani Software· 
vych produkltl a slui.eb Online Services Uzivatelem (dale jen .Produkty"). 

1. Rozsah Systemove podpory 

1. Sluzby Systemove podpory spolecnost ARCDAT A poskytuje na zakladni Produkty fircm Esri, 
LizardTech. Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a ARCDATA 
(vycet vsech podporovanych produktiJ je uveden na "nn•~" -2. Systemova podpora se poskytujc na zaktade smlouvy o poskytavani systemove podpory soft-
warovych produktu. Systemova podpora na obdobl 12 mesicu je rovne7. soucasti noveho na­
kupu software (netYka se programu s omezenym pouzitim podle licencnr smlouvy Esri - pfe­
devsim Prograrn pro domaci pouzitr. Grantove programy a dalsi programy pro omezene pou­
ziti). 

3. Spolecnost ARCDATA posKytuje Systemovou podporu pouze standardnim. nemodifikovanym 
Softwarovym produktum provozovanym U.Zivatelem na standardnim hardware lj. hardware. 
kter9 odpovida vykonovym, funkcnim pflpadne jinym stanovenym limitum. jako nezbytny pfed­
poklad uziti Softwarovych produktu. 

4. Systemova podpora zahrnuje: 
4.1 dodavKu aKtualizovanych a updatovanych verzl Softwarovvch produktu; 
4.2 zprlstupneni aktualizovanych a updatovan9ch Sluzeb Online Services 
4.3 poskytovani sluzeb Technicke podpory v rozsahu specifikovanem v cl. Ill. Technickych 

podminek; 
4.4 poskytovan1 dalsich sluZ.eb k Produktum Esri v rozsahu stanovenem cl. II. Technickych 

podminek. 

5. V ramci systemove podpory Produktll bude spolecnost ARCDATA prut>ezne a bezodKiadne 
poskytovat UZ.ivateli programove korekce Produktu, softwarove dokumenlace. nebo publiko­
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou pr~rMtne zvelejnovany pro potreby ui.ivatelu 
Softwarovych produktu. 

6. V ramci poskytovanr Systemove podpory spolecnost ARCDATA d;;.le U.2ivateli umoznr trcast 
na konferenci uzivatelu Produktu s mistem konMI na (rzemi v CR (se stevou az 100%) pro 
uzivatele Softwarovych produktu ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server. ENVI. ENVI + I DL 
a ENVI liDAR. Ptesny Produktlt na kter9 je mozno uplatnit slevu z registracniho po-

. konference na webovych strimkach konference 

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky. je nezbytnym piedpokladem. 
i.e hardware. na kterem je Softwarovy produkt instalovan. muze U.tivatel obsluhOvat v realnem 
tase tak. aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnasti ARCDATA, pn­
padne aby mohl spolecnosti ARCDATA bezproslfcdnc popsat cinnost Softwaroveho produktu. 
resp. hardware, na klerem je Softwarovy produkt instalovan. 

8. Poskytovani Systemove pOllpo!y Produktu rovnez zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo­
jove vys&ich verzi Produktu. Budou-li updatovane verze Produkt(i obsahoval modifikovanou 
funkcnost oproti pi'edchazi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA dislribuovany spolu 
s nalei.ilou dokumentacl. 
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Spolecnost ARCOATA v teto souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy. kdy upda­
tovane verze Produktu zpravidla obsahuji 1/Sechny funkcnf mo~nosti predchozl verze prrsrus­
nych Produktu. 

Poskytovimf Systemove podpory Produktu nezahrnuje povinnost ptizpusobenl Produktli jine. 
nei puvodnf konfiguraci. 

11. K prevzeti, resp. ke stazeni v9Yojovych verzf SoftwaroyYch produktu, pokud ty1o budou v pru­
behu poskytovan i sluzeb Systemove podpory t.wolneny k distribuci koncovym uzivatelum. vy­
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostrednicMm e-mailu. ve kterem bude uveden odkaz 
pro stahnuti updatovane verze Sottwarovych produktu. Uzfvanf updatovanych verzi rrodukt(t 
milze podlehat novym licencnfm podminkam. T y1o licencnf podmfnky budou spolecnostl 
ARCOATA plipojeny k emailu, kte!Ym bude Uzivateli zasran odKaz na sta.Zeni updatovane 
verze Soflwarov')tch produkt(i. nebo budou dostupne na internetove slrance specifikovane v ta­
kovem emailu. Stazenim SoftwaroyYch produkttt a jejich instalaci Uzivatel nove licencni pod­
mlnky plijima a zavazuje se je dodri:ovat. Nema-li Uzivatel uzavrenou jinou smlouvu, lfdi se 
uzivani Produktu Esri licencnimi v dokumentech E204 a E300, ktere 
jsou ke sta~eni 

II. Produkty Esri 

1. v ramci poskytovimi Systemove podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi 
sluzby tykajici se Produktu Esri; 
1.1 ucast na konferenci uzivatetu Produktu Esri s rnistem konanl v USA (se slevou ai 100 %). 

Pfesny vycet Produktu Esri, na kte!Y je mozno uplatnit ~levu z registracniho poplatku, je 
aktuillne uveden konanim na webovych strtmkach konterence 

1.2 moznost staieni ceske lokali~ace SoftwaroyYch produktu ArcGIS (Desktop, Server) z in­
ternetov')tch stranek spolecnosti ARCOATA (od verze ArcGIS 10.0); 

1.3 prfstup k informacirn o v')tvoji Produktu Esri a fesenych aplikaclch prostlednictvfm caso­
pisu ArcRevue; 

1.4 zasilani infonnaci o novinkach a ~ajlmavych akcich souvisejicich s uzfvanymi Produkty 
pomocl eleklronicke posty: 

1.5 piljCovanr odbornych publikaci z knihovny spolecnosti ARCOATA (vice na 
www.arcdata.cz). 

2. Sluzby Systemove podpory Softwarov')tch produl<tu Esri ArcGIS for Desktop spolecnost 
ARCDATA poskytuje v techto urovntch: 
2.1 primary maintenance- plati pro kazdou 1 .. 11 .. 21., atd. licenci plislusneho Softwaroveho 

produktu; 
2.2 secondary maintenance- plati pro kazdou 2.-10 .. 12.-20. atd. licenci pfistusneho Softwa­

roveho produktu. 

Ill. sruzby Technicke podpory 

1. Soucastr Systemove podpory je tez poskytnuti sluzeb Technicke podpory spolecnosti 
ARC DATA Uzivateli. 

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technicke podpory pro jednotlive Produkty je presne popsano v do­

3. 

4. 

ghniicke podpory", ktery je dostupny na 
adrese Pro produkty EDN - Esri Developer 

n;;;;rr;;;:r:;ii;ep;)skytu, i, pfesn~ podmfnky jsou uvedeny 
ve vyse uvedenem dokumentu. 

Pro komunikaci 
mailovou 

Sluzby tPrhnir.k.> 

ooskvtov•ani sluzeb Technicke podpory zfidila spolecnost ARCDATA e­
a pro telefonnl poradenstvilinku s cfslem 

ou<louilliWl,t,li poskytovany v pracovn ich dnech v obvykle pracovni 
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do be, lj. v do be ad 8.00 do 11.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na i.adost Ui:ivatele 
o poskytnuti slu2eb technicke podpory reagovat bez zbytecneho odkladu, nejdele do jednoho 
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti. 

Stuzby technicke podpory nezahrnuji reseni problemu tykajfcich se: 
5.1 konfigurace systemu, optimalizace vykonu. konfigurace hardware, nebo pocitacove site: 
5.2 struktury a architektury systemu, dP.finice importu a integrace s ostatnlm software: 
5.3 prime podpory v miste instalace Softwarovych produkto; 
5.4 jine nez Dokumenlovane funkcionalily Softwarovych produkto; 
5.5 anal'f:zy programoveho k6du; 
5.6 vzorovych aplikacl pro demonstracni ucely. 

6. Orovei\ poskytovan i sluZ.!!b technicke podpory pro specificke verze Softwarovych produktii se 
ridi podle aktualnich pravidel podpory zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support 
Policy; vydanych vyrobcem pro kai.dy Softwarovy produkt. 

7. Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranne rozhodnout o zmene technickych 
a vecnYch parametril poskytovimi sluzeb System ave podpory. Takove rozhodnutl je ve vztahu 
k Uzivateli ucinne dnem. kdy mu bude doruceno oznameni spolecnosti ARCDA TA specifikujfci 
zmenene parametry sluzeb Systemove podpory. 

ARCDATA PRAHA, s.r.o. 
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