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Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
a o poskytovini Systémové podpory Produktd.

Technické podminky



Technlcké padminky poskytovani sluzeb Systémové podpory {(maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustangveni

Tyto Technicke podminky konkretizuji rozsah. technicke a v&one parametry poskytovani sluzeb
Systemove podpory spoletnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Fraha 1, |lybernska 24/1008,
IC 14889740 (dale jen ,spolednost ARCDATA™ uZivateli {dale jen Uivatel") pfi uZivani Softwaro-
vych produktin a sluzeb Onling Services UZivatelem {dale jen Produkty™}.

I. Rozsah Systémoveé podpory
Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,

LizardTach, Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spoledénosti ARCDATA
{wyfet viech padporavanych pradukiil je uveden na adrese _
]

2. Systémové podpora se poskytujc na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovich procuktl. Systémova podpora na obhdobi 12 mésicd je rovnér soutasti noveho na-
kupu software (netyka se programi 5 omezenym pouzitim podle Licenénl smlouvy Esri - pie-
deviim Program pro domaci pouZith, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pou-
Fitiy.

—

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podparu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware t). hardware,
ktery odpovids vwkonowym, funkénim pfipadné jinym stanovenym [imitm, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovyeh produkti.

4, Systemovd podpora Zahmupe:
4 1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzl Softwarovych produkti;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4 3 poskytovani sluZzeh Technické podpory v rozsahu specifikovanem v &1 1l Technickjch
podminek;
4.4 poskylovani dalsich sluZzeb k Produktum Esri v rozsahu stanoveném €l [l Technickych
podminek.

5. W ramai systémové padpory Produktll bude spoleénost ARCDATA pribé&iné a bezodkladne
poskyiovat UZivateli pregramoveé korekce Produktil, softwarove dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribé#né zvefejfiovany pro potieby uZivatell
Softwarowych produkti,

6. W rameci poskytovan! Systémove podpory spoleénost ARCDATA déle Uzivateli umoznl udast
na konferendi uzivatelll Produkti s mistem konanl na Gzemi v CR (se slevou &z 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGlS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + (DL
a ENVI LIiDAR. Presny vyéet Frodukin, na kiery je moZno uplatnit slevu 7 registraénine po-

ilatkzu '|e agkiuding uveden ifed konanim konference na webowych strankach konference

7. Pozaduje-li Ufivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezhytnym predpokiader,
2e hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UXivatel obsluhovat v realném
&ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolednosti ARCDATA, pfl-
padné aby mahl apoleénosti ARCDATA bezprostfedne popsat dinnost Softwarevého produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarowy produkt instalovan.

B. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovng2 zahmuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové wyédich verzi Produkti. Budou-li updatované verze Produktil obsahovat medifikovanou
funkénost oproti pfedchazi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
& nalezitou dakumeantacl
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10.

11.

Spoleénost ARGDATA v t6to souvislosti deklaruje obehodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji viachny funkéni moznast piedchozi verze pislus-
nych Produkti.

Poskytovani Systémove podpory Produktl nezahrmuje povinnost pfizplsobeni Produkil jing,
nez pivcdni konfiguraci,

K pievzeti, resp. ke staZeni vyvojovich verzi Softwarowych produktd, pokud tyte budou v pru-
behu poskytovani sluZeb Systamove padpory uwvolnény k distribuci koncovym uzivatelitm, vy-
zve spolefnost ARCDATA Ufivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden ocdkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. UZivani updatovanych verzi MProduktl
miZe podléhat novym licanénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoledénost!
ARCDATA plipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stadeni updatovang
verze Softwarovych produkid, nebo budeu dostupné na inlermetové strance specifikované v ta-
kovém emaiiu. StaZenim Softwarovyeh produkti a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pad-
minky pijima a zavazuje se je dodrzoval. Nema-li UZivatel uzavianou jinou smlouvu, iidi se

uZivani Froduktd Esri licenénimi pedminkami uvedenymi v dokumentech E204 5 E300, kiers

Il. Produlkty Esri
W ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Ufivateli {yto dalsi
sluZby tykajici 22 Produkti Egri;
1.1 udast na konferenci uzivateill Produktd Esri s mistem kondni v USA (se slevou aZ 100 %).

Presny vytet Produktd Esri, na ktery je moino uplatnit slevu z registraéniho poplatky, je
aktuaine uveden pied konanim kanference na webovych strankdch Kkonference

1.2 moZnost stafeni feske lokalizace Softwarovych produkt AreGIS (Desktop, Server) z in-
tarnetovych stranek spoleénosti ARCDATA {od verze ArcGIS 10.0%;

1.3 pfistup k infermaegim o wyveji Produkil Esri a fefenyeh aplikacich prostiednictyim taso-
pial ArcReviea;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimawych akeich souvisejicich s uzivanyri Produbdy
pomoci elektronickd posty;

1.5 pljtovanl odbormych publikaci z  knihovny spoleénosti  ARCDATA  (vice na
wynw.arcdata.cz).

Sluzby Systemové podpory Softwarowych produktlt Esri AreGIS for Desktop spolednost

ARCDATA poskytuje v t&chto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11, 21, atd. licenc pitsluéného Softwarovahn
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10,, 12.-20. atd. licenci piishusného Sofera-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soufasti Systémové podpory je té2 poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivatel.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlive Produkty je piesné popsano v do-

kumentu Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je destupny na
adrese W Pro protukly EDN - Esri Developer
Metwork se standardni sluzby Technicke podpory neposkytuji, piesné podminky jsou uvedeny

ve vy5e uvedanem dokurmentu.

Fro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spolefnost ARCDATA &
mailovou adres a pro telefonnl paradenstyi linku s &islerm N

Sluzby technicke podpory budou UZivateli poskoytovany v pracavnich dnech v abvyklé pracovni
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dobé, 4. v dabé ad B.0G do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na Zadost Uzivatele
¢ paskytnuti sluZzeb technické podpory reagovat bez zbytedného odkladu, nejdéle do jednoha
pracovnihe dne ode dne doruéeni zadosti.

5. SluZby fechnické podpory nezahrnuji feseni problémi tykajicich se:
51 kantigurace systému. pptimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitacove sité,
5.2 satruktury a architektury systemu. definice importu a integrace s astatnhim saftware;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarswych produktd;
5.4 jiné nei Dokumentované funkasionalty Softwarowvieh produkta;
5.5 analyzy programoveho kédu;
56 vzorovych aplikaci pro demaonstratini Ocely,

6. Uroved poskytovani sluzeb technicke podpory pro specificks verze Softwarovych produkti se
fidi podle aktudlnich pravidel podpory Zivatniho cyklu produktu (t2v. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyroboem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si wyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
avécnych parametn poskytovani sluzeb Systémové pedpary. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli O&inné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spolednosti ARCDATA specifikujlci
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA sr.o.
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