

Smlouva o zajištění servisních služeb

č. 17/01

Smluvní strany:

Poskytovatel :   WATEK s.r.o.


  se sídlem Jiřího Wolkera 852, 584 01  Ledeč nad Sázavou



  zastoupený:  Ing. Jaroslavem Urbanem – jednatelem společnosti



  IČO:
60109777



  DIČ:
CZ60109777

zapsaná v obchodím rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové,   sp.zn. C 5235
dále jen jako „Poskytovatel“ na straně jedné
a
Uživatel:
 Fyziologický ústav AV ČR, v.v.i.



se sídlem Vídeňská 1083, 142 20 Praha 4

zastoupený:  MUDr. Jan Kopecký, DrSc., ředitel

IČO: 
67985823
 

DIČ: 
CZ67985823
zapsaná v rejstříku veřejných výzkumných institucí vedeném Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy

dále jen jako „Uživatel“ na straně druhé
Poskytovatel a Uživatel společně dále také jako „smluvní strany“

uzavírají níže uvedené dne, měsíce a roku tuto smlouvu o zajištění servisních služeb:
Článek I.

Poskytování servisu

1. Poskytovatel jako výrobce a dodavatel sestavy zařízení na úpravu vody dle Smlouvy o dílo ze dne 5. 1. 2017 dle objednávky č. 0017040001 a č. 0017040002 (dále jen jako „Sestava“) se zavazuje, že bude pro Uživatele Sestavy zajišťovat na základě Seznamu servisních úkonů (dále jen jako „Seznam servisních úkonů“), jejichž přehled tvoří jako Příloha č. 1 nedílnou součást této smlouvy, servis Sestavy v termínech a rozsahu uvedeném v Seznamu servisních úkonů (dále jen jako „Servis“). 
2. Poskytovatel se zavazuje provádět v rámci Servisu pravidelné servisní úkony specifikované pod písm. A) v Seznamu servisních úkonů a ostatní nepravidelné servisní úkony specifikované pod písm. B) v Seznamu servisních úkonů na základě výzvy Uživatel Sestavy. Výzva k provedení servisních úkonů v rámci Servisu může být učiněna telefonicky na telefonní číslo Poskytovatele XXXXX, XXXXX

3. e-mailem na adresu Poskytovatele info@watek.cz, servis@watek.cz nebo písemně na adresu sídla Poskytovatele uvedenou v této smlouvě nebo v obchodním rejstříku.

4. V případě závady na některé z komponent Sestavy se zavazuje Poskytovatel provést opravu závadné komponenty Sestavy nad rámec Servisu na základě prokazatelného nahlášení závady Uživatelem, a to postupem dle čl. II. této Smlouvy.. 
Článek II.

Opravy závad

1. Poskytovatel se zavazuje na základě prokazatelné nahlášení Uživatelem provést nad rámec Servisu servisní opravu závady komponenty Sestavy v případě, že tato závada brání v provozu Sestavy, nejpozději následující pracovní den po nahlášení Uživatelem. 
2. V případě, že závada Sestavy nebude bránit jejímu provozu, zavazuje se Poskytovatel provést opravu závady nejpozději do 2 pracovních dnů od prokazatelného nahlášení Uživatelem, případně později na základě dohody Poskytovatele s Uživatelem v konkrétním případě. Takto budou prováděny opravy závad jak v záruční době, tak po uplynutí záruční doby na Sestavu.
3. Nahlášení závady může být učiněno telefonicky na telefonní číslo Poskytovatele XXXXX, XXXXX, e-mailem na adresu Poskytovatele info@watek.cz, servis@watek.cz nebo písemně na adresu sídla Poskytovatele uvedenou v této smlouvě nebo v obchodním rejstříku.

Článek III.

Závazky Uživatele

1. Uživatel se zavazuje zajistit Poskytovateli volnou manipulaci se Sestavou v době poskytování Servisu i v době oprav závad Sestavy.

Článek IV.

Platba Servisu a oprav
1. Platba za servisní úkony v rámci Servisu bude prováděna Poskytovatelem na základě cen uvedených v Seznamu servisních úkonů. 
2. Za ostatní úkony nespecifikované v Seznamu servisních úkonů a za opravy závad Sestavy, na které se nebude vztahovat záruka, bude platba za servisní zásah prováděna Poskytovatelem následujícím způsobem:

· úhradou materiálu, náhradního dílu dle platného ceníku v době servisního zásahu či opravy;
· úhradou pracovního času servisního technika nutného pro opravu zařízení nebo výměnu náplně dle platného ceníku;
· úhradou cestovních nákladů dle platného ceníku.
3. Ceny uvedené v Seznamu servisních úkonů včetně cen pracovního času a úhrady cestovních nákladů budou smluvními stranami aktualizovány v písemných dodatcích této smlouvy podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran uzavíraných oběma stranami na každý následující kalendářní rok v průběhu měsíce předmětného roku.  
4. Platby jsou splatné na základě faktur vstavených Poskytovatelem se splatností 30 dnů. Faktury musí mít všechny právními předpisy požadované náležitosti řádného daňového dokladu a musí být řádně Uživateli doručeny. 
Článek V.

Trvání smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a je možné ji ukončit následujícím způsobem:

· písemnou výpovědí některé smluvní strany bez udání důvodu, přičemž smlouva končí uplynutím 30-ti denní výpovědní lhůty, která začíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

· písemnou výpovědí Poskytovatele v případě, že Uživatel neuhradí Poskytovatelem řádně vystavenou a Uživateli doručenou fakturu, a to ani ve lhůtě 10 dnů od prokazatelného doručení výzvy Poskytovatele k úhradě. V takovém případě končí smlouva bez výpovědní lhůty dnem doručení výpovědi Uživateli. 
Článek VI.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž Poskytovatel i Uživatel obdrží po jednom.

2. Tato smlouva může být měněna jen se souhlasem obou smluvních stran, a to formou písemných dodatků, řádně podepsanými oběma smluvními stranami, popř. oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Ústní či jiná forma změny této smlouvy se dohodou smluvních stran zcela vylučuje. 

3. Smluvní strany se dohodly, že právní režim této smlouvy se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a dalšími příslušnými obecně závaznými předpisy České republiky.

4. Smluvní strany se dohodly, že jakékoliv spory, jež vzniknou mezi smluvními stranami v souvislosti s touto smlouvou, včetně jejího uzavření, platnosti a práva s těmito právy související budou po vyčerpání všech možností smírného řešení, řešeny obecnými soudy České republiky.

5. Smluvní strany dále prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli, že ji uzavírají nikoli v tísni nebo za nevýhodných podmínek pro některou z nich, a že se zavazují ji řádně plnit. Na důkaz toho připojují své podpisy.

6. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

Příloha č. 1 -
Seznam servisních úkonů

V Ledči nad Sázavou dne



V Praze dne

Poskytovatel:





Uživatel:
…………………………….



……………………….

WATEK s.r.o.




Fyziologický ústav AV ČR, v.v.i.
Ing. Jaroslav Urban, jednatel



MUDr. Jan Kopecký, DrSc., ředitel




