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statutarni mésto Zlin §

se sidlem Zlin, namésti Miru 12, PSC 760 01

zastoupene Ing. et Ing. Jifim Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smiuvnich: Mgr. Ale§ Dufek, naméstek primatora

odpovédny utvar: Odbor informatiky
ICO: 00283924
DIC: CZ00283924

bankovni spojeni: Ceska spotitelna a. s., ||| | GTcNcNGN
te!.“

(d4le jen ,objednatel")

a

Checo s.r.o.

se sidlem Lidicka 700/18. 602 00 Brno

zastoupena:

zastupce ve vécech smfuvnlchr_

ICO: 05572622

DIC: CZ05572622

Zapsan v obcho (StF i v Brné&, oddil C, vloZka 96139

zastupce ve vécech technickyc
uzavirajl tuto

Servisni smlouvu

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby
»Webové stranky SMZ*

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozde&jsich
predpisd

¢islo smlouvy objednatele:

Cislo smiouvy poskytovatele: 2105
cislo vefejné zakazky: N0O06/21/A/00012054

Clanek .
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani souboru sluzeb technické
servisni podpory a rozvoje, potfebného k zgjisténi vefejné zakazky malého rozsahu na sluZzby
.Webové stranky SMZ*, a to v rozsahu dle podminek vybé&rového fizeni. Pfedmétem této smiouvy je
dale poskytovani souboru sluzeb technické a servisni pedpory a rozvoje, potfebného k zajisténi vyse
uvedeneé verejné zakazky malého rozsahu.
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2. Predmétem pinéni je zajisténi komplexni podpory provozu, v navaznosti na uzavienou smiouvu o
dilo mezi smluvnimi stranami v ramci vybérového fizeni na vefejnou zakazku ( viz.¢l. . odst. 1) na

webové stranky SMZ.

Podrobnéjsi specifikace pozadovanych sluzeb jsou uvedeny Technické dokumentaci (Cast 4.2.
Technicka podpora), ktera je pfilohou €. 1 Vyzvy k podani nabidek.

3. Souéasti servisni podpory a rozvoje je mj. i zajisténi sledovani provozu a odstranovan! pfipadnych
nedostatkl na pozadani odpovédného zaméstnance objednatele, konzultace uZivatelim, i
administratorim, metodicka a uzivatelska podpora spocivajici v poskytovani poradenstvi k odstranéni
problémd, napf. havarie, nefunkénosti, ¢astecné nefunkénosti, nevédomosti uZivatele, a to
prostfednictvim Hot-line, nebo jiné, smluvné dohodnuté formé podpory, dodavka a implementace
novych verzi vynucenych i nevynucenych legislativhimi zménami, pokud o né objednatel pozada nebo
poskytovatel je nabidne a objednatel schvali, dodavka a implementace zmén ke dni, kdy dana
legislativni zména vstoupi v platnost, dodate¢né Skoleni administratora i uZivatell, pokud toto bude
pro po implementaci nové verze potfebné, dodavka aktualizované uzivatelskeé | administratorskeé
pfiruéky v elektronické podobé a soucéinnost pfi integraci se stavajicimi aplikacemi tfetich stran (kde jiz
integrace existuje nyni) a soucinnost pfi pfipadném feseni problému s budouci integraci s novymi
aplikacemi tfetich stran.

4. Soucasti pfedmétu plnéni jsou dale i ¢innosti poskytovatele v této smiouvé vyslovné neuvedene,
které jsou vsak nezbytné k fadnému poskytovani podpory dle této smlouvy, a o kterych poskytovatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedent téchto Cinnosti je jiZz pIné
zahrnuto v cené za komplexni podporu.

5. Zadavatel v souladu s § 6 odst. 4 zakona pozaduje, aby dodavatel pfi plnéni pfedmétu vefejné
zakazky dodrzoval vzhledem k povaze a smyslu verejné zakazky zasady socialné a enviromentalné
odpovédného zadavani ve smyslu zakona. Dodavatel je povinen pfi plnéni vefejné zakazky zajistit
zejména legalni zaméstnani, férové a dustojné pracovni podminky, odpovidajici uroven bezpecnosti
osob, které se budou na plnéni pfedmétu vefejné zakazky podilet, a zohlednit dopad pinéni vefejné
zakazky na zivotni prostfeni. O spinéni téchto podminek je dodavatel povinen predlozZit Cestné
prohlaseni (pfiloha €. 5 vyzvy). Dodavatel je povinen vySe uvedeny pozadavek zajistit odpovidajicim
zplUsobem rovnéz u svych poddodavatell.

Clanek I1.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli celkové pinéni sjednané v rozsahu dle této
smlouvy nasledovné:

Predpokladané zahajeni plnéni: neprodiené po ukonéeni plnéni (predani a prevzeli dila) dle
smiouvy o dilo na tuto zakazku (pfedpoklad Gnor 2022)

Ukoncgeni pinéni: smlouva na dobu neurcitou

2. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu platnosti servisni smlouvy fesit pozadavky ¢i hlaseni vad
objednatelem ve |hltach takto:
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Cinnost - Max. hodnota jednotka

Potvrzenl prijeti nahlaseni zavady nebo
pozadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, 1
telefon, HelpDesk) objednateli, Ze hlaseni prijal

v hodinach po nahlaseni
zavady nebo pozadavku

Pro kritické chyby (zabrariujici fungovini celého webu) 3 v hodinach po nahlaseni
zavady nebo poZadavku

- = .
v hodinach po nahlaseni
zavady nebo
poZadavku,

Pro zavazné chyby (vyraznym zpiisobem omezujici 6

chod webu)
|

v hodinach po nahlaseni

Pro ostatni chyby 48 zavady nebo
pozadavku,

3. Lhty uvedené v predchozim odstavci jsou nejvyse piipustné a vztahuji se k béZné pracovni dobé
objednatele, kterou objednatel predpoklada alespori v dobé od rozmezi od 6:00 do 18:00 hodin,

4. V piipadé, Ze hlaseni o vadé bude sdéleno poskytovateli po jeho obvykié pracovni dobé, uvedena
Ihuta zacina plynout od pocatku obvyklé pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel
ma pravo vyZadovat soucinnost objednatele pfi feseni pfedmétu této smlouvy.

5. Mistem plnéni je Zlin.

Clanek III.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sjednané pinéni objednateli fadné a vcas, v souladu se véemi
podminkami této smlouvy.

2. Poskytovatel se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy zavazuje:

a) sluzby dle této smlouvy poskytovat s potfebnou pééi, v ujednaném &ase a obstarat vée, co je
k poskytovani sluzby potfeba, v souladu s podklady pro uzavieni této smlouvy, které jsou
tvofeny nabidkou poskytovatele v ramci vybérového Fizeni pro vefejnou zakazku viz. &lanek |.
odst. 1.,

b) bezplatng, po celu dobu trvani této smlouvy, provadét zarueni servis, zejména v nasledujicim
rozsahu - poskytnuti zaruky funkénosti na dodavku, poskytnuti zaruky na vady, které se
projevi béhem ostrého provozu, a které nemohly byt zjistény pfi provadéeni zkusebniho
provozu.

c) predkladat objednateli naméty k rozvoji poskytovanych sluzeb, které mohou vest ke zlepseni
funkcionality, vykonu nebo dostupnosti IS objednatele;

d) poskytnout potfebnou soucinnost tietim stranam, které se podileji na provozu IS objednatele

e) veskeré podklady, pfedané mu objednatelem, pouzit pouze pro Ucely této smlouvy a
zabezpecit jejich fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné, vzhledem k jejich
povaze a zplusobu pouziti;
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f) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb, ziskané pfi realizaci pInéni, poskytnout
tretim osobam, pfipadné je pouzit k jinym Géellm, pouze na zakladé pisemného souhlasu
objednatele a za podminek jim stanovenych.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostate¢nymi odbornymi znalostmi a technickym zazemim,
nezbytnym pro pinénl predmétu této smiouvy, a Ze bude tyto kapacity udrzovat po celou dobu pineni
smlouvy. Objednatel je opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady o odbornosti osob, jejichz
prostrednictvim je pinéno.

4. Dostupnost sluzeb sité musi byt zajisténa minimalné kazdy pracovni den od 6 do 18 hodin. Jedinou
vyjimkou mimo tento poZadavek mohou byt pouze zasahy vy$8i moci mimo technické moznosti
zajisténi celkového provozu informacniho systemu.

Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, ze za fadné poskytnuté plnéni v souladu se véemi podminkami této
smlouvy zaplati poskytovateli cenu sjednanou v ¢lanku V. této smlouvy.

2. Objednatel se dale zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pro spinéni jeho
zavazku dle této smlouvy, pfipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami v téchto terminech, a to
zejmena:
a) vytvoreni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané objednatele;
b) provadéni akceptaci dle schvalenych postupl a termint harmonogramu této smlouvy;
c) poskytnuti nezbytnych informaci tykajicich se oekavanych zmeén, které by mohly mit dopad
na provozovani IS objednatele;
d) nezbytnou spolupréaci pfi aktualizaci provozni dokumentace a provozni bezpecnostni
dokumentace;
e) dalsi souginnost, na které se smluvni strany pfsemné dohodnou.

3. Objednatel je v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy opravnén zejména:

a) udélovat poskytovateli zavazné pokyny pro vykon v&ech &innosti, ke kterym se poskytovatel
na zakladé této smlouvy zavazal, tyto pokyny jsou zavazné, neni tim v3ak dotéena
odpovédnost poskytovatele za véasné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) pozadovat pInéni poskytovatele dle této smlouvy v zavislosti na aktualni provozni potrebeé
objednatele;

c) prerusit z naléhavych provoznich divod( pinénl poskytovatele dle této smlouvy na nezbytné
nutnou dobu, a to bez jakéhokoliv naroku poskytovatele na smiuvni pokutu &i jinou nahradu.

4. Objednatel se zavazuje pfipominky a zjisténé chyby adresovat poskytovateli prostrednictvim
elektronické posty, pripadné sluzbou HelpDesk, s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy
a za jakych okolnosti se chyba vyskytla, a jak se projevuje, popis piedchozich kroki a ostatnich
vstupll s navrhem na odstranéni chyby, nebo feseni pfipominky.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytovani sluzby - komplexni podpory - v rozsahu dle této smlouvy byla
stanovena dohodou smluvnich stran jako cena maximalni a nejvy$e piipustna, bez moznosti
navysovani:
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za 12 mésich pinéni: 25 000 K& bez DPH

Cena za 1 hodinu programatorskych praci: 790 K¢ bez DPH

K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisl, dale jen ,zékon o DPH",

Cena sluzeb je platna po celou dobu trvani servisni smlouvy a je nepfekroéitelna.

2. Objednatel neposkytuje zalohy. Poskytovatel bude objednateli fakturovat za skutecéné provedenou
sluzbu jednou rocné na zakladé danového dokladu (faktury) s nalezitostmi dle § 29 zakona o DPH ,
vystaveneho vzdy do 15. dne prvniho mésice daného kalendafniho roku. Dnem uskuteGnéni
zdanitelného pinéni je 1. den prvniho mésice daného kalendarniho roku.

Sluzby poskytnuté v daném roce za obdobi krat§i nez 12 mésicl (v roce zahajeni/ukonceni
poskytovani sluzeb) budou vyfakturovany v pomérne ¢astce. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni
je 1. den prvniho mésice pfislusného obdobi. Darovy doklad bude vystaven do 15. dne prvniho
mesice daného obdobl.

3. Danovy doklad (fakturu) doruci zhotovitel objednateli do 7 kalendarnich dnl ode dne vystaveni.
Splatnost dafoveho dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem je 30 dnu od data jeho
prokazatelného doruceni objednateli. Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle
§ 29 zakona o DPH. V pfipadé, Ze dafnovy doklad (faktura) nebude obsahovat potiebné naleZitosti,
nebo bude obsahovat chybné ¢&i nedplné udaje, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli k opravé
¢i doplnéni. Vraceni musi byt provedeno do data splatnosti. Po vracenl nového & opraveného dokladu
pocina bézet nova Ihita splatnosti.

4. Platba bude uskuteé¢néna formou prevodu finanénich prostiedkl na ucet poskytovatele, uvedeny
v zahlavi této smilouvy. Terminem uUhrady se rozumi den odepsani finanénich prostiedkl z Gctu
objednatele.

Clanek VI.
Vady dila a zaruky

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na servisni prace dle této smlouvy v délce 24 mésicl (dale jen
zarucni doba). Zaruéni doba po€ina bé&Zet dnem pfedani a prevzeti dila.

2. Vsouvislosti s Cinnost! poskytovatele dle teto smlouvy nesmi dojit k poruseni funkénosti
objednatelem provozovanych informacnich systémi a aplikacl, ani k poruseni vazeb mezi nimi.
V pripadé porusenf funk&nosti systémt z dlivod( na strané poskytovatele se poskytovatel zavazuje ve
spolupraci s poskytovateli téchto systéml k neprodlenému sjednani napravy ak thradé vzniklych
nakladl na odstranénl porusené funkénosti, a to ve vysi jejich prokazatelného vynalozeni. Za $kodu
skute¢né vzniklou objednateli se povazuje téz skoda vznikla ztratou, nebo poskozenim dat v disledku
umysiné ¢innosti poskytovatele, &i jeho nedbalosti.

3. Pokud nebude vada odstranéna ve [hité dle €l. Il. této smlouvy, je objednatel opravnén vadu
odstranit a poskytovatel je povinen nakiady na odstranéni vady objednateli do 15 dni od jejich
pisemného uplatnéni uhradit.

Clanek VII.
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Predani a prevzeti sluzeb

1. Prevzeti plnéni poskytnutého poskytovatelem objednateli podle této smlouvy bude objednatelem
potvrzeno prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé objednatele: Ing. Zderka Bacova,
pfipadné sluzbou HelpDesk, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

2. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni od poskytovatele, pokud pinéni poskytovatele,
uréené jim k predani a pfevzeti objednatelem, nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti
odpovidat zadani objednatele, odscuhlasenému poskytovatelem. Dlvody odmitnuti prevzeti plnéni
poskytovatele budou objednatelem specifikovany a sou¢asné bude smluvnimi stranami dohodnut
nahradnl termin pro predani pinéni poskytovatele objednatel.

Clanek VIII.
Smluvni sankce

1. Objednatel je oprévnén pozadovat po poskytovateli samostatné za kazdou vadu ¢i nedodélek
zaplaceni smluvni pokuty takto:
- ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, tj. za kazdych i zapoCatych dalSich 24
hodin, kdy nebude odstranéna kriticka zavada, nebo vyfeden poZadavek, nebo nalezeno jiné,
kvalitativné a funkéné minimalné ekvivalentni feseni, akceptovatelné objednatelem ve I|hitach
uvedenych v této smlouvé, a to pouze v pfipadé, Ze k prodleni nedoslo z divodu prokazatelného
neposkytnuti soucinnosti objednatele,
- ve vysi 50,000, K& v pripadé, Zze poskytovatel neopravnéné prerusi, nebo neopravneéné zastavi
poskytovani sluzeb, sjednanych touto smlouvou na dobu deldi nez 10 dnl, a to za kazdeé pferuSeni
nebo zastaveni samostatné,
- ve vysi 50.000,-- K& v piipadé porugeni povinnosti poskytovatele dle &l. Xll. odst. 1. b)

2. Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostatné. Smluvni pokuty se
nezapocitavaji na nahradu vzniklé skody. VSechny vySe uvedené smiuvni pokuty jsou splatné do
deseti dnli od poruseni smluvni povinnosti. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti.

3. Bude-li ze strany poskytovatele porusena pravni povinnost, ktera je stanovena pravnimi predpisy
nebo touto smlouvou, a objednatel u€ini, nebo opomene ucinit, v disledku poruseni takoveé povinnosti
nasledné ¢éinnosti, v jejichz disledku bude sankcionovan ze strany organl vefejné spravy, je
poskytovatel povinen tuto €astku jako vzniklou Skodu objednateli nahradit.

4. Objednatel je opravnén jednostranné zapoéist své naroky na zaplacenf smluvni pokuty vugi
narokum poskytovatele na Uhradu ceny dila.

5. V pripadé odpovédnosti poskytovatele za nedodrzeni povinnosti, stanovenych dle ¢lanku XV. a
¢lanku XVI. odst. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kazdé takovéto poruseni.

6. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazki ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit $kodu, prokazatelné zplsobenou druhé smiuvni strang, a to v plném rozsahu.
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Clanek IX.
Pojisténi odpovédnosti

Poskytovatel musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
poskytovatelem pfi vykonu €innosti tfeti osobé minimalné na pojistnou €astku ve vysi 500
000 K¢&. Pojisténi bude uzavieno poskytovatelem na poskytované sluzby a bude kryt rizika
vyplyvajici z €innosti vSech ucastnikl pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy. Pojistna smlouva
musi byt v platnosti po celou dobu poskytovani sluzby, pro pfipad poruSen! této povinnosti
sjednavaji smiuvni strany smiuvni pokutu 10 000 Ké.

Clanek X.
Neprevoditelnost prav a zavazku

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou
piislusnych ustanoveni zvlastniho pravniho pfedpisu, upravujiciho podminky pfemén obchodnich
spoleCnosti a druZstev, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajicl z této smlouvy na tfeti osoby, a to
vCetné postoupeni pohledavky, diuhu, rueni, zastavy i jakéhokoliv jineého zplsobu zajisténi zavazku.

1.

Clanek XI.
Doba trvani a predcasné ukon¢eni smilouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva muze byt pfed¢asné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiluvnich stran, jejiz nedilnou souéasti je | vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek

b) pisemnou vypovedi smlouvy. Smlouva miZe byt vypovézena kieroukoliv ze smluvnich stran
nejdfive po uplynuti 24 mésicl od podpisu této smlouvy, a to i bez udani dlivodu. Vypovédni
doba &ini 6 mésicl a pocina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doucéena druhé smiuvni strané

c) pisemnym odstoupenim jedné ze smiuvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného

poruseni smiouvy druhou stranou, za podminek uvedenych ve &lanku XII. této smlouvy.

Objednatel je opravnén pierusit pinéni pfedmétu smlouvy v pfipadé nedostatku finanénich
prostiedkd, a to bez moZnosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu skody vUci objednateli.

Cianek XII.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

a) v pfipadé, Zze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k ihradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrugen proto, ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostaéujici;

b) v pfipadé podstatného porusenf této smlouvy poskytovatelem, zejména v pripadé:

e prodleni s fadnym plnénim, a to po dobu delsi nez 10 dnu,

e neopravnéného zastaveni ¢i prerugeni sluzeb na dobu delsi nez 15 dn,

e poruSeni smiuvni povinnosti dle této smiouvy, které nebude odstranéno ani v dodateéné
primérené |haté 20 dna,

e kdy poskytovatel vyuzil k plnéni pfedmétu této smiouvy subposkytovatele v rozporu
s nabidkou poskytovatele v ramci vybérového Ffizeni na verejnou zakazku, nebo bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
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e v jiném touto smlouvou vyslovné upravenem pfipadée

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, kdy vyjde najevo, Ze poskytovatel
uved| v ramci vybé&rového fizenl verejné zakazky nepravdivé &i zkreslené informace, které by meély
zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavieni této smiouvy.

3. Smluvni strany jsou opravnény od této smilouvy odstoupit rovnéz za podminek stanovenych
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, nebo jinymi pravnimi
predpisy, v platném znéni.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé smluvni strané, (¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma za to, Zze odstoupeni bylo dorué¢eno do 10 dnii od jeho odeslani prostfednictvim
datove schranky.

5. V pripadé odstoupeni je poskytovatel povinen okamzité ukoncit prace na provadéni pfedmétu
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen uginit veskera
potrebna opatreni k tomu, aby zabranil vzniku skody hrozici objednateli v dusledku ukonéeni Einnosti
poskytovatele a o téchto opatfenich objednatele bezprostfedné informovat. V opacném piipadé
odpovida poskytovatel za Skodu zpUsobenou v dusledku poruseni této povinnosti. Objednatel se
zavazuje prevzit a poskytovatel se zavazuje pfedat dosud provedené prace i nedokongené i
rozpracované sluzby do 5 dnl ode dne Uéinnosti odstoupeni od této smlouvy. O takovém pfedani a
pfevzetl bude pofizen obéma stranami zapis s nalezitostmi protokolu o pfedani a prevzeti dila, tj. bude
v ném podrobné popsén stav poskytovanych sluzeb, provedeno jejich ohodnoceni, vymezeny vady a
nedodélky a sjednan zplisob a termin jejich odstranéni. Objednatel ma v pripadé odstoupeni od této
smiouvy i u odstranitelnych vad pravo poZzadovat slevu z ceny, namisto odstranéni takovych vad.

Clanek XIIl.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami jsou

- zaobjednatele zastupce ve vécech technickych
- zaposkytovatele

2. Opravnéné osoby projednavaji véechny zalezZitosti, souvisejici s pinénim dle této smlouvy,
dohlizejl na provadéni pinéni dle této smlouvy, zejména predavaji a pfijimaji informace, podklady,
jakoz i vysledky plnéni, apod.

3. Kazdaze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou smiuvni stranu. Zména opravnénych osob je ViEi druhé smluvni

strané (¢innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek XIV.
Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi pinéni pfedmétu smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti
zejména povinen dodrzovat nize uvedené pozadavky:
a) nepouZivat zpfistupnéné informaéni systemy jinym zplUsobem, neZz pro potfeby plnéni
pfedmetu smlouvy,
b) realizovat plnéni predmétu smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikd, uvedenych v él. Xl
bodu 1 této smlouvy,
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c) zabranit pfistupu k informacnim systéemum, zpfistupnénym objednatelem, pro potieby
poskytovani sluzby a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) resit pozadavky a problemy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle bodu 3 tohoto ¢lanku.

e) v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpefnostniho incidentu v prubéhu plnéni
predmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvliadani podle pokynli objednatele a spolupracovat pfi
naprave,

f) po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatfeni, zejména die
vy$e uvedenych bodl b) az e).

2. Sluzby, specifikovane v teto smlouvé, mohou poskytovat pouze autorizované osoby
poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpeénosti informaci
pro potieby provadéni dila jsou osoby uvedeneé v €. Xlll. bodu 1 této smiouvy.

Clanek XV.
Ochrana duvérnych skutecnosti

1. Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpeéi pred nepovolanymi osobami takové informace, které jsou,
nebo budou objednatelem oznaeny za divémé, nebo které tvofi, nebo by jinak tvofily obsah
obchodniho tajemstvi (dale jen ,duvérné informace"). Pokud nevyplyva z pravnich pfedpist Ci
pfisludného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za davérné informace se pro Géely této smlouvy
povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vergjné znamé, a které svym
zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek. Davérné informace mohou byt poskytnuty tretim
stranam jen s pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytine pro realizaci pfedmétu pinéni dle teto smlouvy a tfeti strana poskytne
dostatecné garance, Ze nedojde ke zneuzitl divérnych informaci.

2. Zavazek k ochrang a utajeni divernych informaci zajisti poskytovatel vii€i svym zaméstnanctm,
pfipadné i tfetim osobam, které se na plnéni pfedmétu této smlouvy budou Ucastnit.

Clanek XVI.
Ochrana a zpracovani osobnich udaju

1 Pfi plnéni této smlouvy se poskytovatel vyhne jakémukoliv jednani, kdy by mohl pfijit do styku s
osobnimi udaji, kterych je objednatel spravce (dale jen ,chranéné osobni udaje").

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1. tohoto &lanku miZe objednatel poskytovateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostiednictvim service
desku / help desku) a v jeho ramci povolit pristup k chranénym osobnim udajim. Ve zmocnéni
objednatel vymezi:

a) rozsah a Gc¢el zpristupnéni chranénych osobnich udajt,
b) dobu zpfistupnéni chranénych osobnich udajd,
c) pfipadna zvlastnl bezpecnostni opatreni,

d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby, odli§né od autorizovanych osob poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopil zpfistupnénych chranénych osobnich adaju, véetné
stanoveni toho, jak s témite chranénymi osobnimi adaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle clanku 29 nafizeni GDPR.
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Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s pinénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v bodé 2 tohoto &lanku, pism. e) nezhotovovat kopie osobnich tdajl,
b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni této smlouvy,

c) nesdélovat, nebo nezpfistupfovat osobni udaje tretim stranam bez predchoziho souhlasu
chjednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s pinénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejnem
rozsahu, v jakém je migenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po
skonéeni jejich zaméstnani nebo provadeéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy, pfi styku nebo nakladani
s osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich udajii bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele, a aby jejich c¢innosti, nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté ¢ pozménéni osobnich Udajl, nebo k jejich neopravnénému
zpfistupnéni tretim osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel pini své povinnosti dle tohoto &lanku.

Clanek XVII.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva a vztahy z ni vznikié se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

V piipadé vzniku sporu se smiuvni strany zavazuji fesit jej pfednostné dohodou v souladu se
zdsadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smluvnich stran nebude
uspésné, bude zalezitost predloZzena mistné pfislusnému soudu,

Zmeény smiouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouve, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak.

Zhotovitel bere na védomi, Ze statutdrni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobnl udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto
udajll a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl). Zakonnost
zpracovani vychazl z ¢&l. 6 odst. 1 pism. b), c¢) a f) uvedeného nafizenl. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartatnim planem. Kontakty na povéfence pro
ochranu osobnich ldajl, prava a povinnosti spravce a subjektl osobnich daju a dalsi informace
ke zpracovani osobnich tdajl jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr,

Smiouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni strana
obdrzi 2 vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smiuvnich stran a G€innosti dnem zverejnénl v Registru
smiuv.

Ugastnici smlouvy prohlasuji, ze ujednani obsazena v této smlouvé odpovidaji jejich prave a
svobodné vili a na dikaz toho pripojuji ke smiouvé své viastnoruéni podpisy.
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Schvaleni finanénich prostredku - _
DoloZka dle § 41 zakona ¢. 123/2000 Sb 0 obcich |

Schvaleno organem obge:
| Datum a cislo jednaci: 17

Schvaleni vefejné zakazky:

| | Dolozka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
| Datum a cislo jednaci:29.3.2021, ¢j.: 102/6R/2021 -

Schvaleni uzavieni smlouvy o komplexni podpore:
Dolozka dle § 41 zakona ¢é. 128/2000 Sh., o obcich

Schvaleno organem obce:
Datum a cislo jednaci: 12.7.2021, ¢.j.: 82/13R/2021

Ve Zlingdne /...~ ... V Bmé dne 19.8.2021

) poskytovatel
Checo s.r.o.

0b|ednasol
statutép‘hl mésto ZIin

Mgr™Ales Dufék |
nameéstek pri rrwata‘ra
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