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dale jen ,zhotovitel*

uzavirajituto

SMLOUVU O DIiLO

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu

€islo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy zhotovitele: 2104

cislo vefejne zakazky: N006/21/v00012054

Clanek |.
Predmeét smlouvy

1 Predmeétem této smilouvy je zavazek zhotovitele k provedeni dila na sviij naklad a nebezpedi a
zavazek objednatele k prfevzeti dila a zaplaceni ceny za dilo.

2 Dilem dle této smlouvy je realizace praci a dodavek vramci vefejné zakazky na zakladé
vyb&rového fizeni:

"Webové stranky SMZ"
(dale jen .dilc")

v nize uvedeném rozsahu a dle podminek vybéroveho fizeni (viz clanek I1.).

3. Predmét plnéni

Predmétem této smlouvy je vytvofeni weboveho systému mésta Zlina. Jedna se celkem o 4
webové stranky - vychozi webovy systém mésta Zlina, Informaéni portal Zlina, Pamatnik
Tomase bati a Alternativa — kulturni institut Zlin.
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Dilo bude provedeno v nasledujicich fazich:
1. Faze grafického nahledu

2. Faze vyvojova

3. Faze migrace dat

4. Faze akceptacni a testovaci

5. Faze plného provozu

Sluzby technické a servisni podpory k zajisténi provozu a udrzby webovych stréanek budou
poskytovany na zakladé navazujici servisni smlouvy, ktera je soucasti zadavaci dokumentace
na vyse uvedenou verejnou zakazku.

Podrobnéjsi specifikace pfedmeétu pinéni je obsazena v priloze €. 1 — Technicka dokumentace,
ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

Dilo musi byt v sculadu s dokumentem ,Obecna éast pravidel pro Zadatele a prijemce v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost', a to zejména s kapitolou ¢. 19 |Pravidla pro informovani
a komunikaci a vizualni identita Operaéniho programu Zaméstnanost”.

Soucasti predmétu dila jsou dale i Cinnosti zhotovitele v této smlouvé vyslovné neuvedeng,
které jsou vSak nezbytné k radnému provedeni dila dle této smlouvy, a o kterych zhotovitel
vzhledem ke sveé kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl vedet, Proveden| téchto Einnosti je
jiz pln& zahrnuto v cené dila.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se dilo provést s potfebnou peéi, v ujednaném case a obstarat
vée, co je k provedeni dila potfeba, v souladu s podklady pro provedeni dila (¢lanek I1.),
popfipadé rozhodnutimi spravnich organu a dotéenych organu ¢i oseb. Je pritom vazan piikazy
objednatele ohledné zplsobu provadéni dila. Na pfipadnou nevhodnost pokynu objednatele je
zhotovitel povinen upozornit.

Zadavatel v souladu s § 6 odst. 4 zakona pozaduje, aby dodavatel pfi pinéni predmétu vefejne
zakazky dodrzoval vzhledem k povaze a smyslu vefejné zakazky zasady socialné a
enviromentainé odpovédného zadavani ve smyslu zakona. Dodavatel je povinen pfi plneni
vefejné zakazky zajistit zejména legalni zaméstnani, férové a dustojné pracovni podminky,
odpovidajici uroven bezpectnosti osob, které se budou na plnéni predmétu vefejne zakazky
podilet, 2 zohlednit dopad pinéni vefejné zakazky na Zivotni prostieni. O splnéni téchto
podminek je dodavatel povinen predlozit cestné prohlaseni (piiloha €. 5 vyzvy). Dodavatel je
povinen vyse uvedeny pozadavek zajistit odpovidajicim zplUsobem rovnéz u svych
poddodavatell.

Clanek Il
Podklady pro provedeni dila

Podklady pro provedeni dila tvofi zejména:

—vyzva k podani nabidek k vefejné zakazce malého rozsahu Webove stranky SMZ® vietné
pfiloh (ke staZzenl na profilu zadavatele),

- nabidka zhotovitele.

Rozsah praci a dodavek je dan Technickou dokumentaci Tvorba webového systému mésta
Zlina, ktera je prilohou ¢. 1 této smlouvy. Zhotovitel je povinen ji respektovat a pfi plnéni
smlouvy v plném rozsahu dodrZovat.

Zhotovitel prohlasuje, ze mu pfed podpisem této smiouvy byla Technicka dokumentace predana
a prohlasuje, Ze se sni stejné jako s ostatnimi pfilohami vybérového fizeni jako odborné
zpusobily subjekt seznamil a prohlasuje, ze dilo Ize podle této specifikace a zadavacich
podminek provést tak, aby slouzilo svému Géelu a splfiovalo viechny poZadavky na néj kladené
a otekavané. Zhotovitel podrobné prostudoval technickou dokumentaci a zadavaci dokumentaci
a na zakladé toho pfistoupil ke zpracovani nabidky ve vybérovém fizeni.

“Q—
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Clanek Ill.
Doba a misto pInéni

9. Provadeéni dila bude zahajeno: do 3 dnli od podpisu této smiouvy
(predpoklad cervenec 2021)

2. Dilo bude provedeno (fadné ukonceno a pfedano): do 28 tydnu od podpisu teto smlouvy
(pfedpoklad leden 2022)

3. Dodrzeni terminu pro dokonceni dila zhotovitelem je zavislé na fadné a véasné soucinnosti
objednatele. Po dobu prodleni objednatele s poskytnutim souginnosti neni zhotovitel v prodleni
s pInénim zavazku.

4, Misto pinéni:
Mistem pInéni je ZIin.

Clanek IV.
Cena za dilo

1. Cena za zhotoveni dila v rozsahu celého ¢lanku I. je stanovena dohodou smluvnich stran jako
cena maximalni a nejvyse pfipustna, bez moznosti navySovani, a to ve vysi:

‘Cena véetné DPH v

Webova stranka Cena bez DPH DPH ... .% v K¢ Ké
Webovy systém mésta | 440 000 | 92400 532400
Zlina
| 70 000 14 700 84 700
Informacni portal Zlina
70 000 14 700 ' 84 700 )
Pamatnik Tomase Bati B |
Alternativa - kulturni | 70 000 14 700 84 700
_institut Zlin | -
650 000 136 500 786 500
Celkem

2. Zhotovitel dale vyéisli cenu za provedeni jednotlivych fazi dila dle &l |. bodu 3 smlouvy v pfiloze
¢. 2 této smlouvy - ocenéni jednotlivych fazi dila.

3. Zhotovitel je vazan cenou za kompletni dilo dle této smlouvy do lplného dokonéeni dila. Cena
za dilo uvedenda v bodé 1 tohoto ¢lanku obsahuje vSechny naklady souvisejici se zhotovenim
dila, vedlejs! naklady a take ostatni naklady souvisejici s plnénim podminek zadavaci
dokumentace. Cena obsahuje predpokladany vyvo) cen az do konce platnosti smlouvy, rovnéz
obsahuje i predpokladany vyvoj kurzi ceské karuny k zahranicnim meénam aZ do konce platnosti
smlouvy.

Clanek V.
Platebni podminky

Ts Objednatel neposkytuje zalohy.
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Zhotovitel bude objednateli fakturovat po ukonéeni a odevzdani kazde jednotlive faze dila (viz
¢. IV. bod 2 této smlouvy) diléimi danovymi doklady (fakturami) s nalezitostmi dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o
DPH").

Podkladem pro vystaveni dil¢ich danovych dokladi (faktur) zhotovitelem jsou objednatelem
(osobou zastupce ve vécech technickych) pisemné odsouhlasene soupisy skutecné
provedenych praci a dodavek v jednotlivych fazich dila. Odsouhlasené soupisy skutecné
provedenych praci a dodavek jsou nedilnou souéasti darovych doklad( (faktur) a zhotovitel
predlozi tisténou i elektronickou podobu soupisu praci (vykazu vymeér).

Kazdy originalni ucetni a dafovy doklad musi obsahovat registraéni &islo a nazev projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016755 — Moderni a privétivé komunikujici mésto Zlin.

Dnem uskute¢néni dilciho zdaniteiného pinéni je dle § 21 zakona o DPH den odsouhlaseni
soupisu skute¢né provedenych praci a dodavek. Diléi dafiové doklady (faktury) doru¢i zhotovitel
objednateli do 7 kalendarnich dnu ode dne uskutecnéni dilcihe zdanitelného plnéni.

Platba bude uskutecnéna formou pfevodu finanénich prostfedkl na tcet zhotovitele uvedeny
v zahlavi této smlouvy s Ihiitou splatnosti diléiho danového dokladu (faktury) do 30 dni ode dne
jeho dorugeni objednateli.

Terminem Uhrady se rozumi den odepsani finanénich prostredku z Uétu objednatele.

V pfipadé nedostatku finanénich prostfedkll na Uhradu ceny za dilo je objednatel opravnén
jednostranné zmenit pfedpokladany termin zahajenl pinéni dila (pisemnym sdélenim) a dale
pisemné vyzvat zhotovitele k preruseni plnéni dila, pficemz zhotovitel bude povinen zahajit
plnéni dila na vyzvu objednatele ¢i na vyzvu pinéni dila pferusit a po vyzvani v plnéni dila
pokrac¢ovat. Nebude-li vyzva k zahajeni pinéni dila/k pokracovani v plnéni dila zaslana druhe
smluvni strané do 1 roku od data pfedpokladaného zahajeni pinéni dila/od data preruseni pinéni
dila, pozbyva tato smiouva poslednim dnem této thuty platnosti a Géinnosti. Smluvni strany si
vyrovnajl své vzajemné zavazky, které z ukoncené smlouvy vyplyvaji a dosud nebyly vyrovnany

Clanek V1.
Zmeény dila

Zmény dila musi byt sjednany formou pisemného dodatku ktéto smlouvé schvaleného
pfislusnym organem objednatele, tj. Radou mésta Zlina, pfip. Zastupitelstvem mésta Zlina.

Clanek VII
Predani a prevzeti dila

Dilo je provedeno, je-li kompletné dokonceno a pfedano a je predvedena jeho zplsobilost
slouzit svému Géelu. Dilo bude pfedanc objednateli pe ukoncéeni kazdé faze |, — V. dle &l | bodu
3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele pisemné, postou nebo e-mailem k pfevzeti
dokoncéeného dila (nebo kazdé dokoncené faze) nejméné 5 pracovnich dnu predem. Objednatel
zorganizuje predavaci fizeni.

QO predani a pfevzeti kazdé jednotlivé faze dila sepise objednatel pfedavaci protokol. Po
kompletnim dokonéeni celého dila bude sepsan zavéreény pfedavaci protokol. Podpisem
zaveérecneého protokolu obéma smiuvnimi stranami dochazi k fadnému pfedani a prevzeti dila.

Predavaci dokumentace tykajici se dodavky nového SW musi obsahovat zejména:
a) protokoly a vyhodnoceni akceptacnich testu
b) bezpecnostni dokumentaci
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c) nastaveni a konfigurace sluzeb
d) dokumentaci pro spravce systému
e) uZivatelskou dokumentaci

Clanek VIII,
Vlastnické pravo k dilu a nebezpeci Skody

Vlastnikem zhotovovaneho dila je objednatel.

Zhotovitel nese nebezpedi Skody na dile aZ do jeho piedani a pfevzeti objednatelem dle ¢lanku
VII. bodu 3. Zhotovitel také odpovida za skody vzniklé tfetim osobam v souvislosti s realizaci
dila az do pfedani a pfevzeti dila objednatelem.

Clanek IX.
Odpovédnost za vady

Zhotovite!l odpovida za vady dila, které ma dilo v dobé pfedani a pfevzeti. Za vady pozdé&jsi
odpovida tehdy, vznikly-li porudenim jeho povinnosti.

Dilo ma vady, pokud neodpovida svou kvalitou &i rozsahem podminkam stanovenym v této
smlouvé nebo pozadavkim platnych pravnich predpistl a norem.

Timto élankem nejsou dotéena zaruéni ustanoveni (Elanek X.).

Zustane-li zhotovitel k notifikovanym vadam necinny, nebo je neodstrani v dohodnuté &i pfiméfené
dobé, vznika objednateli pravo zadat odstranéni prfedmétné vady tfeti osobé. Takto vznikle
naklady objednatele jdou k tizi zhotovitele a mohou byt zapoéteny oproti jeho pohledavce vUEi
objednateli.

Clanek X.
Smluvni zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje zaruku za provedene dilo po dobu 48 mésicu. Zarucni doba pocina bézet
predanim a prevzetim dila (Clanek VII. bod 3.).

Zhotovitel se zavazuje, ze dllo zhotovi podle podminek smlouvy a nejmeéné v zaruéni dobé budou
v8echny soucasti dila zpUsobile k Uc¢elu uzivani a zachovaji si viastnosti dané technickou
dokumentaci a normami CSN (EN).

Pokud v zarucni dobé vznikne havarie na dile, zahajl zhotovitel prace na jejim odstranéni do 24
hodin od jejiho telefonickeho nahlaseni objednatelem - tel. €.: 702 950 381, e-mail: info@checo.cz

Pokud se v zaru¢ni dobé vyskytnou vady, budou do 15 dnli ode dne jejich pisemného oznameni
zhotoviteli odstranény.

Zaruka se nevztahuje na vady, u kierych zhotovitel prokaze, ze byly zplsobeny wvné&jSimi
udalostmi, zejména neodbornym zachazenim objednatele, nedostatecnou Udrzbou, nasilnym
poskozenim, ¢i Zivelnymi pohromami.

Pro postup pfi uplatnéni narokl z vad v zaruénl dobé (reklamaéni fizeni) a pro naroky z téchto
vad se pouziji ustanoveni § 2619 a § 2113 a nasl. Ob&anského zakoniku,
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Clanek XI.
Pojisténi odpovédnosti

Zhotovitel musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zpusobenou dodavatelem pfi
vykonu cinnosti treti osobé& minimalné na pojistnou ¢astku ve vysi 1 000 000 KE. Pojisténi bude
uzavieno zhotovitelem dila a bude kryt rizika vyplyvajici z ¢innosti vSech ucastnikl provadéni dila
(véetné poddedavatell). Pojistna smlouva musi byt v platnosti po celou dobu provadéni dila, pro
pripad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu 10 000 K¢.

Clanek XII.
Ochrana informaci

1 Zhotovitel se zavazuje zachovavat miCenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s
pinénim dozvédél nebo které objednatel oznacil za diivérné, jakoz i udajl, na které se vztahuje
povinnost micenlivosti dle zakona ¢&. 89/1995 Sb., o statistické sluzbé (dale jen ,dlvérné
informace").

2. Zhotovitel nesdéli & nezpfistupni zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki pfijimajicl smluvni
strany &i pravnich predpisu,

- meéla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jingé, dfive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy o
ochrané informaci,

~  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo daveérnymi informacemi tfetl strany,

— po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

— pokud je jejich zpiistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym rozhodnutim
soudniho nebo spravniho organu.

4. Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze se v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Gdaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi v pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy. Ochrana osobnich Gdaji musi byt zahrnuta do
bezpetnostni dokumentace tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajum v systému, k jejich zneuzitl, zméné, zniceni &i ztraté.

5. Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v prubéhu poskytovani pinéni dostane do
kontaktu s Gdaji objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni €innosti, tyto Udaje v zadném piipadé
nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit ztratit i znehodnotit.

_ Clanek Xl
Urok z prodleni

V pripadé prodlenl kterékoliv smiuvni strany s plnénim penézitého zavazku dohodnutého v teto
smlouvé je strana, kitera je v prodleni, povinna zaplatit druhé strané Urok z prodleni v zakonné vysi
denné z ¢astky, ohledné které je v prodleni.

Clanek XIV.
Smluvni pokuty

1. Bude-li zhotovitel v prodleni s fadnym dokonéenim a pfedanim dila objednateli, je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 2 000 Ké za kazdy i zapocaty
den prodleni.



-t

Smiouva o dilo: "Webové stranky SMZ"

Bude-li v pfipadném reklamaénim fizeni objednatel poZadovat odstranéni vad v pfiméfené Ihité, a
zhotovitel tyto vady vterminu neodstrani, je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli
zaplacenl smiuvni pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdou vadu a kaZdy zapocaty den prodleni s jejich
odstranénim.

V pfipadé, Ze zhotovitel porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ohledné& ochrany dlvérnych
informacl ve smyslu ¢l. XV. této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vys§i 100.000 K& za kazdé porudeni takové povinnosti, a to do 15 dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy na jeji uhrazenl.

Zhotovitel je srozumén se skute¢nosti, Zze dilo bude financovano z vefejnych zdrojl a pfi
provadeéni dila bude postupovat v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele i poskytovatele
dotace (viz ¢lanek XVI. bod 3 — 5. teto smlouvy). V pfipadé porusenl této povinnosti je objednatel
opravnen pozadovat po zhotoviteli zaplacen! smluvni pokuty, a to ve vysi finanénich prostfedkl
(dotace) neposkytnutych objednateli dotacnim organem v dusledku poruseni povinnost
zhotovitele pfi provadéni dila.

Objednatel je opravnén jednostrann& zapocist své naroky na zaplaceni smiluvni pokuty vici
narokim zhotovitele na thradu ceny dila.

Smiluvenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele pozadovat nahradu Skody
zpusobené mu zhotovitelem. Objednatel je opravnén poZadovat nahradu skody vedle naroku na
smluvni pokutu.

Clanek XV.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstathého poruseni této smiouvy
zhotovitelem, zejména v pfipadé:
a) prodleni s provedenim dila (jeho radnym dokoncéenim a protokolarnim predanim) po dobu delsi
nez 30 dn,
b) neopravnéného zastaveni & pferudeni praci na dile na dobu delsi nez 15 dnli v rozporu s touto
smlouvou
Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé nepfidéleni dotace na realizaci
predmeétu dila ze strany poskytovatel dotace. Oznameni o tom, ze finanéni prostfedky nebyly
objednateli poskytovatelem dotace pridéleny, zasle objednatel zhotoviteli spolu s odstoupeni od
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu. Po odstoupeni od smiouvy z tohoto titulu nebudou mit viéi

scbé smluvni strany kromeé zavazk( z této smlouvy zadné dalsi naroky.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smilouvy dale odstoupit za podminek stanovenych
Obcanskym zakonikem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné ode dne nasledujiciho po dni jeho doruéeni druhé smiluvni
strané do jejiho sidla prokazatelnym zplisobem (ij. datovou schrankou, nebo doporuéeny dopis
s dodejkou) nebo ode dne nasledujiciho po dni jeho oscbniho predani oproti pisemnému
potvrzeni o pfevzeti opravnenym zastupcem smluvni strany.

Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Strany se dohodly, Ze po ukonéeni smlouvy trvaji a zlstavaji v platnosti ujednani stran tykajici se
odpovédnosti za vady dila, zaruky za jakost a zaru¢ni lhity, smiuvnich pokut, viastnictvi dila,
nahrady Skody a cenova ujednani obsazena v této smiouve.

Dojde-li k ukonceni smlouvy zpGsoby uvedenymi vySe vtomto ¢&lanku smilouvy, povinnosti
smluvnich stran jsou nasledujici:
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Smiouva o dilo: "Webové stranky SMZ"

a) zhotovitel provede soupis vSech provedenych praci a dodavek ocenénych zplsobem, jakym
je stanovena cena dila, tento soupis s objednatelem odsouhlasi,

b) zhotovitel provede finanén| vyéislenl provedenych praci a zpracuje fakturu,

c) objednatel prevezme dosud provedené prace | nedokoncené dodavky do 5 dni ode dne
ukonéen| platnosti a Ucinnosti smlouvy, a uhradi zhotoviteli cenu véci, ktere opatfil do dne
doruéeni odstoupeni od smlouvy, a to do 14 dnl ode dne predlozeni vyuétovani,

d) smluvni strany uzaviou dohodu, ve kiteré upravi vzajemna prava a povinnosti véetné stavu
rozpracovanosti dila, jeho ohodnoceni, vymezeni vad a nedodélkd a sjednani zplsobu jejich
odstranéni. Objednatel ma v pfipadé ukonéeni smlouvy u odstranitelnych vad pravo
poZadovat slevu z ceny, namlsto odstranéni takovych vad.

Clanek XVI.
Jina ustanoveni

Pokud zhotovitel béhem realizace dila prokazatelné poskodi vlastni vinou majetek objednatele, je
povinen zajistit jeho uvedeni do plvodniho stavu na vlastni naklady, a nebude-li to mozne,
nahradi $kodu v penézich.

Ma-li byt ¢ast dila realizovana poddodavatelem, ktery za zhotovitele prokazal urcitou cast
kvalifikacnich pfedpokladl v zadavacim fizeni, musi se tito pedilet na pinéni dila v tom rozsahu,
v jakém se k tomu zavazali pfi prokazovani kvalifikace. Zména je mozZna pouze se souhlasem
objednatele a za predpokladu, Zze tento poddodavatel prokaze cast kvalifikace ve stejném
rozsahu jako pOvodni.

Tato verejna zakazka je spolufinancovana z Operaéniho programu Zaméstnanost.

Zhotovitel je povinen fadné& uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné ucetnich dokladl minimainé do konce roku 2033 a je povinen k této dokumentaci a
ucetnim dokladlim umoznit minimalné do konce roku 2033 piistup.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2033 poskytovat poZadovane informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncum povérenych
organil. Témito opravnénymi osobami jsou poskytovatel finanéni podpory (Ridici organ), organy
finanéni spravy, Ministerstvo financi, Nejvy$s[ kontrolni ufad, Evropska komise a Evropsky Géetn|
dvur, piipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly a je povinen vytvofit vyse uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujicl se k realizaci projekiu (pfedmét teéto smliouvy) a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

Clanek XVIL.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smiouva a vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji fesit jej pfednostné dohodou v souladu se
zasadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smluvnich stran nebude
uspésné, bude zaleZitost predlozena mistné pfislusnemu soudu.

Zmeény smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouvé, neni-li ve
smlouve uvedeno jinak.

Zhotovitel bere na védomi, ze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl). Zakonnost
zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) uvedeného nafizeni. Osobni (daje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartaénim planem. Kontakty na povéfence pro



Smiouva o dilo: "Webové stranky SMZ*

ochranu osobnich Gdajl, prava a povinnosti spravce a subjektl osobnich Udaji a dalsi informace

ke zpracovani osobnich (dajul jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr

5. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smiuvni strana

obdrzi 2 vyhotoveni.

6. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a uéinnosti dnem zvefejnéni v Registru

smiuyv,

7. Ugastnici smlouvy prohlasuji, ze ujednani obsaZzena v této smiouvé odpovidaji jejich pravé a

svobodné vuli a na ditkaz toho pfipojuji ke smlouvé své vlastnoruéni podpisy.

Priloha ¢&. 1: Technicka dokumentace (pfiloha &. 4 Vyzvy k podani nabldek)
Priloha €. 2: Ocenéni jednotlivych fazi dila (pfiloha &. 6 Vyzvy k podani nabidek)
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1. UvoD

Magistrat mésta Zlina, mistni ¢asti mésta Zlina a pfispévkové organizace maji nékolik webd,
které jsou provozovany na riznych systémech, obsahuji rlizné integrace se systémy tfetich
stran a jsou v rizném stavu z pohledu jejich vizualniho zpracovani, licenci, podpory, udriby,
infrastruktury a smluvniho vztahu s rtznymi i.

1.1. Obecna definice pfedmétu vefejné zakazky

PFedmétem verejné zakazky je vytvoreni moderni platformy pro weby mésta Zlina. Platforma
bude umoZnovat tvorbu novych webd, jejich spravu a migraci obsahové ¢asti soucasnych
web. Souéasti predmétu verejné zakazky je rovnéz provoz, podpora a udrzba platformy.

V prvni fazi projektu verejné zakazky bude spustén novy web www.zlin.eu.

Zakladni pozadavek objednatele ve vztahu k platformé je, aby vzniklo moderni feseni, které
mu umozni jednoduse vytvaret, upravovat dokumenty (strénky, multimedialni obsah) a ridit
jejich Zivotni cyklus. Dale z téchto dokumentt sklddat celé weby ¢i jejich ¢asti. Zajmem mésta
Zlina je, aby byla platforma a jeji podpora realizovana tak, ze vy$e zminéné subjekty (MC, PO)
budou motivovany ji vyuzivat.

Pro lepsi dosazeni vysledku verejné zakazky byla zpracovana analyza informacni architektury
véetné dodavky draténych modelu.

1.2. Utel vefejné zakéazky

Vytvoreni jednotné platformy pro weby mésta Zlina ma slouZit k napinéni bodl ucelu:

Maximalni dlouhodobost fedeni, které umozni rozvoj bez zbytecnych nakladd.
Minimalizace uzamdéeni reseni u jediného dodavatele.

Co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému.

Co nejrychlejsi odezva verejné i administraéni ¢asti platformy.

Co nejlepsi uzivatelska podpora dodavatelem véetné Gdrzby platformy a web

W o e

v moderni podobé.



2. VEREJNA CAST WEBOVEHO PORTALU

2.1. Graficky névrh

Dodavatel musi dodrZet pri zhotoveni grafického navrhu nasledujici poZadavky:

e Logo webu bude vychazet ze soucasného loga mésta Zlina, kdy objednatel doda
vlastni logo ve vektorovém formatu.

e Barevné provedeni navrhu bude vychazet z loga a barev specifickych pro mésto Zlin

e Graficky navrh bude vychazet z UX struktury stanovené v pfiloZenych draténych
modelech.

e Graficky navrh bude téz obsahovat vizualni navrh responzivniho provedeni pro
mobilni zafizeni.

2.1.1. Responzivita
Layout stranek (ve smyslu Sifky stranky a rozloZeni obsahovych bloki) bude navrien
metodou mobile first. Webova prezentace se bude dynamicky pfizplisobovat vlastnostem a
rozmeéram vystupniho zafizeni (mobilni telefon, tablet, notebook, desktop). A to predevsim v

téchto ohledech:

e Velikost pisma.

e Vertikalni rytmus rfadkda.

e Rozméry dotykovych prvk(.

o Siika textovych i grafickych prvki.
e Tabulky.

U mobilnich zarFizeni se zaroven predpoklada prizptsobeni dotykovému ovladani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvki, nezavislost na hover stavech).

Veskeré prizplsobeni vystupnimu zafizeni budou probihat jen na drovni frontendu, tj. na
klientovi. Backend bude generovat pouze jeden typ vystupu nezavisly na vystupnim zafizeni.

2.1.2. Bezbariérovost
Graficky navrh webovych stranek musi splfiovat poZadavky na bezbariérovost, a to jak
legislativni (zakon 365/2000 Sb., vyhlaska 64/2008 Sb.), tak podle obecné platnych zvyklosti

(WCAG).

2.1.3. Tiskovy vystup
Stranka bude optimalizovana pro tiskovy vystup na papir ve formatu A4 na vysku, pfipadné
na Sifku, a to pomoci odlisného stylovani.

2.1.4. Graficky vystup
Vystupem bude sada nahledl v obrazovém formatu (jpg, pdf). Bude potieba zhotovit
grafické nahledy nasledujicich stranek, kde bude moZnost minimalné 2x vznést pfipominky k
Upravam:

e Uvodni strana mésta Zlina.



e Ufednideska.

e Stranka tiskové zpravy.

e Stranka s obsaZzenym textem vloZzenym pies CMS — ,,Portal ob¢ana”.
e Responzivni domovska stranka pro mobilni zarizeni.

2.2. Povinné sekce webu

Povinné sekce webu povaZzuje objednatel za nezbytné ke spravnému fungovani webu. V
opravnénych pfipadech mize dodavatel navrhovat zmény povinnych sekci. V opravnénych
pfipadech, pokud to bude v souladu s cili zakazky (pfehlednost, pouZitelnost, Gplnost), je
mozné povinné sekce pozménit. To je moiné provést se souhlasem objednatele.

2.3.Zakladni povinné prvky webu

2.3.1. Menu
Hlavni navigacnim prvkem webové aplikace menu. Strukturu menu bude mozné dynamicky
meénit v CMS. Kompletni struktura menu by méla byt pfiloZzena a zahrnuta v ramci analyzy
nové architektury webového reseni.

2.3.2. Ufedni deska
Soucasti webovych stranek bude také elektronicka Gredni deska, ktera bude splfovat
zakonem dané podminky pro elektronické Gfedni desky mést a obci (zakon 500/2004 Sb.).
Bude moiné vkladat dokumenty ve formatu PDF a dopliovat je poznamkami. Kazdy zapis
bude automaticky oznacen unikatnim identifikatorem. K zaznamu bude moZné pfidat datum
vyvéseni, dobu aktudlnosti a téma (z pfedem definovanych). Podle téchto informaci pljde
zaznamy také tridit a filtrovat. Vzhledem k tomu, Ze dokumenty na Gfedni desce maji casové
omezenou platnost, tak je nutné, aby z pohledu vyhledavacu nebyly indexovany. Bylo by
velmi nezadouci, aby se navstévnik dostal k dokumentiim na ufedni desce, kterym skoncila
Casova platnost.

2.3.3. Vyhledavani
Vyhledavaci funkcionalita fulltextového charakteru bude dominantnim prvkem Gvodni strany
webu mésta Zlina. Fulltextové vyhledavani bude navrieno tak, aby nezptsobilo Zadné
prodlevy v nacitani ¢i naseptavani. Bude kladen dtiraz na precizni zpracovani dotaz(i na
databazi s vyslednou reakéni dobou.

Co vse se bude pri zadani vyrazu do okna vyhleddvdni bude zpracovavat:

e VSechny nadpisoveé struktury webu

e Veskery textovy obsah webu

e Popisky a tagy

e Nazvy soubori

e Textovy obsah soubort (txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf, open office)



V pfipadé zadavani hledaného vyrazu vyhledavaci funkce pfedné probéhne soubézné jak
obsah celého webu, tak i zaindexovany obsah dokument( na webu zvefejnénych. JelikozZ se
bude jednat o pomérné narocnou operativni zalezitost, tak bude kladen diiraz na preciznost
zpracovani, kterd se projevi v rychlosti vyfizeni dotazu.

Lze vyuZzit dvou moznosti, jak k dané problematice pfistoupit. MtZe se vytvofit systém
fulitextového vyhledavani parsovanim a indexovanim obsahu dokumentd s vyuzitim MySQL
enginu. Zde bude kladen dtiraz na precizni zpracovani databazovych dotazi a rychlosti
serveru, kde systém pobézi. V pfipadé vysokého vypocetniho naroku lze pro tuto cinnost
vymezit zaloZni server, ktery bude provadét jen operace tykajici se vyhledavani a tudiz
nebude zatéZovat server, kde pobézi webovy systém. JelikoZ se bude do budoucna jednat o
velky objem dat a dliraz bude pravé na rychlost vyhledavani a naseptavani, tak je tohle
reseni velmi pravdépodobne.

Druhou a doporucenou moznosti je vyuziti funkce Elasticsearch. Tato funkce by méla zarucit
dosaZeni rychlostni odezvy pfi vyhledavani. VyuZitim dané funkce docilime parsovéani obsahu
dokument( do databdaze a nasledné vytvofeni indexacnich soubor(i typu JSON. Diky
indexaénich datech v souborech JSON docilime rychlého vyhledavani real-time. Funkce
Elasticsearch je placenou funkci a jeji vypocetni cloudova zatéz jde na stranu poskytovatele.

Veskeré dokumenty PDF nahravané na web budou podléhat konverzi do typu PDF/A, tak aby
byl vzdy vyhledavaci funkci zajistén pfistup do dokumentu k praci s obsahem a jeho indexaci.

Pri zadavani hledaného vyrazu do vyhledavaciho pole ndm po prvnich 4 znacich bude jiz
vyhledavac nadeptavat obsah s danou shodou. Po zadani hledaného vyrazu nam nacte
stranka vysledku hledani rozdélena do jednotlivych blokd dle sekei vyskytu hledaného
vyrazu.

2.3.4. Kalendar udalosti
Kalendar akci bude zobrazovat véechny akce v ném vloZené na zékladé uzivatelem
nastaveného filtru. U akci bude mozné nastavit datum, ¢as, misto, délku trvani, periodicitu,
fotogalerii a dalSi poznamky, véetné pfiloh ve formatu PDF, PNG, JPG nebo GIF. Prezentovat
obsah kalendafe bude mozné jak vypisem akci za uzivatelem stanovené casové obdobi, tak
také pomoci graficky zpracovaného kalendare s tydennim nahledem.

Z administraéniho hlediska bude kalendar udalosti schopen fungovat napfi¢ webovymi
systémy rdaznych instituci mésta. To znamena, Ze pokud se zadava v administracnim rozhrani
udalost do kalendare bude zde moZnost zobrazit ji ve vybranych kalendarich jednotlivych
webU instituci vyuzivajicich webovy systém mésta Zlina. Toto opravnéni umistit uddlost
soub&iné do vice kalendart bude mit jen role Superadministrator. Role administrator mtze
umistit udalost jen do kalendare v instituci, pod kterou ma opravnéni.

2.3.5. Odbér novinek a RSS Feed
Na vefejné €asti webu bude moZnost po zadani e-mailové adresy uZivatele pfrihlasit se

k odbéru novinek do odeslané e-mailové adresy. Tyto odeslané e-mailové adresy se budou
ukladat Sifrované v databazi a v administraci bude moZnost déle s danou databazi kontaktu



pracovat pro rozesilani hromadnych zprav a novinek. V administracni ¢asti a sekci newsletter
bude tento seznam pfihlasenych uzivatel( zobrazen pod oznacenim prihlaseni uZivatelé.
Sekce bude dale obsahovat jednoduchou formu moznosti rozeslani hromadné
korespondence.

Pro pfipadné zadjemce o odbér tiskovych zprav, novinek bude slouzit RSS Feed verze 2.0,
ktery bude nabizet moZnost odbéru dat ve formatu XML dle daného standardu pro zdroje
RSS.

2.3.6. Diskuzni férum pro ob&any
Na portalu mésta Zlina bude moznost vkladat pfispévky do diskuze na jednotlivé vlakna,
ktera budou predem zaloZena v administracni ¢asti superadministratorem nebo
administratorem. Pfispévky budou moci vkladat viichni navstévnici stranek. Forum bude
osetfeno proti robotim pomoci captcha ochrany a samozfejme proti nevhodnym vyraztim.
V administracni ¢asti bude zobrazen prehled viech vidken a pfispévkl a s tim spojena
moznost v nastaveni editovat, mazat ¢i schvalovat pfispévky. Bude zde moznost v nastaveni
prfimého zobrazovani prispévkl nebo zobrazeni az po schvaleni administratorem.

2.3.7. Mapy ,Point of interest”
Samotnym modulem bude moznost pridavat do ¢lank ¢i statickych stranek mapy, které
budou fungovat na bazi Google maps. Bude mozno vytvorit, editovat libovolné mnozstvi
map. V kazdém modulu mapy bude moino definovat zadanim GPS soufadnic bod zajmu
(pamatkovy objekt, sportovisté, kulturni udalost atd.). Kromé zadanim soufadnic bude
mozZno tento bod definovat i klinutim i pfetazenim znacky mysi. V kazidé mapé bude
moznost definice libovolného poétu bodi.

2.4. Pfistupnost a zobrazeni

V ramci definice pfistupnosti je nutna plna podpora, vysledny portal musi byt lehce €itelny a
prehledny na viech zobrazovacich platformach.
Dodrzovani verze Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, ktery reaguje na tyto
potieby a dopliuje vzniklé mezery zvlasté ve tfech oblastech: pfistupnost obsahu na
mobilnich zafizenich, pfistupnost pro slabozraké uzivatele, pfistupnost pro uZivatele s
kognitivnimi poruchami nebo poruchami uc¢eni. WCAG 2.1 neméni predchozi verzi, ale
naopak ji upfesnuje, rozsifuje a dopliiuje.
Zakladni poZadavky:

e pristupnost obsahu na mobilnich zafizenich

e pristupnost pro slahozraké uzivatele

e pristupnost pro uZivatele s kognitivnhimi poruchami nebo poruchami uceni
Za pristupnou lze obecné povazovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni aplikaci, kterou
bude osoba se zdravotnim postiZenim schopna i pres svuj zdravotni hendikep za pomoci
asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které ma k dispozici, efektivné
pouzivat.
V ramci pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci norma EN 301 549 V2. 1.2
odkazuje na mezinarodni normu Web Content Accessibility Guidelinnes (WCAG) 2.1.



2.5. Obecné pozadavky

2.5.1. Kompatibilita

a. Prohlizece Google Chrome a Safari v poslednich dvou hlavnich verzich. Nainstalované
na pocitaci s OS Mac OS X verze 10.13 a vySsi.

b. ProhlizeCe Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Explorer a Edge v poslednich
dvou hlavnich verzich. Nainstalované na pocitaci s OS Microsoft Windows verze 10 a
vySSi.

c. Prohlize¢ Safari, nainstalovany na mobilnim zafizeni s operacnim systémem Apple i0OS
v predposledni hlavni verzi a novéjsi.

d. Prohlize¢ Google Chrome v poslednich dvou hlavnich verzich, nainstalovany na
mobilnim zafizeni s operacnim systémem Android.

e. VSechny zdroje vkladané z jinych server(, véetné iframes, jsou vlioZeny vyhradné za
pouZiti protokolu HTTPS.

f. Nebude pouzivana zadna klientska technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight,
Oracle Java ani podobna, vyzadujici binarni pluginy v prohlizeci uzivatele.

g. Pouziti standardizovanych technologii vykazujicich plnou pristupnost a dostatecnou
kompatibilitu se sou¢asnymi zafizenimi a maximalni Zivotnost tzn. Zpétné
kompatibilni HTMLS5 + CSS3 + JavaScript (jQuery).

h. Frontend bude spliovat validitu (HTML, CSS) dle standardu W3C.

i. Do systému budou nasazen nastroj Google Tag Manager.

2.5.2. SEO

a. Stejny obsah neni duplicitné pristupny z vice URL a na jednom URL nebude pFistupné
vice stranek. Za rizna URL se povazuji i URL liici se jen poctem, hodnotami nebo
poradim parametrd.

b. URL nebude zbytecné dlouhé, nebude mit zbytecCné parametry, slozky nebo ¢iselné
identifikatory.

c. V URL se budou pouzivat jen mala pismena anglické abecedy, cislice, pomlcky, tecky a
lomitka.

d. Title a description stranek webu budou automaticky generovana z nadpist ¢i obsahu
stranky, kazda stranka ma unikatni title. Je Zzadouci definovat vlastni title a
description.

e. Nad ramec zakladniho HTML obsahuje zdrojovy kod stranek i sémantické znackovani
vybranych objekt (udalosti, mista, osoby apod.) podle specifikace Schema.org JSON-
LD.

f. Pozadavek na neexitujici obsah vraci stavovy kéd http 404. Chyba backend severu
vraci stavovy kod http 50x, udrzba stavovy kod 503.

g. Nebude zakazana indexace vefejného a publikovaného obsahu vyhledavaci.



h. Pro jednotlivé weby nasazené na systému bude generovana relevantni sitemap.xml,
ktery bude odstupriovan dle dileZitosti stranek od hodnoty 0.9 pro homepage, 0.8
pro podstranky a o kazdou uroven nize o 0.1 priority méne.

i. Systém nebude blokovat robotum pFistup ani neposkytovat rozdilny obsah. Vyjimku
budou tvofit roboti neZadouci a extrémné pretéiujici systém (zejména Cina, Rusko).
Na tyto roboty je mozno aplikovat rate limiting.

j.  Bude nasazen korektni robots.txt.

k. Systém automaticky nebo na vyzadani bude schopen generovat XML sitemapy a
sitemapy pro obrazkové soubory.

I. Novy systém bude obsahovat drobeckovou navigaci, ktery pomaha orientaci
navstévnika i internimu prolinkovani.

2.5.3. Legislativni podpora
Webovy systém a viechny budouci weby bézici na této platformé budou v souladu s:

a. Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

b. Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisl, v souvislosti
s dalkovym pristupem na Gredni desku.

c. Zakon €. 99/2019 Sh., zakon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o
zmeéneé nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist.

d. Zakon €. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich
zakon, ve znénich pozdéjsich predpist.

e. Zakon ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, a souvisejici zménovy zakon ¢. 298/2016 Sb. (pro e-sluzby
s autentizaci).

f. Zakon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist.

g. Zakon €. 280/2009 Sh., dafiovy rad, ve znéni pozdéjSich predpist, §56.

3. ADMINISTRACNI CAST WEBOVEHO PORTALU

3.1.Obecné

Administracni rozhrani redakéniho systému musi byt optimalizovano pro pouZiti nejen na
desktopu, ale i na mobilnich zafizenich (telefon, tablet). Tuto podminku lze vyresit
responzivnim designem samotného administracniho prostredi.

Podstatou administracniho rozhrani oviem bude jeho ¢lenitost. Mésto Zlin bude vychazet

z hlavniho webu, nicméné stejné administracni rozhrani bude pouzivat pro libovolny pocet
web( svych méstskych ¢asti, organizaci ¢i instituci. Tudiz bude jedna administracni ¢ast pro
libovolny pocet verejnych €asti, jejichZ obsah pobéZi na doménéach 2. radu. Kazda instituce



bude mit vlastni administraci a dle nastavenych pravidel nebude vidét obsah dalsi instituce
uzivajici stejné administracni rozhrani. Tuto moZnost bude mit pouze role
Superadministrator, ktera bude mit pfistup bez limitd a uvidi v administraci obsah viech
organizaci a instituci uZivajicich tuto platformu. Zaroven role Superadministrator bude
vytvaret nové uZivatele a pridavat jim opravnéni do pfislusnych instituci k tvorbé a editaci
obsahu. Dal3i role jiz budou mit opravnéni k praci s obsahem dle tabulky z odstavce 3.3 této
dokumentace pouze v prirazené instituci.

PFi pfistupu uZivatele do administracni ¢asti systému systém po vyplnéni pfihlasovacich
Udaja identifikuje o jakou osobu se jedna a jiZ ji zafadi do spravné instituce mésta a zobrazi
pfisludnou administracni nabidku. V pfipadé internich uZivatelt a zaméstnanc( bude vyuzito
funkcionality Active Directory. V pfipadé uZivatel externich probéhne ovéreni uzivatele vici
databazi.

Typy obsahu

1. Staticka stranka, ¢ldanek — stranky s neomezenou ¢asovou platnosti, typicky napfiklad
povinné zverejiované informace.

2. Clanky, zpravy —typ obsahu s ¢asové omezenou platnosti, tj. po uréité dobé
informace ztraci svou aktudlnost a je archivovana nebo smazana. Obsah tohoto typu
Ize publikovat ve vypisu na titulni strané nebo v rznych podsekcich,

3. Udalosti, akce — informace o pfipravovanych nebo probihajicich kulturnich,
sportovnich a jinych akcich. Specifikem tohoto obsahu je jasné definovany termin
platnosti od — do. Obsah typu akce se zobrazuje v kalendafich akci. Akce Ize sdilet
napfi€ webovymi prezentacemi, které budou soucasti tohoto vybérového fizeni, a to
pouhym zadkrtnutim moznosti publikace ve viech nebo administratorem vybranych
prezentacich.

3.1.1. Editor obsahu
Editor obsahu stranek, ¢lanku a dil¢ich obsahovych bloki, ktery bude k dispozici viem
uzivatelim administra¢niho rozhrani musi umoznovat jak editaci ve WYSIWYG reZimu, tak
editaci v ¢istém HTML. Mezi obéma rezimy pujde libovolné pfepinat a vizualni editor bude
generovat pIné transparentni, standardni a validni HTML kod.

Podpora z vkladani z MS Word a MS Excel a ¢isténi viozeného kodu, a to bud formou
specialni funkce pro vkladani, nebo dodateénym cisténim oznaceného obsahu vyvolanim
patficné funkce.

Volitelné pljde zapnout automatické ukladani konceptu editovaného obsahu a veskeré
provedené zmény se budou ukladat v archivu verzi. Zédna zména stranky se nebude
publikovat bez vyslovného prikazu/povoleni uZivatele na trovni Superadministrator nebo
Administrator.

Verzovanim obsahu se rozumi, Ze systém si vSechny ulozené zmény v obsahu drzi jako verze
a editor ma moznost se vratit k nékteré z predchozich verzi.



Obsah typu zpravy, ¢lanku nebo akce bude mozino sdilet na socialni sité. To pfedpoklada
jednak tuto moznost v uZivatelské casti a taktéz spravné vypinéni vsech udajl potrebnych ke
korektnimu zobrazeni nahledu na socialnich sitich.

3.1.2. Dokumenty a slozky
Dokumentem se rozumi soubor vloZeny/nahrany do systému. Zobrazuje se formou odkazu
ke stazeni/otevreni. Systém bude podporovat vétsinu béZnych datovych formata. Bude zde
moznost i hromadného nahravéani souborG ¢i dokumentd. Makra v dokumentech MS Office
jsou povolena a jejich zabezpeceni bude realizovano na urovni uZivateld systému.

Systém musi umoZnit pracovat s dokumenty téchto datovych formadtu:

e PDF
e Formaty MS Office, formaty Open office.
e Archivy zip, 7z, tar, rar, aj.

Soubory PDF budou navic pfi nahravani podléhat prevodu do typu PDF/A pro tcely indexace
obsahu dokumentu k vyuZziti ve fulltextovém vyhledavani.

Objednatel bude pozadovat moinost ukladat a sdilet soubory fadové do 100 MB. Tenhle
limit by mélo byt mozno v nastaveni navysit aZ do velikosti 500 MB. Dokument ma
definovany ndzev. Nazev bude jednoznacny identifikdtor souboru. Z tohoto nazvu bude
odvozen i nazev v URL. Tento nazev v URL bude rovnéZ unikatni a nesmi obsahovat
nebezpecné znaky.

Slozky budou slouZit ke zpfehlednéni zobrazovani dokumentd a médii na webu a téz k jejich
prehlednéjsi spravé v redakénim systému. Slozky s obsahem nebude mozno smazat. Systém
musi umoZnit zanorovat sloZzky do sebe a tvofit stromovou strukturu. CMS bude umoznovat
uzivatelsky tvorit libovolny pocet slozek.

3.1.3. Multimédia
CMS bude umoznovat prehlednou spravu a tfidéni multimédii a jejich metadat — minimalné
data vytvoreni, autora, popisky.

Systém musi umozZnit praci s ndsledujicimi formaty multimédii:

e Obrazkove formaty jpg, png, gif, tif, ico, svg, aj.
e Zvukové a video formaty mp3, mp4, webm.

Systém bude umoznovat nacitani video soubort pfimo v obsahu webu jak z vlastniho
ulozisté, tak i odkazem od streamovaciho poskytovatele. Bude zde mozZnost v lancich,
zpravach akcich ¢i galerii moZnost vkladat odkazy z YouTube nebo Vimeo zdroju.

Velikost limitu multimedialnich souborl bude stanovena na 200 MB pro video soubory a 10
MB pro soubory obrazkove.

Samoziejmé je pocitdno s tim, Ze v pfipadé obrazkovych soubor( bude systém obsahovat
funkcionalitu na automatické generovani miniatur.



3.1.4. Menu
Hlavni menu slouzi k prehledné navigaci, je tvofeno stromovou strukturou odkaza.

Odkazy mohou smérovat na:

e Existujici stranku portalu

e Existujici dokument portalu

e Existujici slozku portalu

e Existujici multimedialni prvek

e Externi odkaz

e Libovolny prvek, ktery je adresovatelny (ma vlastni URL)

Popisek odkazu bude realizovan textem, ikonou nebo kombinaci obojiho. Menu bude
umoznovat pouzit text v odkazu v menu odlisny s nazvem cile odkazu. CMS bude umoZnovat
editaci menu v pIném rozsahu. Kromé textu odkazu a cile bude mozno definovat i target
odkazu.

Definice menu a pofadi jednotlivych poloZek musi byt snadna a intuitivni (idealné drag and
drop).

3.1.5. Ankety
Néstroje k vytvareni a spravé jednoduchych anket. Ankety budou definovany jako zakladni otdzka a
vycet moZnosti formou radio buttonu, check buttonu nebo select boxu. Soucasti bude antispamova
ochrana, recaptcha nebo jiné technické funkéni feSeni. Ochrana pfed opakovanych hlasovénim.
Samozrejmosti plna responzivni podpora zobrazeni. Statistické vysledky anket (i pribézné) budou
zobrazovany v CMS. Ochrana pfed CSRF webovym utokem.

3.2. Workflow ¢lankd a dokumentt

Workflow a viditelnost ¢lankl a dokumentd urcuji jejich stavy:

e \ytvoreny

e Schvaleny

e Zvefejnény
e StaZeny

e Archivovany

Stavem ,,Vytvoreny” rozumime vytvofeni nebo nahrani dokumentu/¢lanku do systému

s vyplnénim nezbytnych atributl (nazev, autor, kategorizace a dalsi). Vytvorenim ¢élanku se
rozumi spusténi prislusného pripadu uziti a ulozeni ¢lanku. Vytvoreny dokument je zafazen
do odpovidajici slozky dle odboru. S élankem je moZno pracovat, editovat ho, pridavat
prilohy, obsah, média nebo odkazy. Dokumenty/¢lanky ve stavu vytvoreny nejsou viditelné
na verejné casti webu. '



Stavem ,Schvaleny” rozumime, ze projde kontrolou pfed zverejnénim a oznadi se jako
schvdleny. Systém musi umoznit zpétny chod ze stavu schvaleny na vytvoreny. Opravnéni ke
schvalovani bude mit pouze role Superadministrator a Administrator.

Stavem ,Zverejnény” rozumime zafazeni dokumentu/élanku do verejné viditelnych éasti
webu. Zplisob a misto zverejnéni odpovida kategoriim a slozkam, do kterych je
dokument/¢lanek zafazen. Zvefejnéni bude kromé& manualniho zadavani mozno plénovat i
libovolné ¢asové napriklad po jaky ¢asovy interval ma byt dokument/¢lanek zvefejnén ve
verejné casti webu.

Stavem ,,Skryty” se rozumi, Ze zverejnény ¢lanek lze z vefejné ¢asti webu vypnout, ale pfitom
jej v CMS systému stale budeme mit. Je znovu mozno je editovat a zverejfiovat nebo
archivovat. Zverejnéni nebo skryti mize provadét pouze role Superadministrator nebo
Administrator.

Stavem ,Archivace” se rozumi, Zze se dokument/¢lanek pfesouva mimo standardni seznamy
redakéniho systému. Archivované dokumenty/¢élanky jsou zafazeny do pfislusné sekce. Tuto
operaci muze provadeét pouze role Superadministrator nebo Administrator. Téz bude
umozinéno opét pripadné obnoveni dokumentu/élanku ze sekce archivace opét do seznamu
aktivni ¢asti redakéniho systému.

3.3. UZivatelé, jejich role a opravnéni

CMS bude pristupny pouze zvolenym uZivatelim, ktefi budou mit pfislusna opravnéni. Pokud
se néktera administrativni akce provadi mimo CMS, musi tato akce byt rovnéZ dotcena
pravy. Kazdy uZivatel mize provadét pouze akce, které mu povoli jeho role.

Mnozina uZivatelskych roli bude definovdna na pevno. Superadministrator bude mit moznost
definovat nové role a jejich prava novym uzivatelim.

Prehled uzZivatelsky roli bude nasledujici:

1. Superadministrator
2. Administrator
3. Redaktor

Tabulka definujici vychozi opravnéni uZivatelskych roli:

Moduly Superadministrator | Administrator | Redaktor
Clanky VOESZ+A VOESZ+l | VOE+
 Slozky VOESZ+A VOESZ+| OE+|
| Dokumenty | VOESZ+A VOESZ+| VOE+|
Multimédia VOESZ+A VOESZ+| | VOE+|
- Menu | VOESZ+A | VOE+I |
Ankety VOESZ+A | VOESZ+| VOE+|
Uzivatelé a role VOES+A | ]




Vysveétlivky:

VOESZ - vytvorit, oteviit, editovat, smazat, zverejnit

+| — pfistup do administrace instituce, pro kterou bude mit nastaveno opravnéni
+A — pristup do vSech instituci vyuZivajicich systém

Administrator a redaktor maji opravnéni pouze na pfislusné slozky. Do ostatnich slozek
nemaji pfistup. Opravnéni na slozky ¢i jednotlivé prvky administrace definuje
Superadministrator v CMS. V pfipadé stromoveé struktury sloZzek ma uZivatel automaticky
pravo na podslozky dokumentt, na kterou ma prévo. V CMS bude mit Superadministrator
pravo jak na pridéleni pfistupu ke sloZce, tak i na odebrani pfistupu. Toto odepreni se opét
projevi hierarchicky.

Jelikoz je zde pocitano i se systémem schvalovani jednotlivych ¢lankl, dokumenta viz.
odstavec workflow clanka, tak bude mozno tenhle systém zpétného schvalovani prispévkt
od redaktor(i administratory deaktivovat v nastaveni jednotlivych uzZivateld.

3.4. Audit udalosti

Systém bude ukladat historii provedenych akci v CMS i na strané verejné casti. Ve verejnée
Casti se bude jednat o akce typu zverejnéni, stazeni, chyby atd. V rdmci administracni Casti se
bude jednat o akce typu vytvoreni, smazani, editace a podobné operace uzivatell

s pfistupem do této ¢asti webu.

3.5. Jazykové mutace

Z role superadministratora bude mozno definovat pro kazdy web pocet jednotlivych
jazykovych mutaci. Superadministrator definuje kazdému webu jazyky, které bude uzivat.
lejich rozsah a hloubka bude vzdy zaviset na poctu preloZenych polozek menu, ¢lankd,
tiskovych zprav, udalosti, aktualit, modult nebo podstran webu. Kazdy z téchto artikli ma
vychozi jazyk Cesky a vidy v jeho editacnim modu bude mozno zvolit jazyk, pro ktery chcete
vkladat obsah. Bude zde moznost bud'zalozeni nového prazdného artiklu nebo zkopirovani
soucasného cesky naplnéného, kde se jen zméni cesky obsah na pfisludny preklad. TudiZ
pocty jazyk( ani rozsah prekladl nebude nijak limitovan a bude libovolny.

3.6. API

Redakéni systém bude obsahovat feseni API, které dovoli datové prenést jakoukoliv ¢ast
webu na externi zafizeni. Bude to slouZit pro pfipadné budouci propojeni s informacnimi
kiosky, elektronickymi Gfednimi deskami nebo dalSimi portaly a systémy mésta.



V administraci tudiz bude moZnost u viech typl obsahu povolit moZnost prenosu do API.
Ufedni deska, tiskové zpravy, akce, aktuality to budou mit defaultné nastaveno s mo7nosti
individualniho vypnuti a pro zbylé sekce, jako ¢lanky, statické podstranky bude tato moznost
defauitné vypnuta s moznosti aktivace. Webova aplikace nesmi znemoznovat vytvorit nova
APl do budoucna. Redeni API rozhrani bude ze strany dodavatele podlozeno technickou
dokumentaci.

Priklad:

Elektronicka urfedni deska (EUD) je stavajici samostatny systém a neni soucasti této vefejné
zakazky. UFedni deska musi byt technicky pfipravena na propojeni s EUD formou API.
Predpokladana forma predavani dat formou CSV, XML nebo JSON souboru.

Dosavadni propojeni, které uZiva soucasnd verze stranek mésta Zlin budou propojena i

v nové pripravovaném systému. Pokud tato propojeni nebude moZno integrovat pomoci API
a to z dlivodu neposkytnuti potfebnych formatt ¢i vystupl ze strany poskytovatele, tak se
integruji na zakladé dostupnych formath ¢i moZnosti soucasnych poskytovateli. Tato aktivni
a pozadovana propojeni budou vypsana a doloZena ze strany objednatele.

4. BEZPECNOST A PROVOZ

4.1. Webhosting, webovy prostor, e-mailové schranky

Objednatel zajisti provoz webového prostoru v ramci své sité pro své prezentace a s tim
spojené zajisténi e-mailovych schranek, kde budou spInéna nasledujici pravidla:

a) Pro weboveé stranky bude poskytnut prostor o velikosti minimalné 10 GB a vice na
kazdou webovou prezentaci

b) Pro vychozi stranku mésta Zlina bude webovy prostor o neomezené kapacité.

c) Téchto minimalné 10 GB bude dedikovanych, tudiz nelze prostor sdilet mezi
strankami.

d) Webovy prostor bude moZno kdykoliv za smluvenou tplatu navysit.

e) Zalohovani webovych stranek se nebude do tohoto limitu pocitat. Taktéz se do limitu
nebude pocitat objem e-mailovych schranek.

f) Vramci e-mailového severu bude pocitano s 20 GB pro e-mailové schranky kazdé
zapoctené domény vyjma vychozi domény mésta Zlina.

g) Provychozi web mésta Zlina bude dedikovano 50 GB pro e-mailové schranky.

h) U vSech e-mailovych alternativ bude samoziejmosti moznost navyseni kapacity za
smluvenou Uplatu.

i) Vramci kazdé domény bude moZno vytvaret neomezené mnoiZstvi e-mailovych
schranek.



4.2.Technicka podpora

Technicka podpora bude poskytovana na zakladé platné servisni smlouvy. Servisni smiouvu
dodavatel uzavie s magistratem mésta Zlina na vSechny dotcené weby. Konkrétni podobu
smlouvy navrhne dodavatel a predlozi k posouzeni v ramci vybérového rizeni.

Pozadavky objednatele na vybrané casti servisni smlouvy:

d.

Definice praci poskytnutych v ramci ro¢niho servisniho poplatku (aktualizace,
bezpecnostni zaplaty)

Bezplatny narok na pripadnou novou verzi redakéniho systému v pripadé, Ze béhem
trvani servisni smlouvy dodavatel uvede novou verzi na trh.

Definice reakéni doby na pozadavky v ramci podpory:

1. Pro kritické chyby (zabranujici fungovani celého webu) — max 3 hod.

2. Pro zavainé chyby (vyraznym zptsobem omezujici chod webu) — max 6 hod.
3. Pro ostatni chyby max do 2 pracovnich dna.

Moinost hlaseni problému nepretrzité 24/7 pres helpdesk nebo e-mailem.
Telefonickad podpora v rezimu 8/5 (tedy 8 hodin denné v pracovni dny).
Servisni smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou.

4.3. Zabezpedleni

Obsah a funkce budou dostupné pouze pomoci protokolu HTTPS, pfistup HTTP
protokolu bude umoznén pouze pro presmérovani na zabezpecenou variantu zdroje.
Bude pouZit serverovy certifikat SSL schvaleny objednatelem. Jeho nasazovani bude
automatizovano a platnost automaticky monitorovana.

Na strankach obsahujicich osobni tdaje bude minimalizovano pouZiti JavaScriptu
nacitaného od tretich stran.

V URL nebude nikdy pouZit osobni udaj.

Externi odkazy otevirané v novém okné nebo zéloice prohlizece budou obsahovat
rel="noopener”.

Bude nasazen soubor security.txt dle posledniho Internet-Draft nebo RFC.

Veskeré vstupy na stranky prostfednictvim CMS musi byt oSetfeny proti pokusiim
vkladani podvrienych dat ¢i jinym pokusiim o neautorizovany pristup. Uchazec zajisti
technické reSeni bezpecnosti webové prezentace. Zabezpeceni webovych stranek
bude soucasti sluZeb dodavatele. Veskeré bezpecnostni prvky musi byt pribéiné
aktualizovéany.



4.4, Vyhrazeny pristup

Na serveru bude mozno zridit Glozisté, k némuz bude mozné pristupovat na zakladé zadani
uzZivatelského jména a hesla. Toto zabezpecené uloZisté bude slouZit napFiklad pro distribuci
neverejnych material( pro zastupitele obci.

4.5.Zalohovani a dostupnost

Provadéni pravidelnych zaloh na denni bazi tak, aby bylo moZné obnoveni stavu ke
kterémukoliv dni, a to aZ 30 dni zpétné.

Dodavatel bude smluvné garantovat dostupnost sluzby stranek 99,5% (v pfipadé, Ze bude
dodavat i feSeni webového prostoru). Do této dostupnosti se nepocitaji predem hlasené a
schvdlené vypadky a odstavky za Gcelem aktualizaci na strané webového serveru, databaze
nebo samotného redakéniho systému.

5. FUNKCNI POZADAVKY PRO DALSI WEBY V RAMCI PROJEKTU

5.1. Obecné poZadavky

VSechny pfidruzené weby jednotlivych sekci mésta Zlina, které budou vychazet ze
samostatné webové prezentace a budou spliovat funkéni pozadavky jako vychozi web mésta
v bodech 2 a 3 této technické specifikace bez vyjimky. Samoziejmé lze dedukovat, ze jiz
nebudou obsahovat funkcionality jako napf. Gfedni desku.

5.2.Prehled dalsich web( objednatele

Webové prezentace, které budou spadat do rdmce verejné zakazky mésta Zlina a pro které
jsou zpracovany draténé modely fadime tyto:

1. Informacni portal Zlina — www.ic-zlin.cz
2. Pamatnik Tomase Bati — www.pamatnikbata.eu
3. Alternativa — kulturni institut Zlin

Celkem budou tedy zpracovany v ramci projektu 4 webové prezentace. Vychozi webovy
systém meésta Zlina a nasledné 3 webové prezentace pro vyse zminéné méstské instituce.
Tyto instituce budou zprovoznény na separatnich doménach 2. Fadu.



6. FAZE PROJEKTU

6.1. Faze grafického nahledu

V prvni fazi dodavatel vytvofi tfi rozdilné verze grafickych navrha. Tyto navrhy se budou liit
predevsim v barevné kompozici a v rozvrzeni jednotlivych prvkd na strankach. Daraz bude
viak kladen na dodrzeni prvkd, které budou navrZeny v draténych modelech.

Objednatel zvoli jednu z verzi grafického navrhu a preda dodavateli seznam pfipadnych
uprav zvolené verze grafického navrhu. Objednatel pfeda tento seznam dodavateli do 14
dn( od poskytnuti grafickych navrh(i. Dodavatel zpracuje pripadny seznam Uprav do finalni
verze grafického navrhu.

Jednou verzi grafického navrhu se rozumi dodavka grafického navrhu Gvodni stranky, Gredni
desky, kalendare udalosti a sekce ,Jsem obcan”. Tudiz rozdilna provedeni téchto 4 webovych
stran ve 3 vyhotovenich.

6.2. Faze vyvojova

Druha faze projektu bude obsahovat vlastni vyvoj systému. Dodavatel ma pravo dotazovat se
objednatele a fesit pfipadné nejasnosti vznikajici béhem vyvoje. Dodavatel bude pribéiné
zverejnovat aktudlni pracovni verzi systému, a to maximalné ve 20 dennich intervalech.
Objednatel bude poskytovat dodavateli zpétnou vazbu.

Beéhem druhé faze se viechna data v systému povazuji za testovaci a tedy postradatelna.

Druhd faze bude splnéna zprovoznénim systému funkéné odpovidajici zadani na testovacim
prostfedi. Testovaci prostfedi musi mit stejnou konfiguraci jako cilové prostiedi uréené pro
ostry provoz. Prostor (server, hosting, VPS) pro testovaci prostfedi zajisti dodavatel.
Testovaci prostredi by nemélo byt verejné pristupné nebo alespori musi byt zabranéno
vyhledavacim indexovat obsah.

6.3. Faze migrace dat

Béhem migracni faze dodavatel zajisti migraci dat ze starého systému na novy. U dat, které
nebude mozné premigrovat z diivodu nekonzistence dat na starém systému, se obé strany
domluvi na daldim postupu. V této fazi se jiz data povazuji za relevantni, a proto dodavatel
musi zajistovat zalohovani dat, aby nedoslo k jejich ztraté.



Treti faze je splnéna plnohodnotnymi daty a akceptaci objednatelem.

6.4. Faze akceptacni a testovac/

Ve ¢tvrté fazi bude probihat kompletni testovani webu objednatelem. Dodavatel zajisti dva
klony aplikace v testovacim prostredi.

Prvni bude slouzit pro testovéni funkcionality. Budou zde tedy vznikat relevantni testovaci
data. Tato verze bude nasledné téz slouZit pro Skoleni.

Druha verze bude slouzit k testovani designu, responzivity, atd. nad realnymi daty. Budou
zde obsaZena data z migrace (faze 3) a nesmi byt znehodnocena nebo ztracena.

Ctvrta faze bude ukontena akceptaci zhotoveného sytému objednatelem prostrednictvim
predavaciho protokolu.

6.5. Faze plného provozu

V posledni fazi bude druha verze webové aplikace z pfedchozi faze prepnuta do ostrého

provozu a pristupna na doméné _

Prvni verze z predchozi faze bude zpfistupnéna na doméné ra
nebude verejné dostupna (napf. omezeni na IP, zakazano indexovani). Tato verze bude
slouzit vylozené pro interni potreby testovani, Skoleni atd.

Po spusténi ostrého provozu v pripadé odlisnych URL ¢asti webu, zajisti dodavatel
pfesmérovani (301) odkazii téchto ¢asti na nové adresy.

Soucasti paté faze bude skoleni uZivatell obsluhy systému véetné dodani dokumentace
k redakcnimu systemu.



Pfiloha €. 2 — Ocenéni jednotlivych fazi dila
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