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Informace o platebnich sluzbach

MONETA Money Bank, a. s. se sidlem Vyskoéilova 1442 /1b, 140 28 Praha 4 - Michle, IC 256 72 720, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 5403 (déle jen ,Banka") timto poskytuje budoucimu uzivateli bankovnich sluzeb
(déle jen ,Spotiebitel”) povinnou informaci o platebnich sluzbach (dale jen ,Informace”).

Informace o poskytovateli

Banka vykonavéa bankovni &innost na zakladé licence udélené Ceskou narodni bankou se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, IC
48136450 (dale jen ,CNB"), kterd nabyla pravni moci dne 18. 5. 1998, pod znakovym kédem AGBA a &iselnym kédem 0600; opravnéni
k ¢innosti Bance vzniklo ke dni jejiho zapisu do obchodniho rejsttiku dne 9. 6.1998.

Organem dohledu je CNB,

Pojmy psané v Informaci s velkymi pismeny maji vyznam, ktery je v Informaci uveden, pokud neni pojem vysvétlen, pak mé vyznam, ktery
je obsazen ve Vdeobecnych produktovych podminkéch.

Komunikaéni postovni adresa Banky je totoznd s jejim sidlem a/nebo s postovni adresou pfislusného Obchodniho mista; dalsi
komunika¢ni adresy Ize nalézt na www.moneta.cz.

Informace o platebni sluzbé

Platebni sluzbou jsou veskeré ¢innosti provadéné Bankou v souvislosti s uskute¢riovanim platebniho styku, zejména pfevodu penéznich
prostfedkd z nebo na G&et vedeny Bankou pro Spottebitele.

Kreditni nebo nepovoleny debetni zdstatek 0¢tu je Groc¢en dennég, a to Grokovou sazbou sjednanou vplatném Grokovém listku pro jednotlivé
okruhy Spotfebiteld, pokud neni sjednéno jinak. Platny drokovy listek je Uvefejnén na Obchodnich mistech a/nebo na www.moneta.cz.
Banka je oprévnénais GCinky pro jiz siednand smluvni ujednani jednostranné ménit drokovou sazbu, a to zejména v nadvaznosti na vyvoj
na penéznich a kapitalovych trzich nebo na zménu podminek pfistupu Banky k financovani a za predpokladu véasného informovani
Spotfebitele o zméné.

Podrobnéjiinformace o platebnich sluzbach jsou obsazeny v pfisludnych Produktovych podminkéach, Podminkéch, Sazebniku, Urokovém
listku, a to spolu s dal3imi ujednanimi zejména o ukonceni zavazkuy, o pfipadné funkénosti digitalniho obsahu a soucinnosti digitalniho
obsahu s hardwarem a softwarem, o cendch a ndkladech na dodani, G¢tovanych Bankou ve formé Poplatku a placenych Spottebitelem
z&poctem z U¢tu vedeného pro Spottebitele Bankou, které Banka Uvefejiiuje na www.moneta.cz a/nebo Obchodnim misté.

Banka je oprévnéna za pouziti debetni platebni karty (napfiklad vybér z bankomatu) Gétovat Poplatky, odmény nebo slevy. Sou&asti
ujednani mezi Bankou a Spotfebitelem nejsou ujednéani o poplatcich, které mohou byt za pouzZiti debetni platebni karty G¢tovany
obchodnikem nebo jinou osobou.

Produktové podminky a daldismluvnidokumenty jsou souc¢dstitéto Informace v zévislosti na sjednévaném produktu ¢isluzbé; Spotebitel
je v zavislosti na sjednévaném produktu a/nebo sluzbé obdrzel spolu s Informaci.

Informace o zpisobu komunikace

Banka je povinna po dobu trvani zévazku poskytnout Spottebitelina jeho zaddost obsah smluvnich ujednani a pfipadné i opakované tuto
Informaci. Zadost je mozné podat osobné na kterémkoli Obchodnim misté.

Pravni jednani mezi Bankou a Spotiebitelem jsou uzavirana predevsim formou Instrukci, a to standardné formou Elektronické instrukce.
Banka je opravnéna veskeré Instrukce uréené Spotiebiteli pfedavat (i) pfednosiné prostiednictvim sluzeb pfimého bankovnictvizejména
sluzeb internetového bankovnictvi, Smart Banky, (i) na adresu nejlépe v Ceské republice a/nebo e-mail, (i) do datové schranky, (iv) na
&islo telefonu, (v) na posledné znamou adresu Spotfebitele, (vi) na webovych strankach Banky. Spotiebitel je povinen Banku neprodleng
informovat o jakékoli zméné komunikaé¢nich Gdajd. Neni-li sjedndno jinak, budou veskeré Instrukce a sdéleni ze strany Spottebitele
zasilany Obchodnimu misty, jez vede agendu tykajici se piislusného zavazku, pokud Banka nesdéli Spottebiteli jiny kontakt.



Informace o smluvnim vjednani

Smluvni ujednéni jsou uzavirdna na dobu neurcitou, pokud neni sjednéno jinak.

Souéasti smluvniho ujednani jsou smluvni ujednéni obsazena ve (i) smlouvé; (ii) Dispozicich; (iii) zakladnich Produktovych podminkéach
(pokud jsou sjednany); (iv) specialnich Produktovych podminkéach (pokud jsou sjednany); (v) Sazebniku (pokud je sjednan); (vi) brokovém
listku (pokud je sjednan); (vii) Podminkach, tj. Vieobecnych produktovych podminkach.

Smluvni strany pro zdOraznéni zésadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlasté dolezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji
konkrétni smluvni ujednani nebo jejich ¢ast tuéné.

Banka je opravnéna jednostranné ménit zejména Podminky, t. Veobecné produktové podminky, Urokovy listek, Sazebnik, zakladni
i specialni Produktové podminky i s G&inky pro jiZ sjednand smluvni ujednani za pfedpokladu poskytnutiinformace Spottebiteli o zméng,
aby mél moznost vyjadfit ve hoté 2 mésict pred jejich G¢innosti svij pfipadny nesouhlas se zménou; nevyjadri-li svj nesouhlas, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi. Spotfebitel je opravnén smluvni ujednani pisemné vypovédét ke dni doruéeni vypovédi Bance, pokud
vyjadril pisemné svij nesouhlas s pfislusnou zménou kdykoliv ve [hité 2 mésice pred jeji G¢innosti. Pokud Spottebitel neakceptuje zménu,
je Banka opravnéna vypovédét smluvni ujednani s vypovédni dobou 2 mésice.

Smluvni ujednani budou uzaviena a veskerd komunikace mezi Bankou a Spotfebitelem bude probihat v ¢eském jazyce, neni-li mezi
Bankou a Spottebitelem dohodnuto jinak.

Veskerd smluvni ujednani mezi Spotfebitelem a Bankou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vaechny spory, které by mohly vzniknout
z jakéhokoli smluvniho ujednéni mezi Spottebitelem a Bankou nebo v souvislosti s nim, mohou byt rozhodovany:

1. Obvodnim soudem pro Prahu |;
2. Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zdkonem, wwwfinarbitr.cz.
Spoftiebitel je opravnén podat stiznost CNB.
Spottebitel je oprévnén pfipadné reklamace uplatnit podle Reklamaéniho fadu Banky.
Informace o ochrannych a napravnych opatienich a odpovédnosti Banky
Informace o ochrannych a ndpravnych opattenich a odpovédnosti Banky jsou obsazeny v Produktovych podminkach.



Zakladni Produktové podminky debetnich platebnich karet

Preambule

1.

Tyto zékladni Produktové podminky debetnich platebnich karet (déle jen ,PP" nebo téz ,PPPK") obsahujismluvniujednanisjednana
mezi Klienfem a Bankou o veskerych debetnich kartéch a provadéni platebnich sluzeb jejich prostfednictvim (dale jen ,PK")
poskytovanych Bankou k 6&tu vedenému Bankou (ddle jen ,Uéet”), ktera navazuji na smlouvy, na jejimz zakladé Banka zfizuje Ucet
(déle jen ,Smlouva”), uzavienou mezi Bankou a maijitelem U¢tu (dale jen ,Maijitel 6étu”). Banka poskytuje PK na zékladé smluvniho
ujednant o uzivani PK sjednaného ve Smlouvé s Majitelem G¢&tu (dale jen ,Dohoda”). Soucésti Smlouvy mohou byt Dispozice, které
obsahuiji parametry PK, jako napfiklad typ PK, &islo U¢tu.

Pojmy psané s velkymi pismeny maiji vyznam, ktery je uveden v téchto PP a pokud neni pojem vysvétlen, tak mé& vyznam, ktery
je obsazen v Podminkach, . ve V&eobecnych produktovych podminkach. Smluvni strany pro zddraznéni zésadnich a vyznamnych
ujednani, kterd jsou zvlasté ddlezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji konkrétni smluvni ujednani PP nebo jejich ¢ast tuéné.
Bankaje opravnéna podminky provadéniriznych typd operacis PK upravit & omezit v souladu s pravidly mezindrodnich asociaci, kterymi
jsou zejména MasterCard, Visa a dalsi (dale jen ,Mezinérodni asociace”). PK zUstava po celou dobu jeji existence ve viastnictvi Banky.

Drzitel

4.

Za drzitele se povazuje fyzicka osoba starsi 8 let uvedend jako drzitel karty v Dohodé (ddle jen ,Drzitel PK"). Maijitel G&ty, ktery je
fyzickou osobou, mdze byt zaroveri i Drzitelem PK; v takovém pfipadé ma prava a povinnosti Drzitele PK.

Kjednomu G¢tu Ize poskytnout i vice PK pro stejné nebo rdzné Drzitele PK.

Maiitel 0¢tu je povinen seznamit Drzitele PK se znénim pfislusné Dohody, PP, Podminek a Produktovych podminek platebniho stykuy,
a to veetné jejich zmén. Maiitel G¢tu je povinen zaijistit, aby se Drzitel PK t&émito smluvnimi ujednanimi fidil.

Sjednénim PK Maiitel 0¢tu souhlasi's tim, Ze pfislusny Drzitel PK bude nakladat s prostiedky na jeho Uétu prostfednictvim PK kterd
mu bude poskytnuta.

ZpUsob predani PK je uveden v Dohodé. Maijitel d¢tu je povinen zaijistit, aby si Drzitel PK prevzal svoji PK bez zbyte¢ného odkladu.
PIN vztahuiici se k poskytnuté PK Banka nesdéluje jiné osobé nez Drziteli PK. Prevzetim PK ¢i PIN Drzitel PK vyslovuje souhlas s PP a
Podminkami a s tim, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti, které pro né&j ze smluvnich uvjednéani o PK vyplyvaii. Dale Drzitel PK svoluje,
aby Banka vykonavala vic¢i nému veskerd opravnéni, kterd ji podle smluvnich ujednani o PK vznikaji, véetné shromazdovaniinformaci
a nakladéni s informacemi, které Banka ziskavé v souvislosti s pfislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho
nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimi a/nebo citlivymi Gdaii, jez se tykaji Drzitele PK, zptsobem, ke kterému je Banka
opravnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle smluvnich ujednéni o PK, a dale Drzitel PK svoluje, Ze Banka je opravnéna postoupit
kterékoli své pohledavky za Drzitelem PK nebo prevést kterékoli své zavazky vO¢i nému na tieti osobu ¢i osoby.

PKje nepienosna a Drzitel PKje povinen zaijistit, aby PK neuZivaly jiné osoby s vyjimkou pracovnikd obsluhy platebnich terminald pfi
provéadénioperacis PK nebo pracovnikd Banky na jejich Zadost po nezbytné dlouhou dobu. Banka je oprévnéna PK zablokovat pfi
podezieni nebo zjisténi, Zze Drzitel PK umoznil PK pouZivat neopravnéné osobé. Poskozenou PK nesmi Drzitel PK uZivat a je povinen
ii bez zbyte¢ného odkladu vratit Bance.

Poplatky

10. Maijitel G¢tu je povinen zejména za vedeni a spravu PK a platebni operace uskute¢néné PK platit Poplatky dle platného Sazebniku.

Banka je opravnéna i s G¢inky pro jiz sjednand smluvni ujednéni Poplatky probézné a jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat,
za predpokladu poskytnuti informace Majiteli G¢tu o zméné.

Poskytnuti PK

1.

12.

Standardni doba pro poskytnuti PK je 5 Pracovnich dnd ode dne uzavieni Dohody.
Maijitel G¢tu mOZe pozddat o expresni poskytnuti PK ve zkrdceném rezimu do 3 dni a/nebo o expresni vydani PIN nebo

o vydani nahradni hotovosti v zahranici. V pripadé zadosti Klienta o doruceni do zahranici se zohledriuji moznosti kuryrni sluzby.
Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku.

Banka neni opravnéna poskytnout nevyzadanou PK's vyjimkou automatického poskytnuti obnovené PK po skonéeni platnosti
pUvodni PK. Bankaje opravnénav pribéhu platnosti PK poskytnout PKjiného typu, zejména v pfipadech, kdy je zména vyZzadovana
pfislusnou Mezinarodni asociaci nebo zménou dojde k rozsifeni funkénosti PK nebo v jinych pfipadech dle rozhodnuti Banky. Banka
je opravnéna poskytnout PKjiné Mezindrodni asociace.



Aktivace PK

14.

20.

21

Maijitel 0¢tu je povinen sdélit Drziteli PK bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Dohody heslo sjednané v Dohodé a slouZici k aktivaci
prislugné PK (déle jen ,Aktivaéni heslo”) a komunikaci se zakaznickym servisem Banky, ktery prosttednictvim telefonu vyfizuje zadosti
Maijiteld G&tu a Drziteld PK ¢&i jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”). Maijitel G¢tu je odpovédny za jakékoli zneuziti kteréhokoli
Aktivaeniho hesla jakoukoli osobou.

Banka a Majjitel 6¢tu timto vyslovné sjednavaii, ze Ize telefonicky provadét vybrané ¢innostinad rémec €innosti povolenych prostfednictvim
Aktivaéniho hesla. V pfipadé, Ze prostfednictvim Aktivaéniho hesla je povoleno telefonicky provadét zmény ¢i doplnéni Dohody, Banka
a Maijitel G¢tu timto vyslovné sjednavaji, Ze tyto zmény ¢i doplnéni neni tfeba nasledné pisemné potvrzovat. Pokud Drzitel PK pomoci
Aktivacniho hesla uskute¢ni ¢innosti, které takové heslo umoZziuje, je povinen o fom bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét Majitele G¢tu. V
pipadé, Ze urcity Okon je stvrzen Aktivaénim heslem, Banka predpokladd, Ze takovy Gkon byl zaddn a/nebo schvalen Maijitelem G&tu.
Maijitel G¢tu je opravnén zménit Aktivaéni heslo stanovené v Dohodé osobné na OM.

Drzitel PK je povinen PK aktivovat. Maijitel G¢tu je povinen zaijistit, aby Drzitel PK nové poskytnutou PK akfivoval bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy je mu predéna a kdy obdrzi PIN, pokud je k PK vydan. Aktivaci PK potvrzuje Drzitel PK, Ze PK a/nebo PIN obdrzel v neporudeném stavu.
Pokud PK pfedand na OM neni aktivovana ve |hité 3 mésicd od mésice poskytnuti, platnost PK zaniké, na Zadost Klienta Banka
poskytne PK obnovenou. Pokud PK zasland na adresu uvedenou Majitelem G¢tu nent aktivovand do konce doby platnosti vyznacené
na pfedni strané PK, zavazek o PK zanika.

Osobni identifikaéni heslo (dale jen ,PIN"), slouzi zejména k ochrané pfed provedenim neautorizované transakce neoprévnénou
osobou. PIN neni vydavéan u automatické obnovy PK a u poskytnuti duplikatu PK z jakéhokoli jiného ddvodu, kde PIN vydany
k pfedchozi PK z0stava v platnostii pro novou PK.

Drzitel PK je kdykoli opréavnén pozadat na OM, prostfednictvim Zakaznického servisu nebo pokud to Banka umoZiuje
prostfednictvim sluzby pfimého internetového bankovnictvi o opétovné zaslani PIN.

Drzitel PK je kdykoli opravnén zménit PIN k PK na bankomatu Banky na Gzemi CR. Podminkou zmény je zadani pvodniho PIN.

Platebni operace

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Prostiednictvim PK poskytnuté k Béznému 0&tu vedenému v KE Ize provést nasledujici platebnioperace: (i) operace na bankomatuy,
vybér a/nebo vklad hotovosti, zadé@ni odchozi Ghrady podle jednordzového tuzemského pfikazu k Ghradg, dobiti mobilniho telefony;
(i) operace u obchodnika, a sice bezhotovostni platby u obchodnikd, vybér hotovosti u vybranych sménaren (cash advance), vybér
hotovosti u vybranych obchodnikd (cash back), platby pres internet. Zadani piikazu k thradég, dobiti mobilniho telefonu a cash back
Ize provést vyhradné na Ozemi CR, ostatni platebni operace Ize provést i v zahranici. Prostfednictvim PK poskytnuté k Béznému
0¢tu vedenému v cizi méné Ize provést (i) vybér a/nebo vklad hotovosti, (ii) bezhotovostni platby u obchodnikd, vybér hotovosti
u vybranych sménaren (cash advance), platby pres internet.

Banka je opravnéna do¢asné omezit nebo zménit rozsah poskytovanych produktt a/nebo sluzeb, pokud pfislusnd zména vyplyva
z ¢eskych nebo zahraniénich pravidel platnych a zavaznych pro Banku a/ nebo jejiho akcionéfe a/nebo obcana jiného staty, a to
za podminky Uvefejnéni popisu konkrétniho opatieni, zejména ozna&eni konkrétniho staty, produktu a/nebo sluzby a doby Géinnosti
tohoto omezeni. Omezeni je G¢inné dnem jeho Uverejnéni.

Banka je opravnéna Uverfejnit i s G&inky pro jiz siednand smluvni ujednani dalsi podminky pro provadéni nékterych platebnich operaci,
napfiiklad nutnost provést aktivaci nékterych typd platebnich transakei uskute¢iiovanych v zahranici a/nebo bez fyzické pritomnosti PK.
Banka je opravnéna poskytovat podle Uverejiiovanych podminek odmény za provedeni platebnich operaci prostfednictvim PK, a fo
i formou vérnostnich programd. Podminky poskytovani odmén je Banka opravnéna jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat i s G&inky
pro jiz siednand smluvni ujednani za predpokladu Uverejnéni zmén.

Jedineénym identifikatorem pro transakce provedené PK je ¢islo PK, s vyjimkou pfikazu k Ghradé, u néhoz je jedine¢nym
identifikatorem ¢islo G¢tu a kéd banky.

Drzitel PK nebo Maijitel G¢tu vyjadiuje souhlas s transakei (déle jen ,Autorizace transakee”):

a) podpisem shodnym s podpisem uvedenym na PK;

b) zadanim PIN na platebnim terminalu nebo bankomatuy;

c) zadanim kombinace &isla PK, data platnosti PK a CVC/CVV kédy, coz je poslednT trojeisli uvedené na zadni strané
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v podpisovém prouzku PK, pfedanymi obchodnikovi prostfednictvim telefonu nebo emailu (dale jen ,MO/TO platby”) nebo
imprinteru;

d) zadanim &isla PK, CVC/CVV kédy, data ukongeni platnosti PK a ovéfenim pomoci 3D Secure sluzby v piipadé plateb pres
internet u obchodnika zabezpeceného sluzbou 3D Secure;

e) bezkontakiné pfilozenim PK do potfebné vzdalenosti od platebniho terminalu nebo bezkontakiniho bankomatu a zadanim PIN;

f) bezkontakiné prilozenim PK do potfebné vzdalenosti od platebniho terminalu nebo bezkontaktniho bankomatu pfi transakei
do vy3e 500 K& na Gzemi Ceské republiky. Na dzemi jinych statd muze byt tento limit odlidny. Banka je opravnéna tento limit
jednostranné zménit za predpokladu Uverejnéni zmény;

g) bezkontakingé v pfipadé zafizeni s funkcionalitou NFC (déle jen ,Zafizeni NFC") prilozenim Zafizeni NFC do potiebné
vzdalenosti od platebniho termindlu nebo bezkontaktniho bankomatu; Zatizeni NFC musi byt odeméeno &tyfmistnym ciselnym
heslem nebo Pattern heslem nebo otiskem prstu, kterymi je zabezpeceno;

h) bezkontakiné pfilozenim Zafizeni NFC do potfebné vzdalenosti od platebniho terminalu nebo bezkontaktniho bankomatu pfi
transakci do vyse 500 K& na zemi Ceské republiky. Na Gzemi jinych statt moze byt tento limit odlisny. Banka je opravnéna
tento limit jednostranné zménit za pfedpokladu Uvefejnéni zmény;

i) namisto nebo sougasné s vyse uvedenymi zplsoby mizZe byt kdykoliv vyzadovana Autorizace transakce jinym zpdsobem
uvedenym v fomto ¢lénku; Banka je rovnéz oprévnéna Autorizaci transakce nepozadovat nebo uplatiiovat mirnéjsi pozadavky
na Autorizaci fransakce, zejména v pfipadech, kdy fo umoziiuje préavni predpis.

Autorizace transakce je neodvolatelna.

28.

29.

30.

3l

32.

33.

34.

V prfipadg, ze dojde k Autorizaci transakce, Banka prfedpokladé, Ze transakce byla autorizovana Drzitelem PK.

V pfipadé platebnich operaci na bankomatu, v&. odchozi Ghrady podle jenordzového tuzemského platebniho pfikazu k Ghradé
zadaného prosttednictvim PK je za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou povaZovan okamzik Autorizace transakce, pokud k
Autorizaci fransakce doslo do 18,00 hodin. V pfipadé, ze k Autorizaci transakce doslo po 18,00 hodiné nebo v jiny nez Pracovni den,
je platebni pfikaz povazovén za pfijaty a bude Bankou zpracovan nejblizsi néasledujici Pracovni den. Lhity pro zadctovani pocinaii
béZet dnem, kdy dojde k pfijeti platebniho pfikazu Bankou.

Banka neodpovida za ¢asové prodlevy zpUsobené tfetimi stranami pfi pfedavani platebnich pfikazd a podkladd nutnych pro jejich
zaG¢tovani, zejména neodpovidd za ¢asové prodlevy Mezindrodni karetni asociace.

Internetové a MO/ TO platby Ize provést prostfednictvim PK (kromé karty Détské) za pfedpokladu predchozi aktivace internetovych
nebo MO/ TO plateb prostfednictvim internetového bankovnictvi Internet Banka, na OM a/ nebo na Zakaznickém servisu. Pokud
Drzitel PK proved| Autorizaci transakce uskuteénéné pres internet, Banka odepie penézni prostfedky z Uétu i v pfipadé, Ze platby
pres internet jiz nejsou u PK aktivni. Banka neodpovidd za smluvni vztah mezi obchodnikem a Drzitelem PK.

Sluzba 3D Secure slouzi k ochrané pred provedenim neautorizované transakce uskute¢néné pfi platbé pres internet u obchodnika
podporujiciho 3D Secure sluzbu a to provedenim silného ovéreni Drzitele. Drzitel vyjadfuje souhlas s platbou zabezpegenou 3D
Secure sluzbou (déle jen ,3D Secure platba”) zadanim &isla karty, CVC/CVV kéduy, data platnosti karty a provedenim silného
ovéfeni klienta prostfednictvim nezavislych ovéfovacich prvkd (napf. fyzicky, behavioralni &i jiny biometricky faktor, possessorni
faktor, statické heslo, heslo zaslané prostfednictvim SMS, pfihlaseni do Smart Banky, popf. jiny bankou stanoveny ovérovaci
prvek). Banka je opravnéna v rémci 3D Secure sluzby silné ovérent klienta nevyzadovat, pfipadné vyzadovat jiné ovéfeni, pokud to
umoziuje pravni predpis.

Banka je oprévnéna provést blokaci 3D Secure transakcei dle vlastniho uvazeni, pokud méa ddvodné obavy o bezpecnost PK;
za divodné obavy se povazuje zejména situace, kdy je tfikrat po sobé zadéano Spatné 3D Secure heslo. Banka odblokuje 3D Secure
transakce, pominou-li dle nézoru Banky ddvody pro jejich blokaci.

Transakce uskutecnéné PK na i mimo dzemi CR jsou zaG&tovany zpravidla do sedmi kalendafnich dnd od data uskutednéni
transakce. Skutecnd doba zalGétovani je zavisld na pravidlech Mezindrodnich asociaci a dobé zpracovani transakce ostatnimi
zG&astnénymi nezavislymi subjekty. Transakce v jiné méné, nez v jaké je veden Ucet, jsou na ménu Uty prepocitavany kurzem
pfislusné Mezinarodni karetni asociace platnym zpravidla k datu provedeni transakce zvySenym o pfirézku uvedenou v Kurzovnim
listku Banky a zvefejnénou na internetovych strankach Banky.

Pro prepocet ¢astky zarezervované na pfislusném Ugtu Maijitele G¢tu je pouzit kurz uréeny piisludnou Mezinarodni asociaci pro
pfislusnou ménu v okamzik provedeni blokace. Banka nenese odpovédnost za kurzy pfislusné Mezindrodni asociace.
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35.

35a.

36.

37

38.
39.

Pokud pfi uskutec¢riovani transakce prosttednictvim PK v zahraniéi zvoli Drzitel PK moznost zG¢tovani v CZK je transakce v cizi
méné prepocitédna na CZK obchodnikem nebo jinym zprostfedkovatelem plateb, a to kurzem, se kterym Drzitel PK vyjadfil pred
uskute¢nénim transakce souhlas a ktery neni kurzem Banky.

V pfipadech, kdy je Banka povinna zaslat Klientovi zpravu o poplatcich za konverzi mény ve formé procentni pfirazky k poslednimu
dostupnému referenénimu kurzu Evropské centralni banky, zasle Banka tuto zpravu veetné souvisejicich informaci dle své volby
prostfednictvim nékterého z nasledujicich kanald: Internet Banka, Smart Banka (popf. kandly, které je v budoucnu nahradi), SMS,
e-mail. Klient je opravnén zasilani téchto zprav zrusit pisemnym oznamenim Bance, nebo jinym zpUsobem, ktery Banka umozniuje.
Banka tyto zpravy Klientovi neni povinna zasilat, pokud Klient neni v ramci smluvniho vztahu spotfebitelem.

V pfipadé platebnich operaci u obchodnika, veéetné plateb prostfednictvim internety, fransakci provadénych na bankomatech
a piikazd zadanych v ostatnich aplikacich MMB je za okamzik pfijeti platebniho pfikazu (valuta) povazovan okamzik Autorizace
transakce. Okamzikem Autorizace transakce je Banka dle typu transakce oprévnéna nikoliv v3ak povinna zarezervovat pfislusnou
&astku transakce na Uty Maijitele 0¢tu a zaevidovat piisludnou pohledavku z titulu prijatého platebniho piikazu. K faktickému
odepsani penéznich prostiedkd z Uétu Maijitele G¢tu dojde az poté, kdy budou Bance predany vedkeré Gdaje o transakci.
Banka nezkoumd opravnénost prikazd u¢inénych prostfednictvim PK. Nedojde-li Bance ve |hité uréené zvyklostmi a pravidly
Mezinarodnich asociaci k pfedani podkladd o transakci, je Banka povinna pfislusnou rezervaci zrusit.

Banka neni povinna provést platebni pfikaz, zejména pokud pozadovand transakce prekroci limit stanoveny pro pfisludné casové
obdobi a/nebo prekroi stanoveny minimalni zostatek na Uétu. Banka odmitne provést jakykoli platebni pfikaz, pokud k Autorizaci
fransakce doslo po zablokovani PK. O neprovedent platebniho piikazu je Drzitel PK informovan (a) na obrazovce bankomaty, (b)
platebniho terminaly, u kterého byl udélen souhlas s provedenim transakce, nebo (c) u obchodnike, u kterého byl udélen souhlas s
provedenim transakce. Banka prendsiinformaci o neprovedeni platebniho piikazu na prislusné zafizeni; za jeji pfenos teti stranou
neodpovidé.

Informace o zostatku na Uty predavané prostfednictvim bankomatové sité maji pouze informativni charakter.

V Dohodé jsou definovany limity, v jejichz mezich je Drzitel PK opravnén provadét transakce na Uétu prostfednictvim PK za uréité
¢asové obdobi. Maximalni limity platici jako neprekrocitelné limity pro jednotlivé druhy PK Banka Uvefejiiuje. Pro pfipad denniho
limitu nastava konec pfisludného dne nejdfive v 21:00 a nejpozdéji v 03:00 hod néasledujiciho dne. Pfi uzavirani Dohody sjednava
Maiitel 6¢tu a Banka individualni limity, které je mozné v prdbéhu platnosti PK ménit, pouze véak do vyse maximalnich limitd. Banka
provede zménu limitu do 12 hodin od podani z&dosti o jeho zménu. Jako vychozi jsou nastaveny doporucené limity pro dany druh
PK, které ma Majitel G¢tu moznost zménit ¢i akceptovat jako individualni. Banka je opravnéna doporuc¢ené & maximalni limity
jednostranné meénit pouze za predpokladu jejich Uverejnéni.

Tabulka &. 1: Denni doporuéené a denni maximaini limity dle typu PK poskytnuté k Béznému G¢tu vedeném v ceské méné - fyzicka
osoba nepodnikatel

Operace a Limity Standard/Stfibrna Gold
Dennilimit pro vybéry doporuceny limit 10.000 K 20.000 K¢
z bankomatu

maximalnt limit 50.000 K& 100.000 K&
Denni limit pro platby doporugeny limit 40,000 K& 100.000 K&
u obchodnika a MO/ TO

maximalni limit 150.000 K& 300.000 Ké
Denni limit pro platby na internetu doporugeny limit 40000 K¢ 100.000 K&

maximalni limit 150.000 K& 300.000 K¢

V piipadé PK Détské je maximalni limit pro vybéry z bankomatu a/nebo limit pro platby u obchodnika v souhrnné vysi 5000 Ké
za mésic. Doporuc¢eny mésiéni limit pro vybéry z bankomatu ¢ini 600 Ké a pro platby u obchodnika 400 Ke.



40.

Tabulka €. 2: Denni doporué¢ené a maximalni limity dle typu PK poskytnuté k Béznému G¢tu v ceské méné - fyzicka osoba podnikatel
a pravnicka osoba

Operace a Limity Business Business Premium
Denni limit pro vybéry doporuceny limit 20.000 K¢ 30.000 Ké
z bankomatu

maximalni limit 100.000 K¢ 300.000 K¢
Denni limit pro platby doporuceny limit 50.000 K¢ 120.000 K¢
u obchodnika a MO/ TO

maximalni limit 150.000 K¢ 300.000 K¢
Dennilimit pro platby doporuceny limit 50.000 K¢& 120,000 K
na internetu

maximalni limit 150.000 K¢ 300.000 K¢

Tabulka €.3: Denni doporu¢ené a maximalni limity dle typu PK - debetni karta poskytnuta k Béznému G¢tu vedeném v cizi méné - fyzicka osoba
nepodnikatel, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba.

Operace a Limity Standard USD | Standard EUR Business USD Business EUR
Denni limit pro vybéry doporuceny limit 400 USD 350 EUR 800 USD 700 EUR
z bankomatu

maximalni limit 2000 USD 1800 EUR 2000 USD 1800 EUR
Denni limit pro platby doporuceny limit 1600 USD 1400 EUR 2000 USD 1800 EUR
u obchodnika a MO/TO

maximalni limit 6200 USD 5500 EUR 6200 USD 5500 EUR
Denni limit pro platby doporuéeny limit 1600 USD 1400 EUR 2000 USD 1800 EUR
na internetu

maximalni limit 6200 USD 5500 EUR 6200 USD 5500 EUR

Denni pocet transakci stanovuje pocet transakci, které Ize vykonat v pfisludny den prostfednictvim PK, pfi¢emz konec prislusného dne
nastava nejdfive v 21:00 hod. a nejpozdéji v 03:00 hod nasledujictho dne (dale jen ,Denni maximélni poéet transakei”): pocet transaket
je stanoven samostatné pro operace zadané na bankomatu a u obchodnika. Banka mdze jednostranné ménit Denni maximalni pocet
fransakel za podminky Uverejnéni. Maijitel G¢tu je opravnén pozadat zménu Denniho maximaélniho poctu transakci osobné na OM
nebo telefonicky na Zakaznickém servisy, pficemz zména mze byt provedena az po Aktivaci PK. Banka provede zménu Denniho

maximalniho poctu transakci do 12 hodin od podani zadosti.

Tabulka €. 4: Denni maximalni pocet transakci

Opberace a Limi Business / Business Premium / Business USD / Business EUR /
per imity Standard Gold Standard USD Standard EUR
Denni limit pro vybéry z bankomatu Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené
Denni limit pro platby u obchodnika a MO/TO Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené

Dopliikové sluzby

4.

K PK mohou byt Klientovi poskytovény doplikové sluzby, kterymi jsou pfedevsim rdzné druhy pojisténi, jejichZz poskytovani je spojeno
s drzenim a uzivénim PK. Banka je kdykoli oprévnéna Uvefejnénim a ozndmenim zaslanym Klientovi poskytovani téchto doplitkovych
sluzeb k danému typu PK zruéit ¢i zménit. Banka informuje Klienta o zrueni ¢i zméné téchto dopliikovych sluzeb nejpozdéji 2 mésice pred
G¢innosti takového zruseni ¢ zmény. Pokud Klient se zménou dopliikovych sluZeb nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednéni o doplfikové
sluzbé pisemné vypovédét s okamzitou G&innosti doru¢enim vypovédi Bance, pfi¢emz vypovéd musi byt Bance doruéena nejpozdéji
v den G¢innosti zmény doplikové sluzby. Klient timto déavéa Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala osobam zaijistujicim dopliikové
sluzby nezbytné informace o Klientovi, pokud si je tyto osoby v souvislosti s poskytnutim dopliikové sluzby v nezbytném rozsahu vyzadaij.

9



Povinnosti Drzitele PK

42.
43.

44,

45,

Za pouzivani PK Drzitelem PK odpovidé Maijitel G¢ty, jako by PK pouZival sam.

Mezi povinnosti Drzitele PK patii zejména:

a) oznamit Bance, ze PIN nebo PK byly doruéeny v poskozeném obalu a/nebo stavy;

b) podepsat PK neprodlené po jejim pievzets;

c) neumoznit uzivat PKjiné osobg;

d) chranit PIN (zejména nezapsat PIN na PK, nenosit jej spolu s PK, nesdélit jej jiné osobé&);

e) chranit PK pfed poskozenim (zejména nevystavit PK extrémnim fyzikaInim a/nebo chemickym podmink&m, napf. extrémnim
teplotnim podminkam, neumistit PK v tésné blizkosti magnetd a pfistrojd vytvarejicich magnetické pole, nebo mechanické
deformace) a pfedchéazet ztraté, odcizeni, znevziti PK;

f)  kontrolovat pravidelné \Wpisy z U¢tu a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat Bankuy;

g) ohlésit neprodlené ziraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti PK dohodnutym zpdsobem;

h) chréanit 3D Secure heslo stejnym zpdsobem jako PIN, fj. zejména
i. oznamit Bance, Ze mu 3D Secure heslo nebylo doru¢eno sjednanym zpUsobem;

ii. chranit3D Secure heslo (zejména zdrzet se jeho zapsanina trvalé nosi¢e a/nebo zanechavat jej volné piistupné ve vefejnych
prostorach bez kontroly Drzitele PK);
iii. ohlasit Bance ztraty, odcizeni nebo neautorizované pouziti 3D Secure heslq;

i) chranitidaje o PK(zejménakombinaciéisla PK, data platnostia CVC /CVV kédu), nesdélovatie aneposkytovat dalsim osobam
(s vyjimkou potvrzeniinternetovych transakci se zabezpe&enym pienosem dat);

i) chranit ostatni ovéfovaci a autorizagni Gdaje a prvky pouzivané zejména v ramci 3D Secure sluzby pred jejich neopravn&nym
zpfistupnénim &i pouzitim, a to obdobné jako 3D Secure heslo.

Maiitel G¢tu a Banka se dohodli, Ze s vyjimkou povinnosti kontrolovat pravidelng Vypisy z Uétu a pfi zjisténi nesrovnalosti kontaktovat

Bankuy, se poruseni shora uvedenych povinnosti povazuje za hrubou nedbalost, v ddsledku které odpovida Maijitel G¢tu v pIné vysi

za vedkerou Skodu mu zpUsobenou tfeti osobou az do okamziku nahlasent ztraty &i odcizeni PK.

Maiitel G&tu je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku o zméndch véech 0dajt sdélenych Bance, které se tykaji Drzitele

PK, zejména je Maijitel G¢tu povinen Banku informovat o zméné adresy Drzitele PK a telefonniho ¢isla.

Blokace PK

46.

47.

48.

Banka je povinna bez zbytecného odkladu provést Blokaci PK, pokud o to Maijitel 6¢tu nebo Drzitel PK pozé&dé nebo pokud dojde

k fadnému ohl&@seni ztraty nebo odcizeni PK. Banka je opravnéna provést Blokaci PK dle viastniho uvézeni, pokud:

a) ze strany Majitele 0¢tu dojde k podstatnému zvyseni rizika, ze Maijitel G&tu nebude schopen splacet Ovér poskytnuty
mu Bankou, pfi¢em? za podstatné zvyseni rizika se povazuje zejména stav, kdy: (i) penézni prostfedky na Uty klesnou pod
sjednany minimalni zostatek nebo na U¢tu dojde k nepovolenému debety; (i) Maijitel Gétu nebo Drzitel PK porusi kterékoli
smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci, zejména se ocitne v prodleni se spInénim jakékoliv pohledévky Banky;
(iii) je provedena blokace penéznich prostfedkd na Uétu a/nebo omezeni dispoziénich prav k penéznim prostfedkim ve vztahu
k U¢tu z ddvodu prohlasent konkursy, zahdjent insolvenéniho fizeni a/nebo soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuéniho fizent;

b) ma Banka divodné obavy o bezpecnost PK; za divodné obavy se povazuje zejména situace, kdy (i) je tfikrat po sobé zadan
gpatny PIN; (i) ma Banka podezfeni, ze PK pouziva neopravnéna osoba nebo Ze PK je zneuzivang; (iii) je prostiednictvim PK
provedena platebnitransakce presahuijici limit pro pouzivani PK, (iv) Maijitel 6¢tu nebo Drzitel PK nebo jind osoba Bance nevrati
PK, a&koli tak u¢init mél(a).

Pokud je to mozné, je Majitel G¢tu bez zbyte¢ného prodlent povinen zaijistit, aby PK nebyla po provedeni Blokace PK uZivana.

Banka zaznamenévé a uchovévéa informace o veskerych pokynech a platebnich operacich provadénych PK. Pokud Banka
zaznamend pokyny &i platebnitransakee, které jsou neobvyklé svoji vysi ¢i frekvenci, pfip. jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému
zpUsobu uzivani PK Drzitelem PK, ajejichz charakter nasvédcuje tomu, Ze PKje zneuZivana, je Banka opravnéna kdykoli kontaktovat
telefonicky, nebo prostfednictvim SMS Maijitele G¢tu nebo Drzitele PK a ovéfit provedené transakce a/nebo provést Blokaci PK.
V této souvislosti je Banka oprévnéna vyZadovat od osoby, se kterou ovéreni transakce provadi, 0daje potfebné ke zjisténi jeji
totoznosti, véetné rodného ¢isla. Banka PK opétovné aktivuje po prodetteni okolnosti pripadu.
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49.

O ztraté ¢i odcizeni PK je Drzitel PK povinen ihned informovat Banky, a to telefonicky na Zakaznickém servisu na tel. ¢isle +420
224443636 nebo osobné na OM. HI&Seni mbze misto Drzitele PK podat ijind osoba; hlaSeni musi obsahovat ¢islo PK nebo rodné
¢islo Drzitele PK, pfipadné jiné identifika¢ni Gdaje.

50. Pri ztraté, odcizeni nebo zni¢eni PK v zahrani¢i je mozno vydat ndhradni hotovost nebo expresné poskytnout obnovenou PK.
Za vydéani nghradni hotovosti nebo expresni poskytnuti obnovené PK je Banka opravnéna G¢tovat Poplatky.

5. Za okamzik podani zadosti ¢i informovani Banky je pro tyto Gcely povazovan ¢asovy Udaj zaznamenany u prvniho kroku Banky
bezodkladné podniknutého k zamezeni zneuziti PK. Za zneuziti PK do okamziku jejiho prevzeti Maijitelem G¢tu nese odpovédnost Banka.

52. Banka zablokovanou PK odblokuje (dale jen ,Odblokovéani PK") na zadost: (i) Maijitele 0&ty, pokud dal podnét k Blokaci PK; (ii)
Drzitele PK a/nebo Maijitele G¢ty, pokud dal podnét k blokaci PK Drzitel PK. Banka odblokuje PK nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti
Zadosti o Odblokovani PK. Banka provede Odblokovani PK, pokud sama jednostranné rozhodla o predchozi Blokaci PK.
O Odblokovani PK Ize pozadat na Zékaznickém servisu. Neni-li Odblokovani PK mozné, poskytne Banka novou PK. Banka neni
povinna zadosti o Odblokovéani PK vyhovét, pokud divod, pro ktery byla provedena Blokace PK trva.

Odpovédnost

53. Maijitel G¢tu nese ztratu z neautorizované platebni tfransakce:
a) do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zpGsobena pouzitim ztracené nebo odcizené PK nebo zneuzitim PK,
b) v pIném rozsahu, pokud tato ztrata vznikla v ddsledku podvodného jednani Maijitele G&tu a/nebo Drzitele PK nebo Majitel 6&tu

a/nebo Drzitel PK Gmysiné a/nebo z hrubé nedbalosti porusil/i nékterou ze svych povinnosti v souvislosti s pouzivanim PK.

54. Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakei v pIné vysi, pokud Maijitel G¢tu a/nebo Drzitel PK nejednal podvodné a
a) zfraty, odcizeni nebo zneuziti PK nemohl zjistit pred provedenim neautorizované transakee,
b) ztrata, odcizeni nebo zneuziti PK byla zpUsobena jednanim Banky,
c) zfrata vznikla poté, co Maijitel 6¢tu a/nebo Drzitel PK oznamil ztraty, odcizeni nebo zneuziti PK,
d) Banka nezajistilo, aby mohl Maijitel 0&tu a/nebo Drzitel PK kdykoliv nahlésit ztraty, odcizeni, zneuziti, nebo neopravnéné pouziti PK nebo
e) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovérent.

55. Banka nezaruéuije, ze osoby odlidné od Banky umozni Drziteli PK disponovat prostfednictvim PK prostfedky na Uétu. Pokud tyto
osoby odmitnou pfijmout PK a/nebo uéinit pozadovany Gkon, Banka za to nenese zadnou odpovédnost.

56. Drzitel PK je povinen nahlésit Bance zadrzeni PK neprodlené po tom, co k jejimu zadrzeni doslo, popt. téZ bance, jejiz bankomat
pfislusnou PK zadrzel. Banka nenese odpovédnost za jednani ostatnich bank v uvedeném piipadé.

Reklamace

57. V pfipadé, ze Drzitel PK a/nebo Maijitel G¢tu nesouhlasi se zadc¢tovanim polozky vzniklé pouzitim PK, je povinen uplatnit svij

pfipadny reklamaéni narok do 13 mésicd ode dne odepsani penéznich prostfedkd z G¢ty, a to podle Uvefejiovaného reklamaéniho
faddu Banky. Pro umoznéni zpétného vyhledani operaci a opravu chyb Banka uchovéavé vnitini zaznamy po dostate¢nou dobu
stanovenou z&konem, pravidly Mezin&rodnich asociaci a PP. Pokud byla platebni operace uskute¢nénd na zarizeni Banky, musi
Banka v pfipadé sporu prokéazat, Ze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢&i jinou zavadou. Banka neodpovidé
za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni uddlosti, ohledné které ma Drzitel PK nebo Maijitel G¢tu informaéni povinnost podle PP
a/nebo z&kona. Banka je opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci a/nebo Odblokovani PK.

Prohlaseni, Piipad poruseni, zapocteni

58.

59.

Maijitel G¢tu prohlasuije, Ze:

a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu trvanismluvniho vztahu Gplné, presné a pravdivé ddaje tykajici se Maijitele G&ty, predevsim
jeho schopnosti splacet fadné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednan;

b) neprodlené oznami a dolozi pfislusnymi dokumenty zmény veskerych 0dajd, které sdélil Bance;

c) oznémiBance jakykoli Pfipad porugeni's jeho podrobnym popisem a uvedenim opatient, kterd byla nebo budou pfijata za ¢elem
n&prav takového stavuy, a to do 3 Pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo;

d) navyzadani Banky sdéli dalsiinformace a doruci Bance dalsT listiny.

Pfipadem poruseni je kazda z nasledujicich udalosti:

a) Drzitel PK porusi kterékoli smluvni ujednéni obsazené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohlasent nebo zaruka Drzitele PK jsou nepravdivé, nespravné, neiplné nebo zavadgiic’;
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60.

6l.

c) Drzitel PK se ocitne v prodlent se spInénim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Majiteli G¢tu zahdjen soudni viykon
rozhodnuti nebo exekuéni fizent;

d) Drzitel PKje v Gpadku nebo hrozicim Gpadku nebo byly u&¢inény kroky k zahdjeninsolven&niho Fizent.

Pokud dojde k Pfipadu poruseni je Banka opravnéna provést nékteré nebo véechny z nasledujicich opattent:

a) pozastavit poskytovani produktd nebo sluzeb Drziteli PK;

b) ukon&it smluvni vztah s Majitelem 0&tu.

Maijitel G¢tu a Banka sjednavaji, Ze kterékoli ze smluvnich stran je opravnéna kdykoli zapocist svou splatnou konkrétni pohledavku

z kteréhokoli ujednani vici druhé smluvni strané, kterou bude informovat o zapocitavanych éastkach, a to pisemné, Banka pak zejména

formou Vypisu. Zapoc&teny mohou byt splatné pohledavky bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovény podle Uvefejnéného

sménného kursu ke dni zapocteni. Pravo zépoctu podle fohoto ¢lanku mize Banka vyuZit i kdykoli po skonceni smluvniho vztahu

s Maijitelem G¢tu. Zapoctenije mozné i v pfipadé ukonéeni dosud nevyporadaného zévazkuy, zejména po skonéeni vypovédni doby.

Doba platnosti PK, automaticka obnova PK, zanik zavazku o PK

62.

63.

64.

65.

66.

Doba platnosti PK kong¢i:

a) uplynutim posledniho dne mésice, ktery je na prednistrané PK vyznacen ve tvaru MM/RR.

b) ukon&enim zavazku o PK jakymkoli zptsobem;

c) poskytnutim obnovené PK.

Ukon¢enim platnosti PK je Drzitel PK povinen PK znehodnotit pficnym presttizenim pfes magneticky pasek a ¢ip a zamezit piistupu k ddajom o PK.
Pokud Maijitelem 0¢tu a Drzitelem PKbudou plnéna smluvniujednanio PK, je Banka oprédvnéna automaticky poskytnout obnovenou
PK. PK nebude obnovena, pokud Drzitel PK oznadmi Bance pisemné nebo telefonicky nejpozdéji dva mésice pred skonéenim doby
platnosti PK, Ze o jeji obnovu nema z&jem. Pro obnovenou PK plati stejné PIN jako pro PK pdvodni, nevyda-li Banka PIN nové.
Banka o automatickém poskytnuti PK Maijitele G¢tu ani Drzitele PK neni povinna informovat.

Zavazek o PK zanika zejména:

a) uplynutim doby, na kterou byl sjednan;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

c) pisemnou vypovédi Maijitele G&tu s G&innosti ke dni doru¢ent Bance, neakceptoval-li Maijitel 6¢tu zmé&nu smluvniho ujednéni
a ozndmil-li pisemné Bance v pribé&hu 2 mésicd pred Geinnosti pfislusné zmény nesouhlas s pfislusnou zménou. Za zménu
smluvniho ujedndni se v fomto smyslu povaZzuji veSkeré zmény, které je Banka opravnéna uskute¢nit jednostranng;

d) pisemnou vypovédi Majitelem G&tu po uplynuti jednomésiéni vypovédni lhoty;

e) pisemnou vypovédi Banky po uplynutl dvoumésiéni vypovédni |hoty, jejiz béh po&ind dnem doru&eni vypovédi nebo k datu
uvedenému ve vypovédi Banky;

f)  zanikem zavazku o Uéty, ke kterému byla PK poskytnuta, jakymkoli zptsobem;

g) ukon&enim platnosti PK za pfedpoklady, ze na zadost Maijitele G¢ty, (nebo pokud to Banka umozrivje i na zadost Drzitele PK)
nebyla poskytnuta obnovend PK a ddle téz ukonéenim platnosti PK za predpoklady, Ze Banka Uvefejni datum, od kterého
nebude poskytovat nové PK, pfipadné obnovovat PK ur¢itého typy;

h) Omrtim Drzitele PK. Banka zrui ke dni, kdy je ji hodnovérné prokazano omrti Drzitele PK, vdechny poskytnuté a platné PK
zemrielého Drzitele PK. Zavazek o PK zanikd zrudenim PK;

i) Omrtim Maijitele G&tu. Zanikne-li v pfipadé Omrti Maijitele 0¢tu v souladu se Smlouvou, resp. podpisovymi vzory dispoziéni pravo
disponentd k Ucty, zrusi Banka ke dni, kdy je Gmrti Bance hodnovérné prokazano, viechny PK k pfislusnému Uctu poskytnuté
a platné. Nejsou-li tyto PK sou¢asné vraceny, je Banka opravnéna provést Blokaci PK. Zrusenim PK zanikaji zévazky o PK;

i) uplynutim posledniho dne mésice platnosti PK vyznageného na PK, pokud v dobé& péti mésict pfedchazejicich tomuto mésic,
nebude prostfednictvim PK provedena zadné platebni operace;

k) dnem, kdy byla Bance ze strany Klienta doru¢ena vypovéd zavazku o Uty, ke kterému byla PK vydana;

) dnem, kdy byla Klientovi ze strany Banky doruéena vypovéd zavazku o Uéty, ke kterému byla PK vydana.

Zanik zavazku o PK nebrani zi¢tovani pokynd uc¢inénych prostfednictvim PK doslych Bance po jeho zaniku. Banka je povinna vratit

pomeérnou ¢ast Poplatku za poskytnuti PK a uZivani sluzeb s tim spojenych, pokud k zaniku zévazku o PK, af uz z jakéhokoli ddvoduy,

doslo pred uplynutim obdobi, za které byl Poplatek jiz uhrazen.

Dojde-likzaniku zavazku o PK, je Maijitel G¢tu odpovédny za neprodlené vraceni PK a spolu s nii véech identifikacnich karet k Dopliikovym

sluzbam, které by jinak mohly byt dale pouzivany, Bance, ai za pripadnou Skodu vzniklou v souvislosti s jejich véasnym nenavrécenim.
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Internetova karta

67. Zruseno.

Bezkontaktni platebni nalepka nebo pfivések
68. Zruseno.
Ustanoveni o PK v Zafizeni NFC

68a.
68b.

68c.

68d.

68e.

68f.

68g.

68h.

68i.
68i.
68k.
68l.

Tato ujednani o provadéni platebnich operaci prostfednictvim Zafizeni NFC obsahuiji ujednani odlidné od ostatnich ujednéni PP.
Zafizenim NFC lze provést pouze bezkontakini platby, a to véetné vybéru/vkladu hotovosti prostfednictvim bezkontaktniho
bankomatu. Pro provadéni platebnich operaci prostiednictvim Zafizeni NFC (déle jen ,NFC platby”) je nutné, aby Zafizeni NFC
obsahovalo tzv. NFC technologii a Bankou podporovanou aplikaci umoziiujici provadét platebni operace (dale jen ,Aplikace”).
Banka Uvefejni seznam Aplikaci.

Banka moze pred provedenim NFC platby po Drziteli PK poZadovat odemknuti Zafizeni NFC. Pokud mé byt platebni transakce

provedena jinou, nez pfednostné uréenou PK, musi Drzitel PK provést jeji volbu.

Pred provadénim NFC plateb Drzitel PK registruje aktivovanou PK v prosttedi Aplikace, a to zadénim jednorézového hesla zaslaného

Bankou na telefonni &islo pro zasilani 3D Secure hesla, prostfednictvim Zdakaznického servisu nebo prostfednictvim sluzby

internetového bankovnictvi Smart Banka nebo jinym Uverejnénym zpdsobem Drzitel PKje opravnén registrovat vice PK; v takovém

pfipadé urei, kterd PK bude prednostné uréena k provadéni NFC plateb. Pred provedenim registrace mdze byt Drzitel PK vyzvan

k odsouhlaseni podminek pro funkénost Aplikace.

Drzitel Zatizeni NFC je povinen také:

a) zabezpetit Zafizeni NFC, a to pfistupovym heslem ve formé ctyfmistného &isleného hesla, nebo tzv. Pattern hesla, nebo otiskem prstu;

b) chranit pfistupové heslo do Zafizeni NFC a jednorézové heslo pro registraci PK, nesdélit a nezpfistupnit je jiné osobg;

¢) neumozit jinym osobam provadét NFC platby;

d) chranit Zafizeni NFC a Aplikaci pfed poskozenim (zejména nevystavit Zafizeni NFC s Aplikaci extrémnim teplotnim podminkam,
neumistit jej v t&sné blizkosti magnetd a pristrojd vytvarejicich magnetické pole, nebo mechanické deformace, chranit jej pred
softwarovym zneuzZitim) a pfedchéazet ztratg, odcizeni, zneuziti Zafizeni NFC s Aplikac;

e) ohlasit Bance neprodlené ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neuatorizované pouziti Zafizent NFC s Aplikaci, dohodnutym zpGsobem.

Drzitel PK souhlasi s tim, Ze Banka poskytne provozovateli Aplikace Gdaje o transakcich provedenych za pomoci Aplikace, z ddvodd

zajisténi vysokého stupné ochrany téchto transakei.

Banka je opravnéna blokovat PK také v pfipadé, kdy je Bance ohld$ena ztrata, odcizeni, zneuziti Zafizeni NFC a/nebo Aplikace,

nebo zneuziti nebo neautorizované pouziti Zarizeni NFC.

Banka neodpovida za funkénost Aplikace v pfipadech:

a) pochybeni, vypadky, pozastaveni nebo ukonéent sluzby ze strany provozovatele Aplikace;

b) nedostatenych technickych podminek pro registraci a spravné fungovani PK;

c) nefunkénosti technickych vybaveni Zafizeni NFC.

PFi ztraté ¢i odcizeni Zafizeni NFC v zahrani¢i neni poskytnuta ndhradni PK ani ndhradni hotovost.

V mésici, ve kterém uplyne doba platnosti PK, je nutné po jeji obnové opétovné registrovat aktivovanou PK.

Banka je oprévnénd neumoznit registraci PK v Aplikaci.

Banka je oprévnéna jednostranné ukonéit moznost provadéni NFC plateb prostfednictvim Aplikace za pfedpokladu Uvefejnéni.

69-87. Zrudeno
Zavéreéna ustanoveni

88.

89.

Banka je opravnéna PP které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz, jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnuti informace Maijiteli G¢tu o zméné, aby mél moznost vyjadrit kdykoliv ve Thoté 2 mésict pred G¢innosti novych PP svij
pripadny nesouhlas. Nevyjadfi-li svij nesouhlas, mé se za to, Ze se zménami souhlasi.

Zruduji se pUvodni zékladni Produktové podminky debetnich platebnich karet ze dne 1. 1. 2021 a jsou nahrazeny témito novymi
zdkladnimi Produktovymi podminkami debetnich platebnich karet, které jsou G¢inné ode dne 1. 4.2021 i pro dfive sjednand smluvni
ujednanio PK.
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