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poLICENCNI A SERVISNi SMLOUVA - GISA TYJATR

Smluvni strany:

ISAX s.r.o.,

se sidlem Hrdlofezska 21/31, 19000 Praha 9,

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 265344,
ICO: 05548071, DIC: CZ05548071,

jejimz jménem jedna Ing. Jifi Blabol, jednatel,

(dale jen , Poskytovatel”)

a

Divadlo Radost, prispévkova organizace,

Bratislavskd 216/32, Brno, PSC 602 00,

spisova znacka Pr 32 vedenad u Krajského soudu v Brng,
ICO: 00489123,

jejimz jménem jedna Mgr. Pavel Hubicka, Ph.D., feditel,
(dale jen ,,Klient”)

uzaviraji timto ve smyslu § 2358 a nasl. a ve smyslu §1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢dz,
tuto licencni a servisni smlouvu:

.  PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel je nositelem vyhradnich prav k webové aplikaci ,,GISA TYJATR (déle jen ,Aplikace”), kterd
je uréena ke spravé dat subjektl prostfednictvim webového rozhrani (jako klient slouZi internetovy
prohlizec).

2. Detailni popis funkcionalit Aplikace je obsahem pftilohy €. 1 této smlouvy.

3. Touto smlouvou Poskytovatel:
a. zavazuje se zpfistupnit Aplikaci Klientovi
b. zavazuje se poskytovat Klientovi sluzby udrzby a technické podpory Aplikace
c. poskytuje Klientovi licenci k uzivani Aplikace (viz ddle, ¢ldnek 1)

4. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za plnéni dle této smlouvy.

5. Tato smlouva se uzavira za podminek:
a. Aplikace bude provozovdana na serveru Poskytovatele
b. Medialni soubory Klienta budou ukladany na serveru Klienta
C. Aplikace bude Klientovi zptistupnéna na webové adrese:

Il PRIZPUSOBENI APLIKACE, POSKYTNUTI LICENCE, CENA LICENCE

1. Poskytovatel prizplsobi Aplikaci pozadavkim Klienta dle specifikace uvedené v priloze ¢. 1, Klient je
povinen poskytnout soucinnost specifikovanou v priloze ¢. 1

2. Termin zpfistupnéni pfizplsobené Aplikace Klientovi: 30. zafi 2021.

3. Pfi nedodrZeni terminu zavinéném Poskytovatelem se posouvd termin splatnosti ¢astky za licenci
(odstavec I, ¢ldnek 9) o pocet dnl rovny poctu dnd, o ktery byl termin prekrocen.

4. Poskytovatel poskytuje Klientovi vyhradni licenci k uzivani Aplikace, a to pro uzemi Ceské republiky a
pouze na dobu trvani této smlouvy.

5. Licence se vztahuje i na vSechny zmény a Upravy, jakoZ i nové vyvojové verze Aplikace poskytnuté v rdmci
udrzby a podpory.
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6. Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele licenci postoupit tfeti osobé,
byt jen z&asti.
7. Cena za poskytnuti licence €ini 50.000 K¢ bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v zdkonné vysi.

8. Cena za prizplisobeni a implementaci aplikace ¢ini 700 K¢ za hodinu bez DPH a bude tctovana podle
skute¢né vynaloZenych hodin, v maximalni vysi 70.000 K¢. K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

9. Klient uhradi cenu za licenci i implementaci nejpozdéji do 31. ¥ijna 2021.

10. Bude-li Klient s dhradou faktury za licenci a implementaci v prodleni vice nez 14 dni po splatnosti, mlze
Poskytovatel Aplikaci Klientovi znepfistupnit, a to az do doby, nez bude Uhrada na bankovni Ucet
Poskytovatele pfipsana.

. SERVISNi POPLATEK

1. Klient se zavazuje platit Poskytovateli po celou dobu trvani této smlouvy pravidelny poplatek za sluzby
udrzby a podpory ve vysi 1.990 K¢ mésicné; soucasti tohoto poplatku je i moznost Klienta vyuzit 2 hodiny
mésicné pro tvorbu novych funkcionalit Aplikace Poskytovatelem nebo individuadlnich konzultaci
s Poskytovatelem. Za kaZdou dalsi zapocatou hodinu bude Ucétovana castka 700 KE. K cenam bude
pripoctena DPH v zakonné vysi.

Servisni poplatky jsou splatné zpétné.
Po skonceni kazdého kalendarniho mésice vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu na servisni poplatek,
splatnost faktury bude 14 dni.

4. Bude-li Klient s dhradou kterékoli z faktur na servisni poplatky v prodleni vice nez 14 dni po splatnosti,
mUze Poskytovatel Aplikaci Klientovi znepfistupnit, a to az do doby, neZ bude Uhrada na bankovni tcet
Poskytovatele pfipsana.

IV. TECHNICKA PODPORA

1. Poskytovatel poskytuje technickou podporu Klientovi, a to bud telefonicky nebo prostrednictvim e-
mailové adresy Odhad doby potfebné na vytfeseni pozadavku sdéli Poskytovatel Klientovi pfi pfevzeti
pozadavku.

2. Poskytovatel je povinen odstranovat nedostatky v provoznich funkcich Aplikace, které byly definovany
v pfiloze ¢. 1. PoZadavky Klienta na Upravy Aplikace nad ramec definovanych provoznich funkci resi
odstavec VIII.

V.  DOSTUPNOST APLIKACE, SERVICE LEVEL AGREEMENT

1. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v poskytovani Aplikace zplsobeny tfetimi osobami, ani v
pfipadech zplsobenymi okolnostmi zakladajicimi zprosténi odpovédnosti (zejména zplsobenymi vyssi
moci). V téchto pripadech nema Klient Zadny narok na nahradu Skody nebo slevu z ceny sluzeb.

2. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani Aplikace na pfimérené dlouhou dobu, a to
zejména z dlivod(l havarie ¢i za GUéelem udrzby, aktualizace ¢i oprav svych zafizeni a systému, které pfimo
i nepfimo ovliviuji poskytovani Aplikace.

3. Predpokladana délka servisnich odstavek, béhem nichz mUlzZe byt Aplikace zcela nebo castecné
nedostupna, Cini v jednom kalendarnim roce béhem pracovnich dni v dobé mezi 8.00 a 18.00 v souctu
maximalné 80 hodin, v ramci jednoho mésice pak maximalné 10 hodin.

4. Odstavky z predvidatelnych divodu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit, a to zvefejnénim zpravy
pfimo v Aplikaci a soucasné zaslanim oznameni na e-mailovou adresu Klienta Odstavky mimo uvedené
Casy se do sledované doby nedostupnosti nezapocitavaji.
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5.

Doba nedostupnosti Aplikace se zacina pocitat od zjisténi nedostupnosti kteroukoli ze smluvnich stran a
jejiho nahlaseni druhé smluvni strané (e-mailem, pripadné i telefonicky), pficemz se strany zavazuji hlasit
nedostupnost Aplikace neprodlené.

Opétovné zprovoznéni Aplikace hlasi Poskytovatel Klientovi prostfednictvim e-mailu a za dobu
nedostupnosti Aplikace — pokud Klient opétovnou dostupnost Aplikace potvrdi — se pocitd okamzik
odeslani e-mailu Poskytovatelem. Obsahem e-mailu bude i pocet hodin nedostupnosti Aplikace
zpUsobeny danym incidentem, jakoZ i celkovy pocet hodin zapocitdvanych do doby nedostupnosti
Aplikace od zacatku kalendarniho roku.

Prekroci-li Poskytovatel v ramci jednoho kalendarniho mésice ¢i roku stanovenou dobu nedostupnosti
Aplikace, mGze Klient poZadovat jednorazovou slevu z pfisti faktury na servisni poplatky, a to ve vysi 10 K¢
za kazdou zapocatou hodinu prekroceni, maximalné vSak 500 K¢.

Pro uUplnost se uvadi, Ze do doby nedostupnosti Aplikace se nezapocitavaji doby znepfistupnéni instanci
Aplikace z dlivodll neuhrazenych faktur ze strany Klienta (v souladu s ustanovenimi ¢ldnku I, odstavce 10
a c¢lanku I, odstavce 4).

VI. ZALOHOVANI DAT

Poskytovatel nese odpovédnost za poskozeni anebo ztratu dat Klienta uloZzenych v databazich Aplikace
pouze v pfipadech, kdy ktakovému poskozeni Ci ztraté dojde v dusledku zavinéni Poskytovatelem
v souvislosti se spravou a uloZistém dat Klienta. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Poskytovatel
neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat vzniklou vyhradné v disledku ovladani Aplikace ze strany Klienta.

Poskytovatel vyhradi Klientovi diskovy prostor pro potfeby Aplikace a uklddani dat vcetné jejich
zalohovani dle tohoto ¢lanku o velikosti 10 GB. Za kazdy dalSi zapocaty 1 GB zabraného diskového prostoru
Software se zavazuje Klient zaplatit Poskytovateli ¢astku 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) bez DPH
roc¢né.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat zdlozni kopii dat Klienta, kterd bude obnovovana (aktualizovana)
kazdych dvacet Ctyfi (24) hodin; zalohy se uchovavaji za poslednich sedm (7) kalendarnich dni. Data starsi
sedmi (7) kalendarnich dni jsou uchovavana podle klice:

- starSi nez sedm (7) dni: k prvnimu (1.) dni v tydnu;
- starSi nez jeden (1) mésic: k prvnimu (1.) dni v mésici; a

- starSi nezZ jeden (1) rok: k 1.1. daného roku.

VIl. GDPR, ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Budou-li mit Udaje, ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy
pFistup, povahu osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)
(,Narizeni”), je Poskytovatel povinen tyto osobni Udaje chrdnit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi (i)
z Naftizeni, (iii) ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, a (iii) z této Smlouvy, zejména
pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto udajim, jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim C¢i jinému zneufZiti, a zajistit
nakladani s Udaji v souladu s timto predpisem. Takové Udaje je Poskytovatel oprdvnén zpracovavat
vyhradné pro Ucely a po dobu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud by pokyny Klienta smérovaly k tomu, Ze by mél Poskytovatel systematicky zpracovavat osobni
udaje ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 Nafizeni, Poskytovatel smi zpracovavat osobni Gdaje dle téchto pokynl pouze
na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 28 Nafizeni.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem, vznika Klientovi
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narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky sankce pfipadné uloZené z tohoto divodu Klientovi ze
strany Utadu pro ochranu osobnich tdajd & jinym spravnim orgdnem. Klient je viak za predpokladu, Ze
mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych fizenich veskeré
pfimérené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen radné hajit sva prava.

4. Strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirdni a plnéni této Smlouvy,
tvofici jeji obsah, a informace, materidly, soubory nebo jiné dokumenty, které si sdéli nebo jinak vyplynou
z plnéni Smlouvy (,,Dlvérné informace”). DGvérné informace jsou pro Ucely této Smlouvy povaZovany za
obchodni tajemstvi Stran. Tim nejsou dotéeny povinnosti Stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy pro nakladani s informacemi oznadenymi témito predpisy za divérné.

5. Strany se dohodly, Ze nesdéli Dlvérné informace tfeti strané a pfijmou takova opatfeni, kterd znemozni
pristup k Davérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na Dlvérné
informace:

vvvvv

a. které byly v dobé jejich zvefejnéni vSeobecné zndmymi;

b. které se staly nebo stanou vseobecné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
Stran, jejich subdodavatel(, poradcd nebo konzultant( vyplyvajicich z této Smlouvy;

c. které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo na
zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti orgdn( statni
spravy; a

d. kjejichZ zvefejnéni dala druhd Strana vyslovny souhlas.

6. Pokud Strana uZije k plnéni svych povinnosti jakékoliv treti osoby, které sezndmi s Davérnymi
informacemi, zajisti, aby takové osoby dodrZovaly pravidla ochrany DUvérnych informaci alespon v
takovém rozsahu, v jakém jsou chranény Dlvérné informace dle této Smlouvy, jinak odpovida za
jakoukoliv Ujmu, ktera vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti dle tohoto ¢lankuChyba! Nenalezen
zdroj odkazd..

7. V pripadé, Ze Strana zjisti, Ze doSlo nebo mulzZe dojit k prozrazeni, resp. ziskani Dlvérnych informaci
neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skutecnosti druhou Stranu a
podniknout veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku 4jmy nebo k jejimu maximalnimu omezeni, pokud
se Strany nedohodnou jinak.

8. Povinnost micenlivosti trvd po dobu této Smlouvy a pretrvava i po jejim ukonceni.

VIIl.  DALSIi VYVOJ APLIKACE

1. Klient je opravnén po dobu trvani smlouvy pozadovat sluzby potfebné k rozsiteni a zdokonaleni funkci
Aplikace. Jejich vyvoj neni soucasti zadné vySe uvedené ceny. Poskytovatel Klientovi potfebné Upravy
naceni, a pokud bude Klient s cenou souhlasit, bude pro kazdou Upravu sepsana smlouva o dilo zakotvujici
podminky provedeni.

IX.  TRVANI SMLOUVY A VYPORADANI SMLUVNICH STRAN V PRIPADE UKONCENI SMLOUVY
1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a zvefejnénim v Registru
smluv ve smyslu zdkona 340/2015Sb., o registru smluv a uzavira se na dobu neuréitou.
Tato smlouva mUze byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez udani davodu.

Vypovi-li tuto smlouvu Klient, vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocina bézZet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

4. Vypovi-li tuto smlouvu Poskytovatel, vypovédni |h(ta Cini 1 rok a pocind béZzet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Klientovi.
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5. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit s uc¢innosti dnem doruceni odstoupeni
druhé smluvni strané, a to v pfipadé poruseni této smlouvy podstatnym zptsobem a v dalSich pfipadech
upravenych zakonem.

6. Za podstatné poruseni smlouvy Klientem se povaZuje zejména:

a. prodleni se zaplacenim uhrady kterékoli faktury (nebo jeji casti) vystavené Klientovi
Poskytovatelem po dobu delsi nez 1 mésic

b. uziti Aplikace v rozporu s touto smlouvou
7. Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména:
a. pokud uZivanim Aplikace dojde k neopravnénému zasahu do prav tretich osob
b. pokud nefunguji sluzby Udrzby a podpory po dobu delsi nez 1 mésic
c. pokud dojde ke Klientem prfedem neodsouhlasené, Uplné a nepfetrzité nedostupnosti Aplikace
po dobu delsi nez 15 pracovnich dni

8. V pfipadé ukonceni této smlouvy je ukonceno licen¢ni opravnéni Klienta k uzivani Aplikace.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazdé smluvni
strané ndlezi jeden stejnopis.

2. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatkll odsouhlasenych a
podepsanych obéma smluvnimi stranami; jina nez pisemna forma se vylucuje.

3. Proveskeré spory z této smlouvy se sjednava pfislusnost soudu v misté sidla Poskytovatele.

4. Smluvni strany se s touto smlouvou pfed jejim podpisem sezndmily, se smlouvou véetné jejich pfiloh
souhlasi a svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné vdle.

Brno, 31.srpna 2021 Praha, 31.srpna2021
Klient Poskytovatel

Divadlo Radost, pFispévkova organizace ISAX s.r.o.

Mgr. Pavel Hubicka, Ph.D. Ing. Jiti Blabol

reditel jednatel
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PRILOHA C. 1

FUNKCIONALITY APLIKACE

Inscenace
Prehled inscenaci
Herci
Herci v inscenacich
Inscenace a herci
Role pro alternace
Ferman
Mési¢ni fermany
Ferman — aktualni mésic
Udalosti (dovolend, nemoc...)
Dochazka
Fotoalbum
Objednavky prijaté
Objednavky vydané
Dokumenty
ReZijni naklady

Klient musi pro zpfistupnéni Aplikace Poskytovateli poskytnout/pfipravit:

Vzdaleny pfistup na server, na ktery budou ukladany medialni soubory
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