Adaptica Software, a.s., se sidlem TyrSovo nabiezi &.p. 5183, Zlin, PSC 76001,

IC0O: 25513621, DIC: CZ25513621, Registrace: 7.1.1998 v obchodnim rejstiiku KOS v Brné, oddil B, vlozka 2537
gislo Gétu Zivnostenska banka 1027574009/2700

zastupce: Ing. Jan Melzer, statutarni feditel, tel. : 577008511

(dale "poskytovatel ")

a

Technickeé sluzby Zlin, s.r.o., sidlem Louky, Zahumeni V 321, Zlin, PSC 76302,
ICO: 60711086, DIC: CZ60711086,

(dale "nabyvatel")

uzaviraii

DODATEK KE SMLOUVE O ZAVEDENi A ZPROVOZNENI INF. SYSTEMU ENTERPRISE ze
dne 1.11.1999 NA POSKYTNUTi UPGRADU NA DOBU URCITOU ¢islo 020233-216

1) Poskytovatel postupuje timto dodatkem pravo uzivani upgradu pocitaéovych programtl (software) uvedenych v
priloze (prilohach) tohoto dodatku, a to na obdobi hospodarského roku, za Gplatu uvedenou v této pfiloze (pfilohach),
které zlstavaji majetkem nabyvatele.

2) Nabyvatel je opravnén uzivat poskytnuty upgrade software ke zpracovani dat pro treti osoby ( dale "cizi klienti"),
anebo uzivat upgrade software samostatné ¢i v sitovém prostfedi v jinych svych organizaénich slozkach (dale
"vlastni klienti") jen v rozsahu uvedeném v pfilohach tohoto dodatku. Pro kazdého klienta se vyhotovuje samostatna
pfiloha dodatku smlouvy.

3) Soucasti tohoto dodatku ke smlouvé o postoupeni prava uzivani na dobu neur€itou na poskytnuti upgradu
software na dobu uréitou je platebni kalendar splatek (jsou-li splatky v pfiloze dohodnuty), které jsou pro oba
Ucastniky dnem uzavieni dodatku zavazné.

4) Dojde-li v prlibéhu trvani dodatku smlouvy k dohod& o zménach v rozsahu prfedmétu dodatku smlouvy ( poétu
nebo rozsahu jednotlivych programi ) nebo k jinym zménam, doplni se dosavadni pfiloha novym dodatkem této
smlouvy obsahujicim uvedenou zménu (pfipadné novym splatkovym kalendarem splatek Gplaty).

5) Dojde-li v pribéhu trvani dodatku smlouvy u uZzivatele , ktery je opravnén zpracovavat data pro cizi nebo vlastni
klienty, ke zménam obsazenym v pfilohach uréenych pro tyto klienty, doplni se pfiloha takového klienta novym
dodatkem této prilohy obsahujicim uvedenou zménu (pfipadné novym splatkovym kalendafem splatek Gplaty).

6) Prilohy a jejich dodatky se Cisluji samostatnymi vzestupnymi Eiselnymi fadami a jsou u€inné ode dne , ktery je v
nich uveden.

7) Dodatek ke smlouvé na poskytnuti upgradu SW na dobu urcitou se uzavira od nasledujiciho roku, kdy byla
smlouva uzaviena, ato ve vysi 10 % ( resp. 25 % v pfipadé splatkového kalendare ) z plivodni ceny SW na dobu
jednoho hospodaiského roku a je splatny k poslednimu dni prvniho G€etniho mésice hospodarského roku ( resp. dle
pfilozeného splatkového kalendare ).

Tento dodatek je Gginny od 01.01.2016 do 31.12.2016 .

V(e) Zliné dne 01.01 2016 P
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priloha ¢. 001-
Ciselny kéd smlouvy : 020233-216 / 001-

poskytovatel: Adaptica Software a.s. , sidlem TyrSovo nabfezi 5183, Zlin, PSC 76001,
(zmocnénec) 1C: 25513621 DIC: CZ25513621 ,
Registrace: 7.1.1998 v obch. rejstiiku KOS v Brné&, oddil B, viozka 2537

nabyvatel : Technické sluzby Zlin, s.r.o. , sidlem Louky, Zahumeni V 321, Zlin , PSC 76302,
IC : 60711086, DIC: CZ60711086 ,

I. Pfedméty smlouvy

Produkt Sk Uz | Cena/jedn. Sleval/prirazka Cena bez DPH Platnost do
Ké % Ké Ke
WIIM0060 SW majetek sk. 10 10 1 4546.00 0.00 4546.00 31.12.2016
wupl0005 SW planovani sk.5 5 1 0.00 0.00 0.00 31.12.2016
WOSEQ0055 SW obchod a sklady sk.5 5 1 12988.00 0.00 12988.00 31.12.2016
wuue0055 SW (cetnictvi sk.5 5 1 10779.00 0.00 10779.00 31.12.2016
WIDMO0051 SW DrobM sk. 1 1 1 0.00 0.00 0.00 31.12.2016
woob0004 SW objednavky sk.4 4 1 0.00 0.00 0.00 31.12.2016
Celkem: 0.00 28313.00
Il. Pfehled splatek
I SpII Datum splat. Platnost do Zaklad sn. (K&) DPH sn. (K&) Zaklad zakl. (K&) Bez DPH (K¢) J
1 00.00.0000 31.12.2016 0.00 0.00 28313.00 28313.00
Celkem: 28313.00

UPOZORNENI: Pravo uzivani se prevadi vzdy na kalendaini rok. Na jednotlivou splatku bude vystaven radny dariovy doklad. V pfipadé neuhrazeni platby v
terminu splatnosti ztraci nabyvatel narok na pravo uzivani.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude tétovano dle platnych pravnich predpisd.

Tento doklad je tcinny od 01.01.2016 do 31.12.2016 .

V(e) Zling dne .............E5%...

Adaptica Software a.s.
TyrSovo nébre &, p. 5183
760 01 Zlin
IC: 255 13 621 D¢ CZ25513621




I. VSEOBECNE PODMINKY

UZivatelem software se pro Ggely téchto obchodnich podminek rozumi
nabyvatel prava k jeho uZivani. Poskytovatelem postoupen| prava uzivani
software je SW HORRY, as., kterd md k poskytovanym pocitatovym
programim autorska prava. Zmocnéncem je pro uéely téchto podminek
pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera zastupuje poskytovatele v obchodnich
vicech na zdkJad€ mandétni smlouvy. Zmocnénec je povinen prokazat
uzivateli na jeho Zadost rozsah svého zmocnéni.

Poskytovatel nebo zmocnénec instaluje software na potitacovych
zafizenich uZivatele a zaskoli obsluhu podle poZadavkil uZivatele, a to za
sjednanou odménu a ndhradu uéelné vynaloZenych vydaj.

Uzivatel je opravnén uZivat software a nakladat s nim pouze v souladu
s témito obchodnimi podminkami a pouze tak, aby neporusil autorska
prava tvircd software. Pii poruenf nékteré z téchto povinnosti je uzivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné poloviny z
roéni uplaty za software v pfipadé, Ze ho uZivatel pouZiva z titulu smlouvy
pa dobu urcitou.V piipade, Ze uZivatel pouziva SW z titulu smlouvy na
dobu neurcitou a porusi nékteré z téchto povinnosti , je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné poloviny zuplaty, ktcrou
uzivatel poskytovateli zaplatil za postoupeni prdva uZivani SW.
Poskytovatel je navic opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a ma narok
na nédhradu $kody piesahujici smluvni pokutu,

Poskytovatel nebo zmocngnec zabezpetuje po dobu postoupeni prava
azivani software uZivateli odborné poradenstvi k funkei software a servisni
sluzby, a to za sjednanou odménu a ndhradu prokazanych hotovych vydaji.
Sjednanou odménu a néhradu hotovych vydaji uZivatel nehradi, jde-li o
odstranéni vad, za které odpovida poskytovatel viz &I, VIIL Lhiity a zplisob
poskytovanych  sluzeb dohodne uZivatel se zmocnéncem nebo
poskytovatelem pfi uzavirani smlouvy.

Pen&zité zavazky poskytovatele a uZivatele viici sobé ( Gplata za uZivani
software na dobu ncurditou, Gplata za dofasné uZivani, odmény a ceny
sjednanych sluzeb, ndhrady hotovych vydajii a pod.) jsou splatné do 14 dnii
od predloZeni vyuctovani (faktury). PFi prodleni s placenim penéZitého
zivazku zaplati dluzna strana véfitelské strané smluvni pokutu ve vysi
0,02 % dluzné &astky za kazdy den prodleni. Pii prodleni se zaplacenim
del$im neZ jeden mésic, je opravnéna véritelska strana od smlouvy nebo jeji
oddglitelné ¢asti odstoupit.

Poskytovatel garantuje, Ze jim sjednany zmocnénec je opravnén provadét
zasahy do instalace, nastaveni a iprav tiskovych sestav software HORRY.
V piipadé, Ze poskytovatel bude chtit po dobu trvani smluvniho vztahu
s uzivatelem ukonéit svou podnikatelskou Einnost (fiize, prodej podniku ¢i
jeho &asti, likvidace spoletnosti ), je povinen oznamit tuto skutegnost
uzivateli Sest mésicll pfedem. V piipadé nesplnéni této povinnosti je
poskytovatel povinen zajistit ziruku software i pomoci tieti osoby tak, aby
mél uzivatel vzdy zaji§tén zaruéni servis po dobu Sesti mésicli od vyse
uvedeného oznameni .

11. ZVLASTN] PODMINKY POSTOUPENI PRAVA UZIVANI NA
DOBU URCITOU

.nlouva miZe poskytovatel nebo jeho jménem zmocnénec vypovédét jen
v piipads, Ze uZivatel porusi nékterou povinnost vyplyvajici ze zdkona
ncbo z uzaviené smlouvy (obchodnich podminek). UZivatel mizZe
smlouvy vypovédét z jakéhokoliv ditvodu nebo bez uvedenf divodu.
Vypoved' musi byt pisemna, Vypovédni Ihita je tfimésitni, potind bézet
od prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, kdy byla druhé stran&
dorugena vypovéd', Zmari-li adresat dorueni vypovédi, nebo je-li vypovéd
druhé strané nedorugditelna, povaZuje se vypovéd' za dorucenou patnactym
dnem po jejim odeslani, Pfi vypovédi dané poskytovatelem je poskytovatel
oprévnén si jiZ uhrazenou tiplatu zapotitat na pripadnou smluvni pokutu
ncbo nahradu skody.

Pii zaniku smlouvy vypovédi nebo odstoupenim, nenf uZivatel opravnén
prostiednictvim poskytnutcho software zpracovévat data a tdaje souviscjici
s dobou po zaniku (skongeni) smlouvy. MiiZe viak poskytnuty software
pouzit pro zpracovani, kontrolu nebo jiné vypocetni operace s daty vznik-
lymi do zaniku (skoneni) smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto zavazku

je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rocni
Gplaty za docasné postoupeni prava uzivani software, u néhoz tento
zévazek porusil.

. Poskytovatel souhlasi s tim, aby na ptipadného pravniho néstupce uZivatele
picila veskerd préava a povinnosti z uzaviené smlouvy véetné licengnich
opravnéni. Dochézi-li k pravnimu néstupnictvi jen zEasti (napf. pfi prodeji
¢asti podniku uZivatele, pii rozdéleni podniku uZivatele), mohou prava a
povinnosti ze smlouvy piejit toliko na jednobo pravniho néstupce a jen za
predpokladu, Ze budou pfevedena viechna prava a povinnosti, a Ze u
dosavadniho uZivatele picvodem vicchna dosavadni préva a povinnosti
zaniknou. Prechod prav a povinnosti na pravniho néstupce je uZivatel

w

OBCHODNI PODMINKY PRO POSTOUPENI PRAVA UZIVANI SOFTWARE SW HORRY, a.s.
(zkracené pii odkazech ve smlouvéch ,,obchodni podminky®) (0104/2010)

povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do dne Uginnosti prevodu
(prechodu). PTi nesplnéni této oznamovaci povinnosti prava a povinnosti ze
smlouvy nepfechazeji, popripadé piechod prava a povinnosti neni viigi
poskytovateli 0ginny.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na Zidost uZivatele,doruéenou nejpozdéji pred
skontenim platnosti smlouvy, s nim uzavie novou smlouvu o docasném
uzivani software a to za stejnych podiminek, za jakych bude v té dobé
postupoval toto pravo svym ostatnim obchodnim partnerim.

Smlouvy o do¢asném postoupeni prava uZivani software se uzaviraji s
nabyvatelem na dobu do konce pfislusného kalendéiniho roku.

Podminkou vzniku naroku uzivatele na nové (ipravy programu je fadné
placeni smluvené tiplaty poskytovateli.

Uzivatel miZe uplatnit narok na dodavku Gpravy programi odpovidajici
zménam pravnich predpis vztahujicich sc k pfedmétu programi bezplatng,
pokud néklady poskytovatele na tyto ipravy SW nepfevysi naklady
obvyklé. Upraveny program doda poskytovatel nebo zmocnénec k dispozici
zpravidla bezprostfedné po ticinnosti pravnich zmén, ncjpozdgji viak do ti
mésicli od iinnosti téchto zmén. .

ULZVLASTNI PODMINKY POSTOUPENI PRAVA UZIVANI NA
DOBU NEURCITOU
Poskytovatel poskytuje uZivateli v pfipadé postoupeni prava uZivani na
dobu neurCitou zaruku na software po dobu 24 mésicd.
V pripadg postoupeni prava uzivani na dobu neurgitou mé uzivatel po
uplynutf jednoho roku od uzavieni smlouvy moznost uzaviit smlouvu o
pravidelném upgrade , v niz bude dohodnuta roni procentudlni vysc
upgrade z kupni ceny SW. Pii neuzavieni této smlouvy bude poskytovatel
uctoval za vyzadani upgrade uZivatelem Eéstku 20 % z ceny SW.
Podminkou vzniku ndroku na upgrade je fadné placeni smluvené Gplaty.
Utivatel mize uplatnit narok na dodévku iipravy programi odpovidajici
zménam pravnich pfedpisi vztahujicich se k predmétu programi
(upgrade) od GEinnosti smlouvy o postoupeni prava uZivani na dobu
neuréitou  do jednoho roku bezpiatné nebo v rdmci smlouvy o upgrade
rovnéZ bezplatné, pokud néklady poskytovatcle na tyto tpravy SW
nepievysi naklady obvyklé, Upgrade dodé poskytovatel nebo zmocnénce k
dispozici zpravidla bezprostiedné po G&innosti pravnich zmén, nejpozdgji
viak do tfi mésicii od t€innosti téchto zmén.

IV, OBECNE LICENCNI PODMINKY

UZivatel je opravnén provozovat programy, na kieré ma fadnou licenci.
Pocet instalaci pro vnitini potieby uZivatele u verzi PT neni omezen, U
verzi PE a WIN, které pracuji v sitovém prostiedi, je uZivatel povinen mit
pro kazdy zdroj dat samostatnou licenci. Licence také uréuje pro kazdy
zdroj dat maximalné povoleny pocet osob (obsluh) a to dlc:Jednothvych
agend v programu HORRY.

Utivatel smi pofizovat pro svou potiebu archivni kopic programi.

UZivatel obdrzi licenéni soubor(y), ve kterém je(jsou) obsaZen(y)
zplsob(y) uzivani poskytnutého software dle uzaviené smlouvy. Potet
licencnich souborti odpovida poétu 2droji dat.

Uzivatel je povinen viechny programy opatrovat a nakladal s nimi tak, aby
nemohla byt porusena &i ohroZena autorské préva tviirce ancba jind prava
poskytovatele nebo jeho dobré obchodni jméno. Zejména nesmi dét
program k dispozici tietim osobam, ani jim umoZnit snim nakladat.

. Uzivatel neni opravnén vyuzivat programy ani jejich &dsti k vyvoji

vlastnich programii, nesmi programy nebo jejich agendy (moduly) jakkoliv
upravovat nebo zpétn€ picklddat. V ostatnim plati k nakladéni sc
softwarem ustanoveni autorského zéakona,

V.ZARUCNI A SERVISNI PODMINKY
Reklamaéni podminky v zaruéni dobé se fidi &1, VIII téchto obchodnich
podminek.

Po vzdjemné dohodé mezi poskytovatelem a uZivatelem software je mozné
uzaviit ,, Smlouvu o systémové podpore s poskytovanim servisnich sluzeb*.

VI. TECHNICKLE PODMINKY

Tabulka konfigurace HW véetné systémového SW ke spravnému chodu
software je uvedena na strané 3.

Uzivateli se doporuguje konzultace spravného vybéru hardwarc (HW) sc
specializovanym pracovnikem poskytovatele , ktery jednotlivé komponenty
HW navrhne dle poZadavki a je taktéZz schopen po pfedchozi dohode
provést kompletni dodévku. Obecné se doporuéuje omezeni poétu
rezidentnich ovladaglia soucasné spusténych programi na nezbytné
minimum. Pro bezporuchovy provoz doporu¢ujeme také zalozni zdroj
(UPS) a kvalitni zalohovaci zafizeni,

Za piedpokladu dodrZeni vySe uvedenych technickych podminck zc strany
uZivatele, zarucuje poskytovatel v ramei zéruénich sluzeb fidny chod




poskytovancho software.

VIL. OSTATNI PODMINKY

UZivatel je kromé své tplné adresy sidla (je-li pravnickou osobou) nebo
mista podnikani a bydlist€ (je-li fyzickou osobou) povinen sdélit
zmocnénci téZ jméno a adresu popf. telefonni spojeni svého zaméstnance
(organiza€ni slozky), ktery je povéien jedndnim ve vécech uzaviené
smlouvy. Ma-li uZivatel odborného zaméstnance povéfeného technickou
obsluhou svych pocita&d (napf. spravou siti) je povinen sdélit téZ jméno,
adresu a telefonni spojeni na tohoto zaméstnance. To plati i v pripadé, ze
technickou obsluhu nebo sprévu siti provadi pro uZivatele tieti osoba na
zéakladé smluvniho vztahu, V prib&hu trvani smlouvy, je uZivatel povinen
neprodlené oznamovat zmocnénci zmény viech téchto adres, telefonnich
spojeni a jmen. Do doby oznameni zmény plati pro dodavatele a
zmocnénce naposledy sdélené udaje a uzivateli jdou k tizi disledky
spojené s pozdnim oznamenim takové zmény (napf. nedorueni upgrade,
informaénich pisemmnosti poskytovatele a pod.) . V piipadé, Ze uzivatel
tuto svou povinnost ncsplni, bude poskytovatel za vySe uvedenou
kontaktni osobu povazZovat statutamiho zastupce.

2. Softwarc poskytovatele zaji§tuje systémem piistupovych prav a hesel pfi
vstupu do software takovou ochranu dat, aby nemohlo dojit
k neopravoénému nebo nahodilému piistupu k datdm &i k jejich zméng,
ncopravngnym prenosim, kjejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti dat. ’ .

3.  PH  zvlamich narocich uzivatele na provoz software a na umisténi
uzivatele nebo pozadaveich na propojenf pocitatového provozu
s deefinnymi spoletnostmi, a ztoho vyplyvajici nutnosti umistit hlayni
zdroje dat na vice mistech, se ob& strany mohou pisemné dohodnout na
jinych podminkach provozu software, které se stanou nedilnou souéastf
téchto obchodnich podminek.

4.  Poskytovatel je opraveén vnitinimi programovymi kédy omezit chod
poskytnutého software na dobu do tplného zaplaceni ceny za postoupeni
prava uzivani na dobu neuritou nebo do zaplaceni ceny za dofasném
postoupeni prava uzZivani.

5. Neni-li ve smlouvé nebo v téchto podminkich stanoveno jinak, plati pro
zdvazkovy vztah z této smlouvy obecné prévni predpisy a zvyklosti
obvyklé vobchodnim styku poskytovateli a uZivateli pocitacovych
programil.

VIIL. REKLAMACNI PODMINKY
1. Reklamaéni fad poskytovatcle:
Reklamagnim Fadem se standardizuje postup pii fizeni rcklamaci
aplikaéniho a zakézkového software poskytovatele.
Reklamace je jednéni uZivatele software poskytovatele, ktery vyvolal
reklamaéni Fizeni. Poskytovatel mé vyhradnf pravo rozhodnout, zda je
uplatnénd rcklamace jeho software opravnéné &i ne.
2. Podminky reklamace
Reklamaci mize uplatnit uZivatel na vady software, které jsou v zdruce .
3. Ozndmeni reklamace
Za radné oznameni reklamace se povazuje jeji pisemné doruceni na adresu
poskytovatele a to doporucenym dopisem nebo c-mailem s potvrzenim o
piijcti, ZvIasr zavazné reklamace lze predbézné oznamit i jinym zplsobem
(telefonicky, elektronickou postou, faxem), nadale vSak ziistava povinnost
uZivatele jejiho Fidného pisemncého oznameni.
Kazda pisemna reklamace musi obsahovat tyto daje:
Udaje o zikaznikovi

° Jjmcno zdkaznika,
o kont. osoba uZivatele véetné telef. ncbo faxového, pip. e-mail. spojeni
o datum vystaveni rcklamace a oznaceni verze aplikace
Kategorie naléhavosti
° bliZ3i popis jednotlivych kategorii je uveden v odstavei 4. Reklamacim

bez tohoto idaje bude automaticky pfifazena kategorie naléhavosti C.
Popis mista v aplikaci reklamované vady

o presné urdujici misto reklamované vady — druh aplikace, agenda, modul,
nézev tabulky, funkce a seznam atributl na jejichZ editaci systém
reaguje chybné.

Popis reklamované vady

o vécnym a vystiznym slovnim popisem vady. Popis je vhodné doplnit
prilohami (vadnou tiskovou sestavou, vytisténym obrazkem obrazovky
aplikacc pii chybé...).

. pro spravnou a rychlou diagnostiku vady je nutné zcela presné opsat
nebo ulozit do souboru viechna chybova hlaseni, véetné exportu
relevantnich zaznamii z databaze, piipadné dat k dispozici celkovou
zélohu dat.

4. Kategorie naléhavosti vad a jejich ieSeni:

Kategorie A

OBCHODNI PODMINKY PRO POSTOUPENI PRAVA UZIVANI SOFTWARE SW HORRY, a.s.
(zkracené pri odkazech ve smlouvich ,,obchodni podminky*) (0104/2010)

Zavazna funkéni vada znemoziiujici zakladni Cinnost systému nebo
modulu,kterd nenf pickonatelna néhradnim postupem.
Zpisobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni” systému béhem normalniho
pouZivani, pficemZ tomu nemuzZe byt zabranéno uzitim béznych
postupil v kompetenci spravee systému zakaznika.
Zpusobi, Ze behem bézného uZivani moduld dojde k vyvolani
systémové chyby, pficemZ tomu nemize byt zabranéno uzitim
béznych postupti v kompetenci spravee systému zakaznika.
Zplsobuje ztratu ncbo poruseni dat béhem bézného uzivani software,
priéemz tomu nemiiZe byt zabran&no uzitim b&Znych postupti v
kompetenci spravce systému zakaznika.
Zplisobuje, Ze vyznamna &ast softwarového produktu je nefunk&ni a
neexistuje postup pro nahradni feeni problému.
V pfipadé uplatnéni opravnéné reklamace kategoric naléhavosti A zabezpeti

. poskytovatel zahdjeni feSeni reklamace nejpozdéji do dvou pracovnich dnii

od uplatnéni.
Kategorie B
Funkéni vada omezujici vyuzZiti nékteré funkce modulu, ktera:
Zplisobuje vyznamné problémy pii pouZivani softwarového produktu,
avsak je mozno ji vyresit docasnym nabradnim postupem.
V ptipad€ uplatnéni opravnéné reklamace kategoric naléhavosti B zabezpeti
poskytovatel zahajeni feSeni reklamace nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
uplatnéni.
Kategorie C L\
Ostatni vady, které ncjsou uvedeny v predchédzejicich kategoriich. .
V piipadé uplatnéni opravnéné reklamace kategoric naléhavosti C
zabezpeti poskytovatel zahajenf Feseni reklamace nejpozddji do 90
pracovnich dnf od uplatnéni.
Zahijeni i'eSeni
Zahdjeni feSeni reklamace pro v&echny kategorie naléhavosti znameng, Ze
do uvedené doby kontaktuje zodpovédny pracovnik poskytovatele
telefonicky, elektronickou postou nebo faxem kontaktnf osobu uZivatele
uvedenou na reklamaénim listé a '
polozi dopliijici dotazy smefujici k osvétleni potizi se softwarovym
produktem,
nebo dohodne schiizku u zékaznika, pfi které budou poloZeny dotazy
k osvétleni potiZi softwarového produktu.
Zodpovédny pracovnik poskytovatele sdéli uzivateli:
zda reklamace je piedb&Zné uznéna jako opriavnénd reklamace nebo
neopravnéna rcklamace,
polkud jde o opravnénou reklamaci, do jaké kategorie naléhavosti je
predbéZné zafazena, ¢i zda-li k jejimu zafazeni je zapoticbi dalsich
dopliujicich informaci,
nebo zda je ticba postoupit problém k vyieSeni ticti osobé (napf.
systémovy SW, dodavatel HW, atd.).
V pripad& opravngnych reklamaci bude navrZen dalsi postup a to bud’
poskytnutf prijatelného feseni problému, nebo zahdjeni praci na odstranéni
¢i lokalizaci vady.
Vyrozuméni zakaznika
Na fadné uplatnéné reklamace bude zikaznikovi po odborném posouzeni (
odeslana pisemné odpovéd' na reklamaci.
Zakaznik bude v odpovédi na reklamaci informovan, byla-li jeho reklamace
uznana jako:
opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
nebo neopravnéna reklamace,
nebo zda je tieba postoupit problém k vyfeSeni ticti osobg (napf,
systémovy SW, dodavatel HW, atd.).
V piipadé opravnéné reklamace bude v odpovédi na reklamaci zékaznikovi
sdélen zplisob feseni a pfedpokladany termin distribuce opravné verze.
Opravné verze budou v tomto pripadé poskytnuty zdkaznikovi bezplatné.
V pripadé& neopravnéné rcklamace bude podano vysvétleni spravného
postupu. Bude-li zékaznik poZadovat metodickou pomoc, bude po dohodg s
nim poskytnuta telefonickd konzultace, zaslény pisemné metodické
pokyny, nebo poskytnuty sluzby v souladu s platnym cenikem sluZeb.
Pokud poskytovateli pfi feSeni rellamaci piedbéZné zaiazenych jako
opravnéné reklamace a po odborném posouzeni zafazenou jako
neopravnénou reklamaci vzniknou néklady, je opravnéna je pozadovat
k tihradé po uZivateli.
Regeni reklamaci
Poskytovatel vyvine veskeré Usili pro to, aby opravnéng a Fadné uplatnéné
reklamované vady byly odstranény nebo bylo poskytnuto do¢asné ndhradni
FeSenf v takovych terminech a takovym zpiisobem, aby nebylo ohroZeno
rutinni zpracovani. Pii odstrafiovani reklamovanych vad bude piihliZeno k
jejich naléhavosti. Po odbomém posouzeni konkrétni vady, moZnosti a
podminek provozu u zikaznika, stanovi hlavni analytik poskytovatele
zpisob a terminy FeSeni.




