SW HORRY, a.s., se sidlem Tyr$ovo nabfezi &.p. 5183, Zlin, PSC 76001,

IC: 25513621, DIC: CZ25513621, Registrace: 7.1.1998 v obchodnim rejstiiku KOS v Brné&, oddil B, vlozka 2537
¢islo uctu UniCredit Bank Czech Republic,a.s. 1027574009/2700

zastupce: Ing. Zdenék Horak, pfedseda predstavenstva, tel. : 577008511

(dale "poskytovatel ")

a

Technicke sluzby Zlin, s.r.o., sidlem Louky 321, Zlin, PSC 76031,
IC: 60711086, DIC: CZ607110886,

(dale "nabyvatel")

uzaviraii

DODATEK KE SMLOUVE O ZAVEDENi A ZPROVOZNENI INF. SYSTEMU ENTERPRISE ze
dne 1.11.1999 NA POSKYTNUTI UPGRADU NA DOBU URCITOU ¢islo 020233-208

1) Poskytovatel postupuje timto dodatkem pravo uzivani upgradu pocitacovych programt (software) uvedenych v
pfiloze (prilohach) tohoto dodatku, a to na obdobi hospodarského roku, za Uplatu uvedenou v této pfiloze
(prilohach), které zustavaji majetkem nabyvatele.

2) Nabyvatel je opravnén uzivat poskytnuty upgrade software ke zpracovani dat pro treti osoby ( dale "cizi klienti"),
anebo uzivat upgrade software samostatné Ci v sitovem prostfedi v jinych svych organizaénich slozkach (dale
"vlastni klienti") jen v rozsahu uvedeném v pfilohach tohoto dodatku. Pro kazdého klienta se vyhotovuje samostatna
priloha dodatku smlouvy.

3) Soucasti tohoto dodatku ke smlouvé o postoupeni prava uzivani na dobu neurcitou na poskytnuti upgradu
software na dobu uréitou je platebni kalendar splatek (jsou-li splatky v pfiloze dohodnuty), které jsou pro oba
Ucastniky dnem uzavieni dodatku zavazné.

4) Dojde-li v priibéhu trvani dodatku smlouvy k dohodé o zménach v rozsahu predmétu dodatku smlouvy ( pocétu
nebo rozsahu jednotlivych programd ) nebo k jinym zménam, dopini se dosavadni pfiloha novym dodatkem této
smlouvy obsahujicim uvedenou zménu (pfipadné novym splatkovym kalendafem splatek uplaty).

5) Dojde-li v pribéhu trvani dodatku smlouvy u uzivatele , ktery je opravnén zpracovavat data pro cizi nebo
vlastni klienty, ke zménam obsazenym v pfilohach uréenych pro tyto klienty, doplni se pfiloha takového klienta
novym dodatkem této pfilohy obsahujicim uvedenou zménu (pfipadné& novym splatkovym kalendarem splatek

uplaty).

6) Prilohy a jejich dodatky se Cisluji samostatnymi vzestupnymi ¢iselnymi fadami a jsou Uc¢inné ode dne , ktery je v
nich uveden.

7) Dodatek ke smlouvé na poskytnuti upgradu SW na dobu uréitou se uzavira od nasledujiciho roku, kdy byla
smlouva uzaviena, ato ve vy$i70 % (resp. 25% v piipadé splatkového kalendare) z pivodni ceny SW na dobu
jednoho hospodaiského roku a je splatny k poslednimu dni prvniho t¢etniho mésice hospodarského roku ( resp.
dle pfilozeného splatkového kalendare ).

Tento dodatek je ucinny od 01.01.2008 do 31.12.2008 .
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pfiloha ¢. 001-
Ciselny kéd smlouvy : 020233-208 / 001-

prodavajici: SW HORRY, a.s. , sidlem TyrSovo nabfezi ¢.p. 5183, Zlin, PSC 76001,
(zmocnénec) IC: 25513621 DIC: CZ25513621 ,
Registrace: 7.1.1998 v obchodnim rejstiiku KOS v Brné,oddil B, vlozka 2537

kupujici : Technické sluzby Zlin, s.r.o. , sidlem Louky 321, Zlin , PSC 76031,
IC: 60711086, DIC: CZ60711086 |,

|. Predméty smlouvy

Produkt Sk Uz | Cena/jedn. Sleval/prirazka Cena bez DPH % DPH Platnost do
Ke % Ke Ké
WIIM0060 SW DM sk. 10 10 1 4546.00 0.00 4546.00 19.00 31.12.2008
wupl0005 SW planovani sk.5 5 1 0.00 0.00 0.00 19.00 31.12.2008
WOSEO0055 SW obchod a sklady sk.5 5 1 12988.00 0.00 12988.00 19.00 31.12.2008
wuue0055 SW ucetnictvi sk.5 5 1 10779.00 0.00 10779.00 19.00 31.12.2008
WIDM0051 SW DrobM sk. 1 1 1 0.00 0.00 0.00 19.00 31.12.2008
woob0004 SW objednavky sk.4 4 1 0.00 0.00 0.00 19.00 31.12.2008
Celkem: k 0.00 28313.00

IIl. Pfehled splatek

I Spl l Datum splat. Platnost do Zaklad sn. (K¢) DPH sn. (K¢) Zaklad zakl. (K¢&) DPH zakl. (K¢) Bez DPH (K¢&) Celkem (K¢)

1 00.00.0000 31.12.2008 0.00 0.00 28313.00 5379.50 28313.00 33693.00

Celkem: 28313.00 33693.00

UPOZORNENI: Pravo uzivani se prevadi vzdy na kalendarni rok. Na jednotlivou splatku bude vystaven fadny dariovy doklad. V pripadé neuhrazeni platby v
terminu splatnosti ztraci nabyvatel narok na pravo uzivani.

Tento doklad je uc¢inny od 01.01.2008 do 31.12.2008 .
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L. VSEOBECNE PODMINKY

Uzivatelem software se pro udely t&chto obchodnich podminek rozumi
nabyvatel prava k jeho uZivani. Poskytovatelem postoupeni prava uZivani
software je SW HORRY, as., ktera ma k poskytovanym pocitatovym
programiim autorsk4 prava. Zmocnéncem je pro Ulely t&€chto podminek
pravnicka nebo fyzicka osoba, kiera zastupuje poskytovatele v obchodnich
vécech na z4kladé mandétni smlouvy. Zmocn&nec je povinen prokézat
uZivateli na jeho Zadost rozsah svého zmocnéni.

Poskytovatel nebo zmocnénec instaluje software na potitatovych
zafizenich uZivatele a zadkoli obsluhu podle poZadavkl uZivatele, a to za
sjednanou odménu a néhradu uéelng vynaloZenych vydaji.

Utzivatel je oprdvn&n uZivat software a naklddat s nim pouze v souladu
s témito obchodnimi podminkami a pouze tak, aby meporudil autorska
préava tvircd software. Pfi porudeni n&které z téchto povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i jedné poloviny z
ro&ni tplaty za software v ptipadg, Ze ho uZivatel pouZiva z titulu smlouvy
na dobu urditou.V pfipad&, Ze uZivatel pouZiva SW ztitulu smlouvy na
dobu neurCitou a porudi nékteré z téchto povinnosti , je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné poloviny zuplaty, kterou
uZivatel poskytovateli zaplatii za postoupeni prava uZivani SW.
Poskytovatel je navic opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a ma narok
na néhradu $kody pfesahujici smluvni pokutu.

Poskytovatel nebo zmocnénec zabezpeluje po dobu postoupeni prava
uZivani software uZivateli odborné poradenstvi k funkci software a servisni
sluZby, a to za sjednanou odmé&nu a nahradu prokézanych hotovych vydaj.
Sjednanou odménu a nahradu hotovych vydaji uZivatel nehradi, jde-li o
odstran&ni vad, za které odpovida poskytovatel viz ¢1. VIII. Lhity a zpisob
poskytovanych sluZzeb dohodne uZivatel se zmocnéncem nebo
poskytovatelem pti uzavirani smlouvy.

Penézité zévazky poskytovatele a uZivatele vidi sob€ ( Gplata za uZivani
software na dobu neurditou, uplata za dotasné uZivéani, odmény a ceny
sjednanych sluZeb, nahrady hotovych vydaji a pod.) jsou splatné do 14 dna
od predloZeni vya&tovani (faktury). P¥i prodleni s placenim penéZitého
zévazku zaplati dluZn4 strana vé&fitelské stran& smluvni pokutu ve vy3i
0,06 % dlumé &astky za ka¥dy den prodleni. Pfi prodleni se zaplacenim
del8im ne% jeden mé&sic, je opravnéna véfitelska strana od smlouvy nebo jeji
oddélitelné &asti odstoupit.

Poskytovatel garantuje, Ze jim sjednany zmocnénec je oprdvnén provadét
zésahy do instalace, nastaveni a uiprav tiskovych sestav software HORRY.
V ptipad¥, Ze poskytovatel bude chtit po dobu trvéni smluvniho vztahu
s uZivatelem ukonéit svou podnikatelskou &innost (fiize, prodej podniku &i
jeho &asti, likvidace spolenosti ), je povinen oznémit tuto skutetnost
uZivateli Sest mé&sici pfedem. V piipadé nespinéni této povinnosti je
poskytovatel povinen zajistit zaruku software i pomoci tfeti osoby tak, aby
mél uZivatel vzdy zajiltén zéru¢ni servis po dobu ¥esti mésicd od vye
uvedeného oznameni .

1. ZVLASTNi PODMINKY POSTOUPENI PRAVA UZIiVANI NA
DOBU URCITOU

Smlouvu miZe poskytovatel nebo jeho jménem zmocnénec vypovédét jen
v ptipadé, Ze uZivatel porusf nékterou povinnost vyplyvajici ze zédkona
nebo z uzaviené smlouvy (obchodnich podminek). UZivatel miZe

smlouvy vypovédét z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni divodu.
Vypovéd musi byt pisemné. Vypov&dni lhita je tfimé&si¢ni, polind b&Zet
od prvniho dne m&sice nésledujiciho po mé&sici, kdy byla druhé strané
dorudena vypovéd. Zmati-li adresat dorudeni vypovédi, nebo je-li vypovéd
druhé stran& nedoruditeln4, povaZuje se vypovéd’ za dorutenou patnactym
dnem po jejim odeslani. Pli vypov&di dané poskytovatelem je poskytovatel
opravnén si jiZ uhrazenou uplatu zapotitat na pfipadnou smluvni pokutu
nebo ndhradu $kody.

Pti zéniku smlouvy vypovédi nebo odstoupenim, neni uZivatel opravnén
prostfednictvim poskytnutého software zpracovavat data a idaje souvisejici
s dobou po z4niku (skon&eni) smlouvy. MiiZe v3ak poskytnuty software
pouZit pro zpracovani, kontrolu nebo jiné vypoletni operace s daty vznik-
lymi do zaniku (skon&eni) smlouvy. V piipad& poruSeni tohoto zévazku

je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi roéni
uplaty za dotasné postoupeni prava uZivani software, u néhoZ tento
zévazek porudil.

. Poskytovatel souhlasi s tim, aby na pfipadného pravniho néstupce uZivatele
plesla vedkera prava a povinnosti z uzaviené smlouvy veetng licen&nich
opravnéni. Dochézi-li k prévnimu néstupnictvi jen z&4sti (napf. pii prodeji
&4sti podniku uZivatele, pti rozdéleni podniku uZivatele), mohou prava a
povinnosti ze smlouvy pfejit toliko na jednoho prévniho néstupce a jen za
predpokladu, Ze budou pievedena viechna préva a povinnosti, a 2 u
dosavadniho uZivatele pfevodem viechna dosavadni préva a povinnosti
zaniknou. Pfechod prav a povinnosti na pravniho nastupce je uZivatel
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povinen oznémit poskytovateli nejpozd&ji do dne Gginnosti pfevodu
(pfechodu). Pfi nesplnéni této oznamovaci povinnosti préva a povinnosti ze
smlouvy nepfechézeji, popfipadé pfechod prava a povinnosti neni vigi
poskytovateli u&inny.

Poskytovatel se zavazuje, e na Z4dost uZivatele,dorudenou nejpozdéji pred
skonenim platnosti smlouvy, s nim uzavfe novou smlouvu o doasném
uZivéani software a to za stejnych podminek, za jakych bude v té dobé
postupovat toto privo svym ostatnim obchodnim partnerim.

. Smlouvy o do¢asném postoupeni prava uZivani software se uzaviraji s

nabyvatelem na dobu do konce ptislu§ného kalendaimiho roku.

. Podminkou vzniku néroku uZivatele na nové Gipravy programu je fadné

placeni smluvené tplaty poskytovateli.

. UZivatel miZe uplatnit narok na dodavku tpravy programi odpovidajici

zménam pravnich pfedpisi vztahujicich se k ptedmétu programi bezplatng,
pokud néklady poskytovatele na tyto upravy SW neplevy3i naklady
obvyklé. Upraveny program dod4 poskytovatel nebo zmocnénec k dispozici
zpravidla bezprostfedn& po iginnosti pravnich zmén, nejpozdéji viak do tf
mésfcu od uéinnosti t&chto zmén.

IN.ZVLASTNI PODMINKY POSTOUPENI PRAVA UZIVANI NA
/ DOBU NEURCITOU

Poskytovatel poskytuje uZivateli v pfipad& postoupeni prava uZivani na
dobu neuréitou z4ruku na software po dobu 24 mésicii.

V piipad€ postoupeni prdva uZivani na dobu neurlitou mé uZivatel po
uplynuti jednoho roku od uzavieni smlouvy moZnost uzaviit smlouvu o
pravidelném upgrade , vniZ bude dohodnuta ro&ni procentudlni vyse
upgrade z kupni ceny SW. Pli neuzavieni této smlouvy bude poskytovatel
udtovat za vy¥4déni upgrade uZivatelem &astku 20 % z ceny SW.
Podminkou vzniku naroku na upgrade je f4dné placeni smluvené uplaty.
UtZivatel muZe uplatnit narok na dod4vku upravy programi odpovidajici
zméndm pravnich pfedpisi vztahujicich se k predmétu programi
(upgrade) od uginnosti smlouvy o postoupeni prdva uZivani na dobu
neurfitou do jednoho roku bezplatn& nebo v rdmci smlouvy o upgrade
rovnéZ bezplatné, pokud néklady poskytovatele na tyto upravy SW
nepievysi ndklady obvyklé. Upgrade doda poskytovatel nebo zmocn&nec k
dispozici zpravidla bezprostfedné po udinnosti pravnich zmé&n, nejpozdéji
viak do tfi mé&sicii od ulinnosti téchto zm&n.

IV. OBECNE LICENCNi PODMINKY

UZivatel je oprdvnén provozovat programy, na které méa fadnou licenci.
Potet instalaci pro vnitini potfeby uZivatele u verzi PT nenf omezen. U
verzi PE a WIN, které pracuji v sitovém prostfedi, je uZivatel povinen mit
pro kaZdy zdroj dat samostatmou licenci. Licence také urtuje pro kady
zdroj dat maximaln& povoleny poget osob (obsluh) ato dle jednotlivych
agend v programu HORRY.

UZivatel smi pofizovat pro svou potfebu archivni kopie programu.

UzZivatel obdrZi licenéni soubor(y), ve kterém je(jsou) obsaZen(y)
zpiisob(y) uZivani poskytnutého software dle uzaviené smlouvy. Podet
licenénich souborli odpovidé pottu zdroji dat.

Utivatel je povinen viechny programy opatrovat a nakladat s nimi tak, aby
nemohla byt porudena &i ohroZena autorské prava tviirce anebo jina prava
poskytovatele nebo jeho dobré obchodni jméno. Zejména nesmi dat
program k dispozici tfetim osobdm, ani jim umoZnit snim nakladat.
Uzivatel neni oprdvn&n vyuZivat programy ani jejich &asti k vyvoji
vlastnich programi, nesmi programy nebo jejich agendy (moduly) jakkoliv
upravovat nebo zp&tm& pfekladat. V ostatnim plati k nakladéni se
softwarem ustanoveni autorského zakona.

V.ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY
Reklamatni podminky v zdru¢ni dobé se fidi &1 VIII téchto obchodnich
podminek.
Po vzijemné dohod® mezi poskytovatelem a uZivatelem software je mo¥né
uzaviit ,, Smlouvu o systémové podpofe s poskytovanim servisnich sluzeb®.

VI TECHNICKE PODMINKY

Tabulka konfigurace HW v&etmé systémového SW ke sprédvnému chodu
software je uvedena na strané 3.

Utzivateli se doporutuje konzultace spravného vybéru hardware (HW) se
specializovanym pracovnikem poskytovatele , ktery jednotlivé komponenty
HW navrhne dle poZadavki a je takt€Z schopen po ptedchozi dohodi
provést kompletni dodévku. Obecné s¢ doporu€uje omezeni pottu
rezidentnich ovladatia soutasn& spudténych programi na nezbytné
minimum. Pro bezporuchovy provoz doporucujeme také zélozni zdroj
(UPS) a kvalitni z4lohovaci zafizeni.

Za predpokladu dodrZeni vy$e uvedenych technickych podminek ze strany
uZivatele, zarutuje poskytovatel v ramci zdruénich sluZeb fédny chod
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poskytovaného software.

VII. OSTATNI PODMINKY
Uzivatel je kromg& své uplné adresy sidla (je-li pravnickou osobou) nebo
mista podnikani a bydlist¢ (je-li fyzickou osobou) povinen sdelit
zmocnénci téZ jméno a adresu popf. telefonni spojeni svého zaméstnance
(organizaéni slozky), ktery je pov&fen jednanim ve vécech uzaviené
smlouvy. Ma-li uzivatel odborného zaméstnance povéteného technickou
obsluhou svych potita&i (napf. spravou siti) je povinen sdélit téZ jméno,
adresu a telefonni spojeni na tohoto zaméstnance. To plati i v pfipadg, Ze
technickou obsluhu nebo spravu siti provadi pro uZivatele tfeti osoba na

- zéklad& smluvniho vztahu. V pritb&hu trvéani smlouvy, je uZivatel povinen

neprodlen& oznamovat zmocnénci zmény viech téchto adres, telefonnich
spojeni a jmen. Do doby ozndmeni zmény plati pro dodavatele a
zmocnénce naposledy sdélené udaje a uZivateli jdou k tizi disledky
spojené s pozdnim oznamenim takové zmény (napf. nedoruceni upgrade,
informa¢nich pisemnosti poskytovatele a pod.) . V pfipad¢, Ze uZivatel
tuto svou povinnost nesplni, bude poskytovatel za vy3e uvedenou
kontaktni osobu povaZovat statutamiho zastupce.

Software poskytovatele zajistuje systémem pfistupovych prav a hesel pfi
vstupu do software takovou ochranu dat, aby nemohlo dojit
k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k datim ¢i k jejich zmé&ng,
neopravnénym ptenosim, kjejich jinému neopravnénému zpracovéni,
jakoZ i k jinému zneuZiti dat.

Pfi  zviaStnich narocich uZivatele na provoz software a na umisténi
hlavnitho zdroje dat, zejména pfi sloZit&j§im organizainim ¢&lenéni
uZivatele nebo poZadavcich na propojeni potitatového provozu
s dcefinnymi spolednostmi, a ztoho vyplyvajici nutnosti umistit hlavni
zdroje dat na vice mistech, se ob& strany mohou pisemné dohodnout na
jinych podminkach provozu software, které se stanou nedilnou soutasti
téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén vnitinimi programovymi koédy omezit chod
poskytnutého software na dobu do tipiného zaplaceni ceny za postoupeni
prava uZivani na dobu neuréitou nebo do zaplaceni ceny za dotasném
postoupeni prava uZivani.

Neni-li ve smlouvé nebo v téchto podminkach stanoveno jinak, plati pro
zavazkovy vztah z této smlouvy obecné pravni pfedpisy a zvyklosti
obvyklé vobchodnim styku poskytovateli a uZivateld pocitatovych
program.

VIII. REKLAMACN{ PODMINKY
Reklamatni fad poskytovatele:
Reklamalnim fadem se standardizuje postup pfi Fizenf reklamaci
aplika¢niho a zakazkového software poskytovatele.
Reklamace je jednani uZivatele software poskytovatele, ktery vyvolal
reklamatni fizeni. Poskytovatel ma vyhradni pravo rozhodnout, zda je
uplatn&na reklamace jeho software opravnénd &i ne.
Podminky reklamace
Reklamaci miZe uplatnit uZivatel na vady software, které jsou v zdruce .
Oznémen( reklamace
Za fadné oznameni reklamace se povazuje jeji pisemné doru&eni na adresu
poskytovatele a to vyhradn& doporutenym dopisem.
Zv148¢ zavarné reklamace lze pfedb&n& oznamit i jinym zpGsobem
(telefonicky, elektronickou po3tou, faxem), nadéle viak zistava povinnost
uZivatele jejiho fadného pisemného oznameni.
Kazda pisemna reklamace musi obsahovat tyto udaje:
Udaje o zékaznikovi
jméno zakaznika,
kont. osoba uZivatele v&etné telef. nebo faxového, pfip. e-mail. spojeni
datum vystaveni reklamace a ozna&eni verze aplikace
Kategorie naléhavosti
bliZsi popis jednotlivych kategorii je uveden v odstavci 4. Reklamacim
bez tohoto iidaje bude automaticky pfitazena kategorie naléhavosti C.
Popis mista v aplikaci reklamované vady
plesné uréujici misto reklamované vady — druh aplikace, agenda, modul,
nézev tabulky, funkce a seznam atributii na jejichZ editaci systém
reaguje chybng&.
Popis reklamované vady .
vécnym a vystiznym slovnim popisem vady. Popis je vhodné doplnit
prilohami (vadnou tiskovou sestavou, vytisténym obrézkem obrazovky
aplikace pfi chyb&...).
pro spravnou a rychlou diagnostiku vady je nutné zcela ptesn& opsat
nebo uloZit do souboru viechna chybova hld3eni, véetn& exportu
relevantnich zdznami z databéze, ptipadn& dat k dispozici celkovou
Zélohu dat.
Kategorie naléhavosti vad a jejich FeSent:
Kategorie A

Zavarna funkeni vada znemoZiiujici zakladni &innost systému nebo

modulu,kter4 neni pfekonatelnd nahradnim postupem.
Zplsobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho
pouzivani, pfiemZ tomu nemuiZe byt zabran&no uZitim b&Znych
postupii v kompetenci spravce systému zakaznika.
Zpasobi, ze b&hem b&Zného uZivani modula dojde k vyvolani
systémové chyby, pfitemZ tomu nemiZe byt zabranéno uZitim
b&Znych postupii v kompetenci spravce systému zakaznika.
Zpusobuje ztratu nebo porudeni dat béhem bé&mého uzivani software,
pfi¢emzZ tomu nemuiiZe byt zabrané&no uZitim b&znych postupii v
kompetenci spravce systému zakaznika.
Zptsobuje, Ze vyznamna &4st softwarového produktu je nefunkeni a
neexistuje postup pro néhradni fe¥eni problému.
V pripad€ uplatnéni opravnéné reklamace kategorie naléhavosti A zabezpeti
poskytovatel zahajeni fedeni reklamace nejpozdgji do dvou pracovnich dnt
od uplatnéni.

Kategorie B

Funk¢ni vada omezujici vyuzZiti nékteré funkce modulu, ktera:
Zpiisobuje vyznamné problémy pti pouzivani softwarového produktu,
aviak je moZno ji vyfesit dodasnym nahradnim postupem.

V ptipadg uplatnéni opravnéné reklamace kategorie naléhavosti B zabezpedi

poskytovatel zahéjeni fedeni reklamace nejpozdgji do 10 pracovnich dni od
uplatnéni.

Kategorie C

Ostatni vady, které nejsou uvedeny v ptedchézejicich kategoriich.
V pfipadg uplatnéni opravnéné reklamace kategorie naléhavosti C
zabezpedi poskytovatel zahajeni fe¥eni reklamace nejpozdéji do 90
pracovnich dni od uplatn&ni.

Zah4jenf Fe¥enf

Zah4jeni feleni reklamace pro viechny kategorie naléhavosti znamena, Ze

do uvedené doby kontaktuje zodpov&dny pracovnik poskytovatele

telefonicky, elektronickou potou nebo faxem kontaktni osobu uZivatele
uvedenou na reklama&nim list& a
poloZi dopliiujici dotazy smé&fujici k osvétleni potiZi se softwarovym
produktem,
nebo dohodne schiizku u zdkaznika, pfi které budou poloZeny dotazy
k osvétleni potiZi softwarového produktu.

Zodpovédny pracovnik poskytovatele sde&li uZivateli:
zda reklamace je pifedb&Zn& uznana jako opravnéna reklamace nebo
neopravnéna reklamace,
pokud jde o opravné&nou reklamaci, do jaké kategorie naléhavosti je
predbé&Zné zafazena, ¢&i zda-li k jejimu zatazeni je zapotfebi dalgich
dopliiujicich informaci,
nebo zda je tfeba postoupit problém k vyfeSeni tfeti osob& (napfF.
systémovy SW, dodavatel HW, atd.).

V pfipadé& opravnénych reklamaci bude navrZen dal3i postup a to bud’
poskytnuti pfijatelného feSeni problému, nebo zahajeni praci na odstran&ni
&i lokalizaci vady.

Vyrozuménf zdkaznika

Na fadn€ uplatnéné reklamace bude zékaznikovi po odborném posouzeni
odesl4na pisemn4 odpov&d’ na reklamaci.

Zakaznik bude v odpovédi na reklamaci informovan, byla-li jeho reklamace
uznana jako:

oprévnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,

nebo neopravnéna reklamace,

nebo zda je tfeba postoupit problém k vyteSeni t¥eti osob& (napk.
systémovy SW, dodavatel HW, atd.).

V ptipad€ opravn&né reklamace bude v odpovédi na reklamaci zakaznikovi
sd&len zpiisob fedeni a pfedpokladany termin distribuce opravné verze.
Opravné verze budou v tomto pripadé poskytnuty zakaznikovi bezplatng.
V pfipadé neopravn&né reklamace bude podano vysvétleni spravného
postupu. Bude-li zakaznik poradovat metodickou pomoc, bude po dohodé s
nim poskytnuta telefonick4 konzultace, zaslany pisemné metodické
pokyny, nebo poskytnuty sluzby v souladu s platnym cenikem sluZeb.
Pokud poskytovateli pti feseni reklamaci pfedb&mé zarazenych jako
opravnéné reklamace a po odborném posouzeni zafazenou jako
neopravnénou reklamaci vzniknou néklady, je opravnéna je pozadovat
k tihradg po uZivateli.

Re¥enf reklamaci
Poskytovatel vyvine vedkeré usili pro to, aby opravngné a f4dn& uplatn&né
reklamované vady byly odstranény nebo bylo poskytnuto do&asné nahradni
feSeni v takovych terminech a takovym zpdsobem, aby nebylo ohroZeno
rutinni zpracovéni. P¥i odstraiiovani reklamovanych vad bude ptihliZeno k
Jejich naléhavosti. Po odborném posouzen{ konkrétni vady, monosti a
podminek provozu u z4kaznika, stanovi hlavni analytik poskytovatele
zplsob a terminy feSeni,




Doporucena konfigurace HW a systémového SW —HorryWin

MS SQL a aplikace HorrvWin v zavislosti na objemu dat a poctu piipojenych stanic

Server Server Server Server
samostatny pocitac Stanice soub&iny pristup do 5 | soubéiny pristup do 10 soubézny pristup do 20 soubéZny pristup nad 20
Pozadavky objem dat do 500MB Kklientu klientt klienta klienta
objem dat do S00MB objem dat do 1GB objem dat do 1GB objem dat nad 1GB
Celeron 430\ [hz Celeron 400NHz PIII 667Mhz PIII 80O0MHz 2xPIIT 800MHz 2xPIIT 933MHz
Minimalni RAM 236\MDB RAM 128MB RAM 256MB RAM 512MB RAM 512MB RAM 1024MB
Konfigurace HD 10GB HD 40GB HD 0GB IDE RAIDS 3x40GB hot-plug RAIDS 3x36.7GB
zal. zarizeni. UPS zal. zatizeni. UPS zal. zarizeni, UPS zal.zatizeni. UPS. zal, zarizeni. UPS
100Mb Ethernet 100Mb Ethernet 100MDb/1Gb Ethernet. Switch 100Mb/1Gb Ethernet. Switch
Doporucena PIII 1GHz Celeron 900MHz P4 1.5 Ghz 2xPIIT 933MHz 2xP4 2GHz Individualné podle poctu klientt
konfigurace RAM 312MB RAM 256MB RAM 512MB RAM IGB RAM 1GB na zdklade konzultace
HD 40GB (100 Mb Ethernet) HD 80GB HD 100GB hot-plug RAIDS 3x 36.7GB,
zal. zatizeni. UPS zal. zarizeni. UPS zal. zarizeni. UPS zal. zatizeni. UPS, 100Mb/1Gb
100MD Ethernet 100Mb Ethernet.Switch Ethernet. Switch
Operaéni systém Windows9ON. Windows
WinNT 4.0 NT Workstation. WinNT 4.0 Workstation WinNT 4.0 Server. Win WinNT 4.0 Server. Win 2000 WinNT 4.0 Server, Win 2000
Workstation. Win 2000, Win2000. XP nebo Server. Win 2000. XP | 2000 Server. Win XP Server | Server, Win NP Server Server. Win NP Server
XP ProfTesional nebo Server
EdiceMS SQL MSDE. Access MSDE / Desktop Edition Standard Edition 7.0, 2000 Standard Edition 7.0, 2000 Standard Edition 7. 0. 2000
Serveru 7.0. 2000

Doporucena konfigurace HW a systémového SW - verze DOS

PoZadavky verze PT, verze PE stanice verze PE server

486, 8MB RAM 10MB mista na disku 486. 16MB, 100MB a vice mista na disku
Minimalni DOS. Win9X. Win9X
Konfigurace nastaveni FILES=100

nastaveni FILES=100
Pentium.16MB RAM 10MB a vice mista na disku | Pentium. 64NB, 200MB a vice mista na disku

Doporuceni DOS. Win9X WinNT Workst./Novell
Konfigurace zalozni zdroj

nastaveni FILES=100

nastaveni FILES=100
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