SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE IT (IT outsourcing)

NiZe psaného dne, mésice a roku uzaviraji smluvni strany

Radek Nezbeda

se sidlem Skroupovo ndmésti 1255/9, Praha 3 130 00

IC: 03162974

Podnikajici dle Zivhostenského zdkona nezapsana v obchodnim rejstfiku
¢.4. 2000630052/2010 u Fio banky

zastoupend: Radkem Nezbedou

(dale jen , poskytovatel” nebo ,zhotovitel”)

a

ZAKLADNI SKOLA CESKY BROD

se sidlem Tyr$ova 68 Cesky Brod 28201
1C0:46383514

zastoupena reditelkou Mgr. Jitkou Majerovou
(dale jen Zakladni Skola nebo objednatel”)

ve smyslu § 1746 odst. 2) zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, tuto smlouvu:

)

1.2.

1.3

1.4.

l.

Predmét smlouvy
Zhotovitel poskytne objednateli sluzby spojené se spravou vypocetni techniky, sité,
serverd a, jeho matefské spolednosti, jeho sesterskych spolecnosti, pfipadné dalSich
spoleénosti, které sobjednatelem tvofi skupinu propojenych osob. Smluvni strany
soulasné sjedndvaji zdvazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, ktera jsou uvedena v
Pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti této smlouvy.
Objednatel se zavazuje vysledek ¢innosti Radka Nezbedy prevzit a zaplatit smluvni cenu.
Zhotovitel je opravnén povéfit plnénim &asti dila tfeti osobu za pfedpokladu dodrzeni
viech ustanoveni této smlouvy, kvality sluzby a ceny, pficemz tfeti osoba musi byt
odborné minimalné na odpovidajici Grovni standardu poskytovatele sluzby. Za plnéni
povinnosti tfetich osob dle tohoto ustanoveni a této smlouvy odpovida zhotovitel jako by
plnil sam
Zhotovitel se zavazuje ¥Fadné a v souladu s touto smlouvou provadét pro
objednatele vykon sluzeb specifikovanych v pfiloze €. 2.
Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho nabizené sluzby jsou vsouladu ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném pohybu téchto udajl a o
zru$eni smérnice 95/46ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt.



1.5.

2.1,

3.1.

3.2.

3.3,

3.4.

Zhotovitel prohladuje, Ze v souladu s timto nafizenim pouziva pfi poskytovani svych sluzeb
licence rychlé vzdalené spravy koncovych stanic(ScreenConnect) kde jsou jednotlivé
pristupy monitorovany a ukladany do databaze logl a uloZzeny po dobu jednoho mésice

.
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo nebo provozovny objednatele nebo dalSich propojenych osob,
kterym jsou prostfednictvim objednatele poskytovany sluzby. Dle charakteru a potfeby
sluzby vyzadané objednatelem mohou strany dohodnout, Ze mistem pInéni je provozovna
Radka Nezbedy.

1l.

Doba plnéni
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s Gcinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami pocinaje.
Kazdd ze smluvnich stran mlZe smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou formou.
Vypovédni Ihlta ¢ini 2 mésice a zacind bézet prvnim dnem nasledujictho mésice po
doruceni vypovédi druhé strané.
Kazdd ze smluvnich stran mdze smlouvu vypovédét pisemnou formou z dlvodu hrubého
porudeni jednotlivych ustanoveni této smlouvy druhou stranou. Divod musi byt ve
vypovédi specifikovan. Pro tento pfipad Cini vypovédni lhita jeden mésic. Vypovédni
Ihita zadind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.
V pfipadé vypovédi smlouvy z jakékoliv strany se smluvni strany dohodly, Ze za Ucelem
pfedani tfeti strané se uskutecni informativni schlizka mezi objednatelem, dodavatelem
a tfeti stranou, kde dojde kvyméné nutnych informaci pro pfedani firmy novému
subjektu a predani vsech hmotnych a nehmotnych aktiv, které jsou majetkem objednatele
nebo s nim propojenych osob, a které jsou v drzeni zhotovitele. Za nutné informace se
povazuji zejména pfistupova opravnéni k serverim a aktivnim prvkdm sité, schémata
zapojeni prvk( sité, zakladni parametry nastaveni sité, server( a zabezpeceni.



4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

Iv.
Cena plnéni a zplsob thrady

Cenu sluZzeb ujednavaji smluvni strany za IT spravu na 700,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu.
Za prace o vikendech, svétcich a vecernich a nocnich hodindch (tj. v dobé mezi 18.00 a

7.00) je hodinova sazba zvySena o 50%.

Celkova cena poskytnutych sluzeb bude fakturovdna mésicné a bude vypoctena jako
souéet odpracovanych hodin a soucinu dohodnuté uvedené hodinové sazby a
potvrzeného poétu vykazanych odpracovanych hodin. Vykaz odpracovanych hodin spolu
se struénym komentarem k jednotlivym ¢innostem bude zasilan spolecné s fakturou.
Objednatel je povinen uhradit veskery materidl, ktery bude kvySe zminéné cinnosti
spotifebovan po predchozim souhlasu Objednatele.

Cena za sluzby je cenou pevnou, stanovenou na zdkladé cenové nabidky Zhotovitele.
Zhotovitel je opravnén navysit cenu sluzby bez predchoziho souhlasu Objednatele
meziro¢né o vysi inflace stanovenou Ceskym statistickym Gfadem.

Cenu poskytnutych sluzeb zaplati objednatel prevodnim pfikazem bezhotovostné, na
zakladé fadné vystaveného darfiového dokladu vZdy k poslednimu dni v mésici. Splatnost
radné vystaveného dariového dokladu je 14 dnd ode dne doruleni objednateli. Dnem
splatnosti se rozumi den pfipsani finanénich prostfedkd na ucet dodavatele. Pro pfipad
prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat po
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané vtéto smlouvé fadné, vcas,
s odbornou péci, podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti a vsouladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele.
Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro poskytovani
sluZeb.
Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb, za dodrzovani vSech predpistl pfi pouzivani technickych prostfedkd, daldiho
materidlu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb.
Poskytovatel je povinen dodrZovat vnitfni pokyny a smérnice Objednatele definujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pro pohyb pracovnikd v prostorach a
zafizenich Objednatele v pfipadé, ze s témito byl seznamen.
Poskytovatel se zavazuje ozndmit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na treti



5.7.

5.8.

5.9.

osobu, stejné jak ani nesjedna zapocet této pohledavky bez predchoziho souhlasu
objednatele.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady
a nedostatky pfi poskytovani téchto Cinnosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit
a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou
soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za Uicelem provadéni sjednanych
sluzeb pfistup pracovnikim poskytovatele do svych objektl a k pfislusSnému hardwaru a
softwaru pod spravou objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit vzdaleny pfistup ke véem castem IS/IT infrastruktury
prostiednictvim zabezpeceného VPN pfipojeni.

5.10. Objednatel je povinen uréenim kontaktni osoby (osob) pro komunikaci (jméno, e-mail,

6.1

7.1

7.2

7.3

telefon, mobil). Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

VI.
Zaruky
Radek Nezbeda garantuje objednateli, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péci dle
pokynl objednatele tak, aby byla zajisténa kvalita sluZeb definovana v pfiloze této
smlouvy. Podminkou fadného plnéni této smlouvy je povinnost objednatele zamezit
neodbornému zasahu treti osoby do pfedmétu smlouvy.

VII.
Odpovédnost za Skodu

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.



8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

VIil.

Vyssi moc
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (déle jen
vy$Si moc).
Za vyssi moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici do¢asné
nebo trvale splnéniv ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle
na vali povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze rozumné v dané situaci
poZadovat.
Za vys$Si moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomér( povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana
povinna prekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpist, nebo jestlize mGze dUsledky své odpovédnosti smluvné
prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna
strana jiz v prodleni, ledaZze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné
povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.
Za vys$Si moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi
uzavirani smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala
najevo, ze uzavira smlouvu i pfesto, Ze tato prekazka muize plnéni smlouvy ohrozit, nebo
jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni
neupozornila, i kdyz musela divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané
znama.

IX.

Ustanoveni o micenlivosti
Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti vSechny informace, které ziskaly pfi plnéni
této smlouvy. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou
zverejiiovat ve vztahu k tfetim osobdm. Tato povinnost trva i po skonceni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytnou
tretim strandm dokumenty, které budou mit pfimou souvislost s plnénim predmétu této
smlouvy a které budou pisemné identifikovany jako obchodni tajemstvi. Tato povinnost
trva i po skonceni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace ziskané od objednatele anebo pfi spolupraci s nim,
nebude bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele vyuzivat k vlastni vydélecné
¢innosti ani neumozni, aby je k vydélecné ¢innosti vyuzila tieti osoba.



9.4.

9.5.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a volném pohybu téchto Udajl
a 0 zruSeni smérnice 95/46ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), udini veskera
opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajum,
k jejich zméné, znieni i ztraté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Poskytovatel je zproStén povinnosti mlicenlivosti v pfipadech stanovenych zakonnymi
pfedpisy.

X.
Ostatni ujednani

10.1. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré

pisemnosti, technické prostfedky a zafizeni, které ji naleZi. V ptipadé, Ze nebudou
vraceny technické prostiedky a zafizeni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze osoba
povinnd uhradi osobé, jiz mély byt prostifedky a zafizeni vracena za kazdé takové
zafizeni cenu, kterd je rovna cené za tento prostiredek &i zafizeni, kterou opravnéna
osoba vynaloZzi na koupi nového prostfedku Cci zafizeni stejné nebo obdobné
konfigurace.

10.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud i prfes predchozi

pisemnou upominku na prodleni Objednatele s Uhradou faktury nebo faktur toto
prodleni trva déle nez 15 kalendarnich dnl od obdrZeni upominky Objednatelem.
Zhotovitel mlze pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy az do doby uplného
vyrovnani zavazk( v prodleni Objednatelem, tedy pfipsani celkové dluzné ¢astky véetné
jejich pfislusenstvi na Ucet Zhotovitele. DUvodem k pozastaveni poskytovani sluzeb je
také neplnéni smluvnich zdvazki ze strany Objednatele podle této smlouvy, které
prokazatelné znemoziuje Zhotoviteli pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

10.3. Pripadné spory obou stran se budou fesit prednostné dohodou.

Xl.
Zavérecna ujednani

11.1. Nastanou-li skutec¢nosti, které obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo uUplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
o tom bez zbytecného odkladu informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavazany
spole¢né podniknout veskeré kroky k prekonani prekazek plnéni této smlouvy. Tato
smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

11.2. V ptipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi obfanskym
zakonikem v platném znéni.
11.3. Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je

neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo



z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu

smlouvy.

11.4. Tato smlouva muizZe byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliiky musi byt
podepsany jen opravnénymi osobami obou smluvnich stran

11.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichZ jeden obdrii
objednatel a jeden poskytovatel sluzby.

11.6. Ugastnici prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zékladé jejich informaci a

pozadavkd, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po
vzajemném projedndni, podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelng,
nikoli vtisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenticnost této smlouvy svym podpisem.

e

# Radek Nezbeda Mgr. Jitka Majerosé/, treditelka

Zékladni $kola Cesky Brod, Tyrsova 68, okres k..
Prispévkové organizace
1G0: 46383514



