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SMLOUVA 0 DiLo
evidovana u Zhotovitele pod & 2021-08-DDx

smiuvni strany:

Ki-Wi Digital s.r.o.

Se sidlem: Lidicka 25, 602 00 Brno

ic: 27816451

DIC: CZ27816451

Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 92606
Bankovni spojeni: 43-1259600237/0100

Zastoupena: BA Petrem Adamikem, jednatelem

na strané jedné jako , Zhotovitel”

Mésto Rudna

se sidlem: Masarykova 94/53, 252 19 Rudna

iCo: 00233773

DIC: CZ00233773

Bankovnispojeni: 0388165329/0800

Zastoupené: Lubomirem Kocmanem, starostou mésta

na strané druhé jako ,,Objednatel”

Vyse uvedeni zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlaiuji, 7e jsou opravnéni tuto smlouvu o dilo (dale
jen ,Smlouva”) podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby. Dale prohlasuji, Ze Smlouvu
uzaviraji v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména ustanovenimi, kterymi

se fidi smlouva o dilo a ticenéni ujednani.

1. Predmét Smiouvy

1.1 Zhotovitel se Smiouvou zavazuje Objednateli dodat niZe uvedené dilo (dale té? ,Dodavka”) v kvalité a
terminech dle Smlouvy (dale téZ ,Pfedmét smlouvy”) a pfevést na néj vlastnické pravo. Objednatel se

zavazuje zhotovené dilo prevzit a zaplatit dohodnutou cenu.

1.2 Pfedmétem Smlouvy je dodani venkovniho informaéniho kiosku — digitalni Gfedni desky a pFislusenstvi
v celkovém poétu 1 kusu (dale jen ,Dilo“), specifikované v pfiloze ¢ 1: Cenova nabidka Zhotovitele

20210505, ktera je nedilnou soucésti Smlouvy.
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2. Termin a misto dodani

2.1 Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo nejpozdéji do 13 tydnl od podpisu smlouvy. Mistem pinéni
Pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se strany jinak.

2.2 Zhotovitel neni v prodleni je-li zpGisobeno z diivodu na strané Objednatele, vy33i moci nebo z ddvodu
dohodnutych vicepraci, které vylu€uji dokonceni Dila v plvodnim terminu, z divodu obdrzeni
zavadéjicich nebo nespravnych pokyn( & informaci od Objednatele, popf. z ddvodu legislativnich zmén,
které si vyzadaji zmény v provadéni Dila. Dale neni Zhotovitel v prodleni z divodu probihajicich
spravnich & jinych fizeni, z divodu neudéleni potfebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu
& ufadu, pokud se nejedna o Gkony, které Zhotovitel mél zajistit v ramci realizace pfedmétu plnénisam.

2.3 O piedani a prevzeti Dila, resp. jeho ¢asti, bude sepsin Pfeddvaci protokol podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.

3. Cena Dila a platebni podminky

3.1 Cena za PFedmét smlouvy je stanovena dohodou a to ve vysi 215.573,- Ké bez DPH.

3.2 Objednatel se zavazuje k Ghradé ceny na zakladé vystavené faktury k datu pfedani. Splatnost faktury je
14 dni.

3.3 Strany si dohodly cenu za poskytnuté licence, kterad ¢ini pro SW Ki-Wi Signage 6.000,- K€ a pro Modul
DUD 10.000 K&. Cena licence je stanovena na dobu neuréitou a je zahrnuta do ceny za PFedmét smlouvy
vl 3.1,

3.4 Smluvni strany si dohodly, e Objednatel uhradi zélohu ve vy3i 50 % ceny dila véetné DPH a to na zakladé
zélohové faktury vystavené Zhotovitelem nejpozdéji do 5 dni po podpisu Smiouvy.

3.5 Vetkeré platby budou uhrazeny na Gget Zhotovitele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Vechny platby se
povazuji za uhrazené okamiikem jejich ptipsani na Ucet Zhotovitele.

3.6 Vegkeré viceprace, zmény nebo dopliiky, které nejsou soucasti Pfedmétu smlouvy, je opravnén
Zhotovitel fakturoval v pfipadé, 7e byly pfed jejich realizaci pisemné (emailem) odsouhlaseny
Objednatelem véetné jejich ocenéni.

3.7 Vechny &astky uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, kterd bude Uctovana dle platnych predpist
ke dni vystaveni faktury.

4. Licenéni ujednani

4.1 Soucasti Predmétu smlouvy je softwarova aplikace Ki-Wi Signage v celkovém poctu 1 kusu a softwarovy
aplikace Modul DUD v celkovém pottu 1 kusu, déle téZ “Software”.

4.2 Zhotovitel vykonavad majetkové autorskd prava k pfedmétu licence z titulu prav zaméstnavatele k
zaméstnaneckému dilu a je opravnén k jeho Sifeni a udélovani licenci. Pokud by se toto prohlaseni
ukézalo jako nepravdivé, zavazuje se Zhotovitel odskodnit Objednatele za veSkeré naklady vynalozené
v souvislosti naroky, které uplatni tfeti strany pro zasah do jejich autorskych prav.

4.3 K vyuzivani dila poskytuje Zhotovitel Objednateli jako nabyvateli nevyhradni licenci k uZiti Software
v teritorialnim rozsahu pro uzemi CR. Casovy rozsah poskytnuté licence je sjednan na dobu neurcitou.

4.4 Nabyvatel neni opravnén Software, které je pfedmétem Smlouvy, jakkoli upravovat i do néj zasahovat.
Podrobné&jéi vymezeni je uvedeno v Obchodnich podminkach, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

5. Poskytovani technické podpory
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5.1 Smlouvou se Zhotovitel a Objednatel zavazuji uzavfit zvlastni smlouvu o poskytovéni technické podpory
(Servisni smlouva), kde budou stanoveny podminky, za jakych bude Zhotovitel provadét pro
Objednatele technickou, pop¥. servisni podporu na Doddvky Zhotovitele.

6. Zaruka a mimozaruéni servis

6.1 Zhotovitel poskytuje zaruku v délce 60 mésici na hardware kiosku (déle také ,HW“) a 60 mésicd na
Software. Zaruka se vztahuje na poruchy a zavady, které v priibéhu zaruéni doby vznikly chybou vyroby,
pouzitych materiali nebo software. Tyto zavady budou v rdmci zéruky bezplatné opraveny.

6.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli zaruéni servis, pfitemz servisni zasah je proveden v
zakonnych |hitach, resp. ve zvyhodnénych lhitach dle Servisni smlouvy, od nahldseni zavady
Objednatelem pfes webovy formulaF na www.ki-wi.cz nebo emailem na adrese servis@ki-wi.cz spolu s
popisem zavady.

6.3 Bude-li, po dohodé s objednatelem, proveden servis, na ktery se zaruka nevztahuje (mimozarutni
servis), bude zpoplatnén dle zakladniho ceniku sluZeb uvedeného na webovych strankach Zhotovitele.

6.4 Z kazdeho mimozaru¢niho servisu bude vystaven servisni protokol s popisem provedené préce a
vysledku zasahu a tento protokol bude pisemné (resp. elektronicky) pfedloZen Objednateli.

6.5 Zhotovitel je oprdvnén vystavit za mimozarucni servis fakturu za poskytnuté sluzby a prace vidy ke konci
pfislusného mésice. Faktura je splatnd do 14 dn( od data vystaveni.

6.6 V pfipadé uzaviené Servisni smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat zarucni, mimoziruéni a
pozdrucniservis ve zvyhodnénych sazbdch a zvyhodnénych Ihitach, pokud jsou sjednany.

7. Povinnosti Objednatele a Zhotovitele

7.1 Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli soudinnost potfebnou pro fadné a véasné plnéni dle
Smlouvy. V opacném pfipadé neni Zhotovitel v prodleni. Objednatel Zhotoviteli umozni nebo zajisti, za
U€elem provadeéni servisu, pFistup do objektd, v nichZ ma byt servis provadén.

7.2 Zhotovitel je pti plnéni Smlouvy povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti, pficemz je pfi své tinnosti povinen sledovat a chrénit zéjmy a dobré jméno Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny.

8. Prechodna ustanoveni (pro statni spravu, mésta a obce)

8.1 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejn&nim Smlouvy v souladu se zékonem ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G&innosti nékterych smluv (zdkon o registru smiuv).

8.2 Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisi, osobou povinnou
spoluplsobit pFi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dodavkou sluieb hrazenych
z vefejnych vydaja.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi Obchodni podminky (déle jen ,OP“) dostupné na adrese
https://www.ki-wi.cz/ a Objednatel prohlaiuje, Ze se se s nimi seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi
souhlasi. Ujednani obsaZend ve Smlouvé maji vidy pfednost pfed ujednanimi obsazenymiv OP.

9.2 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem & 89/2012 Sb., Obéansky zakonik
v aktudlnim znéni.
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9.3 Smlouvu je mozné zménit pouze formou pisemnych Eislovanych dodatkii podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.4 Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym, ostatni
ustanoveni Smlouvy tim nejsou dotéena. Neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni budou nahrazena
platnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jejichZ ucinek je v nejvy3si moZné mife totoZny s ucinkem
zamyslenym Smlouvou.

9.5 Smlouva nabyva uinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. KaZzda smluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

9.6 Smiuvni strany prohladuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na diikaz €ehoZ p¥ipojuji svoje podpisy.

9.7 Uzavfeni smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady mésta Rudna €. 10/2021 bod 11 ze dne 26. 5. 2021.

Pfilohy Smlouvy:

o ¢.1: Cenova nabidka Zhotovitele 20210505
e (.2: Dokumentace DUD
e {.3: Popis stavebni p¥ipravenosti

Zhotovitel:
V 8rné, dne:

Objednatel:
V Rudné, dne:

BA Petr Adamik Lubomir Kocman
jednatel starosta

Digitainé Digitalné
Petr podepsal Petr podepsal Lubomir
Adamik Kocman
Ad am f k Datum: 2021.0001 Datum: 2021.09.01
15:22:24 +02'00' 14:50:32 +02'00'
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PRILOHA €. 1:

SUMARIZACN| PREHLED

1. Cenik sazeb

POLOZKA SAZBA SMLUVNI
minimalni uctovaci jednotka servisu 15 min
technik 900 K&/hod
technik IT 1.000 Ké/hod
grafik, projektovy vedouci 1.200 Ké/hod
programator, konzultant 1.400 K¢/hod
prace v mimopracovni dobé +50%
expres servis do 24 hodin - nasledujici pracovni den +100%
technik na cesté 0 Ké/hod
neopravnénd reklamace 400 K¢
doprava 15 K&/km, min. 600 K¢
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Pfiloha ¢.1: Sumarizacni prehied

2. Parametry sluzby béiného servisu HW a SW

9 PARAMETR
SLUZBA
PROF1
Zakladni pracovni doba Pracovni dny
8-16
Ohlasovani Incidentu Webovy formulaf
nebo emailem
Reakcni doba 1BD
Doba vyfeseni Incidentu SW
» kategorie A 2BD
e kategorieB 3BD
» kategorie C 10BD
Incidenty HW
e servis on-site (servisni zasah v misté) 4 BD
Doba vyfeseni Incidentu HW 15 BD*
Drieni nahradnich dild (ND) ANO*
CENA/MESIC** 3.000 K¢

* yztahuje se pouze na standardni PC anebo AlQ v potu & 1 kus, nezahrnuje ostatni HW periferie (drZeni ND ostatnich
HW periferii Ize sjednat smluvni dohodou za tihradu pouze v parametru VIP)
** ¢ vétiiho pottu zafizeni je cena stavena ndsobkem ceny parametru a poctem bali¢kd zafizenf, kde 1 balitek mizZe

obsahovat aZ 5 ks zafizeni
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3. Sumarizace zafizeni, servisu a nakladua

DODAVKA HW LOKACE POCET ID
1
CELKEM HW - .
DODAVKA SW LOKACE POCET D
1
2
CELKEM SW - .
SERVIS CENA / MESIC POCET | CELKEM / MESic
Parametr ECO, PROFI nebo VIP* K¢ Ké
Profylaxe HW K¢ Ke
Maintenance SW K¢ K¢
Vzdalend spréva Ké Ké
Drieni ND K¢ K¢
CELKEM/MESIC . - Ké
Fakturacéni obdobi kalendarni ¢tvrtleti / pololeti / rok*
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Typ vzdaleného pfistupu jednorazovy nebo trvaly*

Technologie vzdaleného pfistupu uvedeni ndstroje dle odst. 3.8 smlouvy

*vybér jedné z moznost{
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PRILOHA €. 2: DOKUMENTACE DIGITALNIi UREDNI DESKY
POZADOVANA SOUCINNOST ZHOTOVITELE

e Zdroj dat (spisova sluzba, redakéni systém ¢i jiny zdroj dat) — Objednatel zajisti od svého
poskytovatele zdroje dat potiebné informace pro zajisténi napojeni digitalni GFedni desky (DUD)
na zdroj dat.

o Spisova sluzba
»  Volitelné testovaci prostiedi dostupné z vefejného internetu napinéné
ukdzkovymi daty (HTTPS, IP/hostname, login, password)
= Povinné produkéni prostfedi dostupné z vefejného internetu (s moznosti omezeni
na konkrétni IP adresy) naplnéné redinymi daty (HTTPS, IP/hostname, login,
password)
= UZivatelsky ulet s pFistupem k ¢asti API pro zjistovani dokumentl uréenych pro
DUD
= Kontakt na pracovnika od poskytovatele spisové sluzby, ktery zajisti potfebnou
soucinnost technickému oddéleni Zhotovitele
o Redakéni systém (nap¥. WebHouse atp.)

= 1. export dokument( do webového rozhrani ve standardnim XML (provede
poskytovatel zdroje dat) a Ki-Wi Digital si z webového rozhrani stahuje XML do PC
v digitalni aredni desce

= 2. export dokumentl do webového rozhrani ve standardu OpenData (provede
poskytovate! zdroje dat) a Ki-Wi Digital si z webového rozhrani stahuje XML do PC
v digitalni ufedni desce.
o Schvileni grafické podoby DUD
o Grafickou podobu vstupni obrazovky DUD si mize Objednatel pFizpGsobit na zakladé
dodavatelem predioZeného seznamu moznosti.
e Instalace HW
(Realizacni faze)
V rdmci instalace je nutné zajistit ndsledujici soucinnost:
o shoda na terminu instalace
o pfitomnost kontaktni osoby klienta v misté instalace. kontrola montdie HW a jeho
funkénost, véetné podpisu pfedavaciho protokolu
o dostupnost IT pracovnika Objednatele, ktery ma kompetence povolit p¥istup DUD na
internet a ma vSechny informace potrebné k nastaveni sité (IP adresu, masku podsité,
vychozi branu)

Konfigurace stavajicich systému ve vztahu k pldnovanému vyuZiti (popis napojeni na zdroj dat)
Integrace softwarové aplikace Gfedni desky bude provedena pomoci standardizovaného rozhrani zdroje
dat (bé&2né protokol SOAP, nebo XML vystupy). Infokiosky si v pravidelnych intervalech stahnou data ze

zdroje dat a budou tedy obsahovat vzdy aktualni informace.

Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb
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DUD neovliviiuje svou innosti ostatni systémy. Spolupracuje se zdrojem dat, ke které pfistupuje pouze za
ucelem ¢teni dat (read only), nic zpét nezapisuje.

DETAILNi POPIS CILOVEHO STAVU

Digitalni dfedni deska HW

Digitalni ufedni desky jsou uréeny do venkovniho prostfedi s instalaci bud na zed nebo jako samostatné
stojici ve volném prostoru na betonovém zékladu, za ucelem zobrazeni dokumenti na Gfedni desce. Jejich
primarnim zdrojem dat je zdroj dat.

Digitalni dfedni deska SW

Oviddaci software DUD: SW Ki-Wi Signage a Modul DUD

Na DUD je spusténa SW aplikace Ki-Wi Kiosk, ktera zpFistupriuje pozadované informace ze zdroje dat nebo
obecné z internetu. Jednd se o zabezpefeny internetovy prohlize¢, dopInény o madul DUD, ktery
umoZiiuje zobrazeni jak ze zdroje dat, tak také z elektronické ufedni desky na webu mésta, v
standardizovaném forméatu a grafice. Aplikace umoziuje prehledné uspofadani a vyhledavéni dokumentd
podle zvolenych kategorii, vyhleddvéani v dokumentech nebo napf. zvétsovani obsahu pro slabozraké.

Napojeni DUD na zdroje dat

Obsah DUD bude &erpén z ufivaného modulu zdroje dat (napt. spisové sluzby), ze které jsou a budou
dokumenty uvefejfiované na DUD. DUD bude pfimo a automatizované pfipojena ke zdroji dat tak, aby
zvefejfiovani dokumentd na DUD bylo moiné realizovat bez nutnosti dokumenty pofizovat duplicitné ¢&i
rucné vytvaret jejich duplikaty (kopie).

Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni
1. Pfipravna faze (faze shromazdéni podklad{i od Objednatele)
Zhotovitel: Pfeddni pozadavk{ na soucinnost Objednatele
Zhotovitel: Stanoveni zakladnich termint dodani informaci Zhotoviteli
Objednatel: Pfedani podkladd pro navrh grafické podoby
Objednatel: Pfedani udajl o zdroji dat Zhotoviteli
Objednatel: Stanoveni mista instalace a pfedani zakladnich informaci o misté instalace
Zhotoviteli

o O O ©

2. Faze pred-implementacni (zékladni pfiprava na implementaci na strané Zhotovitele)

» Zhotovitel: Zpracovani grafického navrhu na zakladé podkladi od Objednatele

o Objednatel: Schvaleni navrh( grafiky (mozné aZ 2 kola pfipominek)

e Zhotovitel: Testovani napojeni a komunikace se zdrojem dat

s Objednatel: Zajisténi pfipadné soucinnosti ze strany poskytovatele zdroje dat pfi testovani
napojeni na zdroj dat

e Zhotovitel: ZajiSténi a priprava potfebného HW a SW dle smlouvy a pozadavki
Objednatele

» Objednatel: PFiprava mista instalace dle zadani od Zhotovitele dle PRILOHY C. 3: POPIS
STAVEBNI PRIPRAVENOST! nebo jiné technické specifikace dodané Zhotovitelem

e Domluva terminu instalace
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3. Faze realizaéni
e Objednatel: Zaji$téni nastaveni sité, na kterou se bude DUD napojovat dle poZadavk(
Zhotovitele
e Zhotovitel: Instalace DUD ve smluveny termin — vystupem je podepsany pfedavaci
protokol na HW i SW feseni
o Zhotovitel: Pfed nebo nasledné po instalaci DUD implementace napojeni DUD na
produkéni prostfedi zdroje dat

4. Faze testovaci {14 dnf od instalace DUD)
e Objednatel: Sledovani stavu a funkénosti DUD, hlageni chyb, nebo nesrovnalosti
Zhotoviteli dle smluveného akceptaéniho protokolu
e Zhotovitel: Stanoveni terminu pro napravu vytek Objednatele
e Testovaci faze kon¢i uplynutim akceptaéni Ihaty

Zkusebni provoz

Po dokonéeni montaznich a instalacnich pracich a proskoleni pracovnik{l (pokud objednano) Objednatele
bude DUD predana do 14-ti denniho zkusebniho provozu. Proékolenim pracovniki je pro tyto tcely
mysleno seznadmeni's ovladanim DUD, nikoliv pfipadné $koleni obsluhy Ki-Wi serveru. ZkuSebni provoz je
soucasné akceptacni dobou. Po jeho dobu bude dostupnd podpora pracovnik(i Zhotovitele vzdalenym
zplsobem. Vzdalena podpora nebo pfitomnost technika na misté bude zabezpecena po dobu béiné
pracovni doby Objednatele. Pokud to vSak bude nezbytné vyZadovat situace, napf. z diivodu zabranéni
havarie, po vzajemné dohodé bude technik pfitomen i mimo zminénou pracovni dobu.

V dobé zkusebniho provozu budou probihat akceptaéni testy £i jiné zkousky potfebné k fadnému
fungovani DUD. Akceptaéni testy mohou probihat jiz v pfed-implementaéni nebo realiza¢ni fazi, pokud se
na tom Objednatel i Zhotovitel dohodnou. Takovyto akceptaéni test ma stejnou platnost, jako by byl
proveden v dobé zkuSebniho provozu. Akceptacnimi testy bude ovéfovano spinéni vlastnosti DUD
(zejména technickych parametr{) pozadovanych Objednatelem, vlastnosti deklarovanych Zhotovitelem v
nabidce a ¥fadné funkénost a bezvadnost.

Popis jednotlivych akceptaénich testd
1. Akceptaéni test €. 1 — Test cilového uZivatele DUD (ob&ané a navitévnici DUD) - Funkcionalita DUD
o Popis: Test mé prokazat bezchybnou funkcionalitu uZivatelského rozhrani DUD
o Vstupni podminky: Instalovana DUD, zapojeni do elektrické a internetové sité
o Vystupy: Funkéni prostfedi DUD
o Kritéria akceptace:
s Pokud uzivatel klikne na rezim HANDICAP, zobrazi se graficka podoba ve verzi
handicap - sniZeni profilu obrazovky.
= Pokud uzivatel klikne na ikonu HOME, zobrazi se Gvodni obrazovka.
= pokud uZivatel klikne na ikonu ZPET, zobrazi se obsah zobrazen za aktuainé
zobrazovanym.
= Pokud uZivatel klikne na ikonu VPRED, zobrazi se obsah zobrazen pied aktuélné
zobrazovanym za podminky, e uZivatel prvné klikl na ikonu ZPET.
= Pokud uzivatel klikne na ikonu ZOOM IN, zvétsi se velikost obrazovky - zobrazi se
detail.
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= Pokud uZivatel klikne na ikonu ZOOM OUT, zmensi se velikost obrazovky - zobrazi
se ve standardnim rozliseni.

= Pokud uZivatel klikne na ikonu OBNOVIT, dojde k obnoveni obrazovky.

= DUD po zapnuti zafizeni automaticky nabéhne.

= Po dotyku se hybe kurzor {funkéni dotyk).

Akceptadni test €. 2 — Test uZivatele/spravce (pracovnika Objednatele) - vizualizace
virtualizovanych dokumentd (zdroj dat)

Popis: Test ma prokazat bezchybnou funkcionalitu uZivatelského/sprévcovského rozhrani
DUD - pracovnika Objednatele - vizualizace virtualizovanych dokumenti ve zdroji dat
Vstupni podminky: instalovana DUD, zapojeni do elektrické a internetové sité, napojeni na
zdroj dat
Vystupy: Funkéni prostiedi vizualizace virtualizovanych dokumentt a informaci
(dokumenty DUD)
Kritéria akceptace:
= Pokud uZivatel implementuje dokument do zdroje dat, DUD zobrazi dany obsah
dle intervalu obnovy (nastaveni dle volby uZivatele)
Pokud dojde k upraveni obsahu RSS ¢i URL, EUD zobrazi dany obsah dle intervalu
obnovy (nastaveni dle volby uZivatele).
= Pokud uZivatel klikne na tlacditko kategorie, zobrazi se seznam viech dokument
zatazenych do této kategorie na uredni desce.
= Pokud uZivatel klikne na konkrétni dokument, zobrazi se detail dokumentu v
reZimu prohliZeni.
= Pokud se objevi na Gfedni desce dokument, ktery neni typu PDF, provede se
automaticka konverze a dokument spravné zobrazi.

Akceptacni test €. 3 — Test uZivatele/spravce (pracovnika Objednatele) - Ki-Wi Server (vzdéleny
pFistup — pokud je sluzba soudasti Smlouvy o dilo)

Popis: Test ma prokazat bezchybnou funkcionalitu uZivatelského/spravcovského rozhrani
Ki-Wi Server - pracovnika Objednatele - moZnost vzdaleného pFistupu k DUD
Vstupni pedminky: Instalovana DUD, zapojeni do elektrické a internetové sité, uzivatel ma
pfistup do Ki-Wi Serveru a je pfihlasen
Vystupy: Funkéni prostfedi vzdalené spravy DUD (spofi¢ obrazovky, Fidici Glohy, prehledy o
stavu zafizeni, reporty)
Kritéria akceptace:

= Ridici ulohy - uZivateli je umoZnéno uspat, restartovat a aktualizovat zafizeni

= Pfehled o stavu zafizeni - uZivateli je umoZnéna kontrola — ¢asové snimky v

uzivatelském prostredi, kontrola stavu zafizeni online/offline, obsah, statistiky
= Reporty - uZivateli je umoZnéno - odesilani informaci o stavu zafizeni emailem

Postup akceptace a predani Dila

Po provedeni vSech dohodnutych akceptacnich testd a pro ukonéeni zkusebniho provozu v akceptaéni
Ihdté je dilo vnimano jako predané bez zavad. Dalsi poZzadavky Objednatele budou feseny standardnimi
servisnimi pozadavky nebo jinymi objednavkami.

Dodatek: V pfipad& umisténi DUD ve vnitini siti mésta je tfeba zajistit komunikaci na téchto
portech/adresach Ki-Wi Digital SW - network settings
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PRILOHA €. 3: POPIS STAVEBNIi PRIPRAVENOST!I

STAVEBNI A INSTALACNI PRIPRAVY

Pfipravné prace musi byt ze strany Objednatele dokonceny nejpozdéji tyden pied instalaci.

Pokud je v den instalace v misté instalace zjisténo, e instalacni misto neni fddné pfipravené, muize
Zhotovitel, zastupovany technikem provadéjicim instalaci, instalaci infokiosku/digitaIni ufedni desky
odmitnout. V takovém pfipadé je dalsi instalaéni vyjezd jiz hrazeny zvlast.

Objednatel musi pfedevsim zajistit dostate¢nou technickou prestavku po pripadnych stavebnich tpravéch
(aby bylo misto fadné zaschnuté - zdivo, betonovy podklad) a byla na misto fadné pfipravena potfebna
kabelaz podle pokynil Zhotovitele.

Stavebni pfiprava se déli na dna zplsoby instalace:
1. Instalace na zed' — kiosky znacené Zhotovitelem jako WALL

2. Instalace samostatné stojici — kiosky znacené Zhotovitelem jako PANEL

Pro kazdy infokiosek je dostupna technicka dokumentace pro instalaci a pfipravu montazniho mista.
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1. Instalace na zed - WALL

Pfivod elektrické
energie 230V

Kabel CYKY 3 x 2,5 - vyveden ze zdi v misté pozadované
instalace v délce 1,5m

Pfipojeni na vlastni jistic — 16A

Pripojeni k internetu
Zajistuje

UTP kabel CAT 5/ 6 —vyveden ze zdi v misté poZadované
instalace v délce 1,5m. Zakoncéen koncovkou RJ45

Objednatel

Pfipravené instalacni

Objednatel sdéleni informaci o materialu zdiva {cihla,
kamen, YTONG, zatepleni ...) Nejlépe zaslat i fotografie mista

instalace.

misto

Instalaéni prostor musi byt dostupny na kazdé strané DUD
minimalné 15 cm a to z ddvodu instalacnich praci, tak z

davodu odvétrani.

Zajistuje Pfivod elektrické
Zhotovitel | energie 230V

Pfipojeni kiosku na privod el. energie

Typ CLASSIC 32 Wall} CLASSIC 43 Wall CLASSIC 55 Wall
Sivka drzdku
Vyska drzaku
Sitka kiosku 930 1150 1460
Hloubka kiosku 620 740 990
Vyska kiosku 200 170 380
Rozméry v mm
Schéma (tento fadek po pouziti odstranit) 200 170 380
Interni poznamka: aktudlni informace v élanku na Confluence
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2. Instalace samostatné stojici - PANEL

Pfivod elektrické
energie 230V

Kabel CYKY 3 x 2,5 - vyveden z betonového zakladu v misté
poZadované instalace v délce 1,5m

Pfipojeni na viastni jistic — 16A

Pfipojeni k internetu

UTP kabel CAT 5/ 6 — vyveden z betonového zdkladu v misté
poZadované instalace v délce 1,5m. Zakonéen koncovkou
RJ45

Zajistuje
Objednatel

Pfipravené instalacni
misto

Betonovy zaklad / Spodni stavba - chranicka, kterou povedou
kabely, musi byt uprostied betonového zdkladu a méla by
vést kolmo dold.

Betonovy zaklad nesmi byt niZsi neZ okolnim povrch
Doporucuje se zaslat i fotografie mista instalace.

Minimaini rozmeéry betonového zakladu:
D - Vyska (sila) 600 mm min
W - Sitka min
L - Hloubka min

Z diivodu instalacnich praci, tak z dvodu odvétrani musi byt
dostupny instalaéni prostor na kazdé bocni strané DUD
minimalné 150 mm

Pro oteviranim dvefi dozadu je vzdalenost od stény
minimalni 900 mm

Zajidtuje

Pfipravené instalacni
misto

Instalace Sroubt do betonového zakladu

Zhotovitel

P¥ivod elektrické
energie 230V

Pfipojeni kiosku na pfivod el. energie
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SERVISNi SMLOUVA
smluvni strany:
Ki-Wi Digital s.r.o.
Se sidlem: Lidickd 25, 602 00 Brno
I 27816451, DIC: CZ27816451
Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 92606
Bankovni spojeni: 43-1259600237/0100
Zastoupena: BA Petrem Adamikem, jednatelem
na strané jedné jako ,Dodavatel”
a
Mésto Rudna
se sidlem: Masarykova 94/53, 252 19 Rudna
1ICO: 00233773
DIC: CZ00233773

Bankovni spojent: 0388165329/0800

Zastoupené: Lubomirem Kocmanem, starostou mésta
na strané druhé jako , Objednatel”
(Dodavatel a Objednatel spolecné rovnéz jako ,Smiuvni strany”)
uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., z. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,Obtansky zakonik”), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva”).
1. Vymezeni zdkladnich pojmi
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi podatecnimi

pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

LServis” — fedeni Incidentll, které Objednatel nahlasi na zakladé Smiouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a urovné sluzeb, byla-li zvolena.

,Uroven sluieb” - garantované Parametry servisnich sluZeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodrZovat
pro své Dodavky. Detailni popis trovné sluZeb je popsan v piloze €. 2 ,Urove sluZeb b&Zného servisu HW
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a SW*. V pfipadé, ze Parametr sluZeb zvolen neni, plati zakladni cenikové sazby a Ihiity nabidnuté dle
mozZnosti Dodavatele.

»Parametr sluiby “ — stanoveni Urovné poskytovaného béiného servisu HW a SW servisu jako ,ECO",
,PROFI” nebo , VIP®

»Maintenance” - proaktivni modifikace SW produktu.
»Profylaxe” - kontrola HW ¢asti Dodavky a obnova jeji funkénosti.

»Vidalena sprava” — napojen{ Dodavky na serverovy SW produkt KIWt Server umoziujici vzdalené Fizeni
Dodévky, jak v ¢asti HW, tak i SW. Neplati v pfipadé uzavieni samostatné licenéni smlouvy s definovanym
pfistupem do SW produktu KIWI Server.

,Doddvka” - plnéni dodané Dodavatelem Objednateli, a to HW nebo SW anebo jejich kombinace. Kazd3
Dodavka ma svij jedineény identifikator (kombinace Cisel a pismen) oznatovany jako ID zafizeni.

,Pracovni den” nebo téZ ,BD - kaZdy pracovni den vyjma sobot, nedé&li a stdtem uznanych svatk( v Ceské
republice.

»Zakladni doba sluZeb* — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéni doba” — doba od okamziku nahlaseni Incidentu do polatku jeho odstrafiovani. Reakéni doba se
nepocita do doby vyfeSeni incidentu ani do doby servisniho zasahu v misté.

#incident” - jakékoliv neplanované preruseni nebo omezeni nebo snizeni kvality provozu Dodéavky. P¥i€inou
Incidentu miize byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. O kategorii Incidentu, resp. Vady,
rozhoduje po jejim prozkoumdni Dodavatel a jsou kategorizovény v piiloze € 2 ,Uroveii slufeb béiného
servisu HW a SW*.

»Vada” - selhani funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo platnou
pravni Gpravou.

»Lokalizace Incidentu” - odhaleni pficiny, ktera zplsobila Incident.

7
[

»Nahradni feSeni” - fedeni, které umozni Incident docasné obejit opatfenimi na strané Objednatele &i
Dodavatele. Ndhradniho feSeni mZe byt dosaZeno provedenim takovych opatfeni (systémovych,

organizacnich), ktera umozni snizit kategorii problému z A na B, respektive z B na C.

»Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlaseni Incidentt, dotaz(i a pozadavk( Objednatele.
Objednatel se na Helpdesk obraci pfes webovy formuldf www.ki-wi.cz nebo emailem.
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»~Zménové sluzby” - implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluZeb tykajici se dodaného SW na
zakladé Zadosti Objednatele.

~Standardni software” - software, ktery je standardné nabizen Dodavatelem ¢&i tfetimi stranami a jeho?
vyuZiti neni omezeno na Objednatele. V ramci pinéni Smlouvy je vyuZivan Standardni software, jeho? uzivani
se bude fidit standardnimi licenénimi podminkami pfisluinych vyrobca.

~Servisni zprdva“ - pisemna zprédvu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu poskytovani,
resp. vyfeseni Servisu dle Smlouvy.

2. Predmeét Smlouvy

2.1 Smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Servis pro vyfeieni Incidentl u Dodavek ve
zvyhodnénych [hitach, sazbach, rozsahu a trovni uvedené dale ve Smlouvé a jejich prilohdch a
Objednatel se za poskytnuty Servis zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2.2 Rozsah a Uroven servisu {dale jen ,Servis“) je poskytovan nasledovné:

e Béiny servis HW a SW,
e Profylaxe HW

® Maintenance SW

e Vzdalend sprdva

2.3 VyreSenim Incidentu miZe byt, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych, vedle odstranéni Vad SW
rovnéz samotna lokalizaci Incidentu, kterd nepfedstavuje Vadu SW ani vadné plnéni.

2.4 Pfedmétem servisni Cinnosti dle Smlouvy neni servis hardwaru jinych dodavateld ne? Dodavatele
(odpovédnost za vady a zaruka za jakost se Fidi pfislusnymi smlouvami uzavfenymis jednotlivymi vyrobci
¢i distributory, popf. zaruénimi podminkami), servis softwaru jinych dodavateld ne? Dodavatele, servis
sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité —napf. kabela, tak aktivni sitové prvky), sluzba pfipojeni k siti
Internet ¢i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich uklddani na externi média (zalozni disky apod.).

2.5 Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v pfiloze € 2 Smlouvy ,Uroveri sluieb
béZného servisu HW a SW*, ktera tvo¥i jeji nedilnou soudast.

3. Provadeni Servisu, feSeni Incidentt

3.1 Servis Incident’ poskytuje Dodavatel na zaklad& nahlaseni pies webovy formulaf na www.ki-wi.cz nebo
emailem (pro Gzemi CZ a SK) na adrese dle odst. 7.2 Smlouvy. Jiny zplsob hlaseni Incidentd neni dle
Smlouvy moZny. Objednatel popiSe Incident, projev Vady a jeji dopad na funkénost, moZnou pficinu
vzniku, popis Cinnosti, kterd projevu Vady pfedchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit a
jakym zpidsobem, a rovnéz uvede ID zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

3.2 Objednatel miiZe pfi nahlaSeni incidentu stanovit jeho kategorii (A, B nebo C). Pokud ji nestanovi, mé se
za to, Ze Incident je nahlasen jako kategorie C. Dodavatel miZe kategorii prekvalifikovat. Zména
kvalifikace bude Objednateli ozndmena na Helpdesku.
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3.3 V piipadé, 7e Vad je vice a nelze je fesit zarover (soubéh Vad), je Objednatel povinen urdit pofadi jejich
odstrafiovani. Pokud je dle odéivodnéné analyzy Dodavatele nezbytné jiné poradi, miZe jej Dodavatel
odmitnout a provést odstranéni Vad v jiném pofadi.

3.4 Odpovédnost za vznik Incidentu stanovuje po analyze Incidentu Dodavatel a pfedklada k odsouhlaseni
Objednateli.

3.5 Vetkeré komunikace v ramci fedeni Incidenti probihd vyhradné pres Helpdesk. Po nahlaSeni na
Helpdesk bude Objednateli odeslana potvrzovaci zprava o pfijeti ozndmeni. Na Helpdesku probiha
komunikace Smluvnich stran pro doplnéni viech potfebnych informaci tykajici se Incidentu a je zde
zaznamenavan pribéh odstrafiovani Vad. Po doplnéni viech relevantnich informaci je Incident fadné
nahlasen.

3.6 Okamzikem radného nahlageni Incidentu zaéina Dodavateli bézet Reakéni doba.

3.7 Servis je poskytovan primarné vzdalené popf. on-site. Vzdaleny pfistup bude vyuZzivdn ve viech
pfipadech, kdy nebude nutnd fyzickd pfitomnost Dodavatele u Objednatele, o ¢emZ rozhoduje
Dodavatel, nebo tato nebude pfimo vyzadana Objednatelem. V pfipadé vyzadani fyzické pfitomnosti
Dodavatele bude tato zpoplatnéna dle cen uvedenych v ceniku sazeb. Po provedeni servisniho zasahu
on-site, bude vidy vyhotovena Servisni zprdva s popisem prace a tato bude potvrzena Dodavatelem a
Objednatelem.

3.8 Objednatel zajiétuje Dodavateli vzdéleny pfistup na spravovany systém. Tento pfistup je typicky
realizovan pomoci:
a) povoleni pfipojeni spravovaného systému k servisnim nastrojim Dodavatele (SSH,
VNC - povoleni seznamu IP adres)
b) vyuziti VPN pro pFipojeni do sité klienta za Géelem spravy systému (standardni VPN
nebo alternativu typu ZeroTier)
¢) komer€niho nastroje tietich stran (napf. TeamViewer, AnyDesk, FastViewer, Lync,
Teams)
d) proprietarniho fe$eni Objednatele (nutné pfedat pfislusné navody na pfipojeni)

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyZadani pro konkrétni servisni
zasah. Ovéfovaci Udaje pro vzdaleny pfistup budou pfedany na za¢dtku smluvniho vztahu anebo
servisniho zasahu prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pfistupova
opravnéni, ktera jsou nezbytnd pro plnéni servisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny
pfistup je realizovan pouze z takovych technickych prostfedki, které budou v aktualizovaném stavu,

s antivirovym softwarem, s aktudlinimi definicemi personal firewall, atd., a je volen takovy zplsob
realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvy3ené riziko pro systémy Objednatele.

3.9 Do nakladd vyFedeni Incidentu se zapoéitava i €as straveny jeho lokalizaci. Neni-li Dodavatel za Incident
odpovédny, pak jeho vyfedenim je jiz Lokalizace Incidentu a jeho pficiny a okamiikem vyfedeni je

vy

nedohodnou, vyhodnoti pfiginu Incidentu znalec v oboru, uréeny dohodu Smluvnich stran, pficemz
naklady na znalce nese ta strana, ktera byla ve vyhodnoceni Incidentu nelspésna.
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3.10 Tyka-li se Servis SW dodaného Dodavatelem, je Dodavatel oprédvnén Servis odmitnout v pfipadé, ie
Objednatel neopravnéné zasahoval do Dodavky. Rovnéz je Dodavatel oprévnén Servis odmitnout
v pfipadé, Ze SW verze produktu jiz neni podporovana a Objednatel odmitd zabezpedit provedeni
upgrade na podporovanou verzi. V pfipadé nutnosti zasahu u Incidentu, ktery je zplGsoben SW tieti
strany, neplati doby, resp. lhity k plnéni.

3.11 Je-li k vyfeSeni Incidentu nutna vyména nahradniho dilu HW, je Dodavatel povinen dodrZet stanovené
[hity jen v pfipadé, Ze byl smluvné dohodnut Parametr sluzby béiného servisu HW a SW v urovni
»PROFI“nebo ,VIP“.V opacném pfipadé Dodavatel informuje Objednatele o pfedpoklddané Ihité dodani
nahradniho dilu HW a po tuto dobu nebéZi Ihity k plnéni na vyfeseni Incidentd.

3.12 Dodavatel se zavazuje k pfijeti poZadavku Servisu a pfedloZeni navrhu feseni v Zakladni dobé sluzeb, tj.
v Pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dodavatel se zavazuje objednané prace (servisni zdsah)
zapocit ve thdtach dle kategorizace Incident{i a Vad uvedenych v pfilohdch Smlouvy.

3.13 Do lhity k pInéni se nezapocitava doba ¢ekani na Objednatelovo odsouhlaseni Fedeni servisniho zasahu
pro opravy, které nespadaji do plnéni dle Smlouvy.

3.14 Dodavatel je opravnén pouiit pro plnéni Smlouvy subdodavatele. Dodavatel odpovidd za pinéni
subdodavatele jako by plnil sdm. Dodavatel se zavazuje seznamit subdodavatele s pravy a povinnostmi
plynoucimi ze Smlouvy a zajistit jejich dodrZovani ze strany subdodavatele.

3.15 O vyfeSeni kazdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zpravou s popisem provedené prace a
vysledku zasahu a tento protokol bude elektronicky (emailem) dorucen Objednateli na adresu dle odst.
7.2 Smlouvy. Po vyfeseni Servisu Objednatel do 5 pracovnich dni provede akceptaéni testy a ohlasi
Dodavateli chyby Servisu.

3.16 Provedeni Servisu bude vidy povaZovano za akceptované, jestlize je fddné pfedano a Objednatel pFekroci
Ihdtu k ukonéeni akceptacnich testl o vice nei 5 pracovnich dnl a zéroven vtéto dobé neohlasi
Dodavateli Zadné chyby, které by zplsobily nesplnéni podminky akceptace.

4. Provadéni Profylaxe a Maintenance

4.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat Dodavku a jeji funkénost, vydistit vnitni
prostor informacniho kiosku a jeho pfislusenstvi stla¢enym vzduchem, vyménit prachové filtry, provést
preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfisluSenstvi. Profylaxe je provddéna 1x roéné vsidle
Objednatele, kde je umisténa Dodavka (on-site).

4.2 Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace SW produktu po jeho preddni za iéelem opravy chyb,
zlep3eni vykonnosti nebo dalSich atributd, nebo pfizplsobeni zménénému prostiedi. Maintenance
provadi Dodavatel minimdalné 1x roc¢né, a to vzdélenym pfistupem. Prvni rok provozu kaZdé nové
Dodavky je provadéna Maintenance zdarma.

4.3 Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel 7 dni pfedem. Po provedeni
Maintenance oznami Dodavatel ¢islo nové verze a dalezité zmény.

4.4 Objednatel sdéli Dodavateli rozsah Dodavek spolu s pfesnym uréenim mista, kde ma byt Servis provadén
v priloze €. 1 Smlouvy (sumarizacni prehled).
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5. Cena a platebni podminky
5.1 Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy ,Sumarizacni prehled”.
5.2 Cena béiného servisu ma charakter:

a) ceny fixni dle zvoleného Parametru sluzby, (viz pFiloha €. 2, Uroven sluZeb b&2ného servisu HW
a SW"). Tato cena bude fakturovana pausalni ¢astkou za zvolené smiuvni obdobi minimalné
jednoho kalendarniho mésice, pfipadné kalendarniho Ctvrtleti, kalendafniho pololeti nebo
kalendainiho roku predem (dale jen ,fakturacni obdobi”)

b) ceny vypocitané z ceniku sazeb (viz pfiloha €. 1 ,Sumarizaéni pfehled”) dle rozsahu objednaného
a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovdna mésicné zpétné.

vyfeseny bezplatné.

5.4 Ceny servisu mohou byt ze strany Dodavatele jednostranné ménény. Zména cen bude vidy Objednateli
oznamena emailem nejpozdéji 3 mésice predem.

5.5 Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach neobsahuji DPH, které bude pfipo&teno vidy dle platné
pravni Upravy.

5.6 Splatnost faktur je 14 dni od doru¢eni Objednateli.

5.7 V pfipadé prodleni s tuhradou penéZitych zavazkd ze strany Objednatele o vice neZ 14 dn{ je Dodavatel

opravnén od Smlouvy odstoupit, Dodavatel neni v prodieni s pinénim jakychkoli zavazk ze Smlouvy a
veskeré thaty plnéni se prerusuji do okamziku Gplného zaplaceni, nedohodnou-li se strany jinak.

6. Zaruky a odpovédnost za skodu

6.1 Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a rozsah sluZeb a praci bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi.
6.2 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze se nebude uplatiiovat ustanoveni § 2952 obcanského zakoniku.

Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutecna sSkoda, nikoliv usly zisk nebo jakékoli jiné
nepfimé Skody.

6.3 Zadnd ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany.

6.4 Smluvni strana, které bylo znemoznéno pinit své zdvazky v dlsledku vy3si moci dle § 2913 odst. 2
ob¢anského zakoniku, neodpovida za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postiZzena vy$si moci oznami
pisemné bez zbyteéného odkladu, druhé Smluvni strané zasah této vy3si moci s uvedenim jejich
pravdépodobné doby trvani. V opaéném pfipadé ztrati tato strana pravo se na vy3si moc odvoldvat. Po
dobu trvani vy$3i moci se pozastavuji vSechny Ihlty plnéni pro danou Smluvni stranu.

7. Soucinnost a vzajemna komunikace
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7.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré pravdivé a v€asné informace
a soucinnost potfebnou pro fadné plnéni svych zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt daleZité pro radné plnéni Smlouvy. Objednatel Dodavateli umozZni nebo zajisti, za uéelem
provadéni Servisu, pfistup do objektl, v nichz ma byt Servis provadén.

7.2 Smiuvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostiednictvim svych opravnénych a povéfenych
osob uvedenych nize.

FIRMA ODDELEN( KONTAKT EMAIL
Dodavatel Servis a podpora servis@ki-wi.cz
Objednatel hospodarsky odbor geleti@mestorudna.cz

Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a
emaill tykaji se nahlasovani Incidenti dle Smlouvy

7.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pfitiny, napf. v
pfipadé potreby opétovného nasimulovéni vadného stavu, zajisténi zdlohy a obnovy aktualnich dat,
vytvoreni simulacnich dat apod., a dale pfi testovani provedenych tprav.

7.4 Objednatel je povinen, na zadkladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni Uéast svého povéreného
zastupce znalého IT infrastruktury a to dle nutnosti zdsahu a potfeb Objednatele a pouze pro nutnou
soutinnost pro provedeni zasahu. Objednatel je dale povinen dodat a zprovoznit vsechny
prostiedky softwarové i technické povahy tak, aby umozZnil Dodavateli fadné a véasné plnéni.

7.5 Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soudinnost potfebnou pro rfadné a vcasné plnéni dle
Smlouvy. V opacném pfipadé neni Dodavatel v prodleni a lhity a terminy se posouvaji o dobu, po kterou
nemuZe Dodavatel plnit z divodu neposkytnuti této soucinnosti.

8. Ostatni ustanoveni
8.1 Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zdkonem Cc.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv (zédkon o registru smiuv).

8.2 Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zékond (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finantni kontroly provadéné v souvislosti s doddvkou sluieb hrazenych z
verejnych vydajd.

9, Zavérefna ustanoveni

9.1 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi Obchodni podminky (déale jen ,0P“) dostupné na adrese https://www:.ki-
wi.cz/ a Objednatel prohlasuje, Ze se se s nimi seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhlasi. Ujednani
obsazenda ve Smlouvé maji vidy pfednost pfed ujednanimi obsazenymiv OP.
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9.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani diivodu s vypovédni dobou 3
mésice, pocinajici bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, 7e Smlouva viak muzZe byt vypovézena
nejdfive po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji Gcinnosti.

9.3 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik
v aktudlnim znéni. Smiouvu je moiné zménit pouze formou pisemnych Ccislovanych dodatka
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

9.4 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shleddno jako neucinné nebo nevynutitelné, Smlouva bude
posuzovana jako celek s cilem zachovat plvodni zamér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim platnym, jez je obsahem a Ucelem plvodnimu ujednani nejblizsi.

9.5 Smlouva nahrazuje veSkerd pfipadnd predchozi servisni ujednani, v¢. ujednani o pozaruénim Cci
mimozarucnim servisu, které Smluvni strany uzaviely v minulosti.

9.6 Smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stan, nedohodnou-li se strany jinak.
V pfipadé, Ze Smiouva podléha z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Géinnosti nékterych smiuv
(zdkon o registru smluv), nabyva Smlouva platnosti podpisem Smluvnich stran a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

9.7 Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadtuje jejich svobodnou vdli a Ze nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na dlkaz cehoZ pfipojuji svoje podpisy.
Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu prefetly a Ze s jejim obsahem souhlasi a na ddikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.

9.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, znichZ jeden stejnopis ndleZi
Objednateli a jeden Dodavateli.

Pfilohy Smlouvy jsou:
e Pfiloha €. 1: Sumarizacni piehled
PFiloha €. 2: Uroven sluZeb b&?ného servisu HW a SW, dostupna na adrese https://www ki-

wi.cz/sesl
Dodavatel: Objednatel:
V Brné, dne: V Rudné, dne:
Digitalné podepsal YT Digitalne
igitalné podepsal
PEtr Petr Adamik 9 , P P
; Datum: 2021.09.01 Lubomir Kocman
Adamik oosaeeren Datumn: 2021.09.01
14:51:18 +02'00'
BAPetr Adamik s
jednatel Lubomir Kocman
starosta
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